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Havacilik diinyada sayili giivenilirligi olan riskli endiistriler arasinda yer almaktadir.
Emniyetli bir ortam yaratmak igin, havacilik c¢alisanlarimin emniyetsiz durumlarin,
tehlikelerin ve potansiyel risklerin farkinda olmas1 6nem arz etmektedir. Farkindaligmn temel
bilesenlerinden biri bilgidir ve bunun elde edilmesidir. Bu ¢alismanin amaci, yoneticilerin
bilgiye ulagsmasina engel olan havacilik calisanlarinin, raporlamama davranislarinin
nedenlerini ortaya koymak, etkili bir ugus ve yer emniyet kiiltiirii yaratilmasina katki
saglayacak goniilli raporlama davramigindaki engelleri azaltacak veya raporlamay:
gelistirecek bir model 6nerisinde bulunmaktir. Sonug olarak, ikincil veri kaynaklarindan
yararlanarak dokiiman analizi yardimiyla, Goniilli Raporlamada Uyum-Denge Modeli
ortaya konulmus ayrica havacilik yoneticilerinin, daha ¢ok bilgiye ulagmasini saglayacak bu
modeli uygulamalari 6nerilmektedir.

Keywords

Aviation safety, Safety
management system,
Safety culture, Voluntary
reporting

ABSTRACT

Auviation is one of the few high-risk industries in the world with high reliability. To create a
safe environment, it is important for aviation employees to be aware of unsafe situations,
hazards and potential risks. The purpose of this study is to reveal the reasons for the non-
reporting behavior of aviation employees, which prevents managers from accessing
information, and to propose a model to reduce the barriers in voluntary reporting behavior or
to improve reporting that will contribute to the creation of an effective flight and ground
safety culture. As a result, the Compliance-Balance Model in VVoluntary Reporting has been
put forward with the help of document analysis by utilizing secondary data sources and it is
suggested that aviation managers should apply this model that will enable them to access
more information.
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1. Giris

Havaciligin, giiniimiizde gerceklestirdigi faaliyetler bakimindan topluma ve insanliga faydasi goz ardi
edilemez. Bu faydanin siirdiiriilebilirligi i¢in havacilik emniyetinin saglanmasi ve emniyetli uguslarin
gerceklesmesi kaginilmazdir (Gerede, 2015a).Havacilik diinya genelinde en ¢ok yasal diizenlemeler igeren ve
en karmasik endistrilerden biridir ve ilk yillarmdan itibaren hizli bir sekilde gelisim gostermesine ragmen,
biiyiikk ¢apta ekonomik zarara ve can kaybina neden olan bir¢ok kaza yaganmistir. Bu olumsuz durumlari
azaltmak i¢in emniyet, havacilik ¢alisanlar1 ve yoneticileri i¢in énemli bir faktérdir. Bienefeld ve Grote
(2012), havacilikta emniyetin saglanmasini Onemine deginmis ve emniyetin saglanmamasi ya da
saglanamamasi durumunda biiyiik kazalarin ve kayiplarin ortaya ¢ikabilecegini ileri siirmektedir.

Bu kapsamda bu ¢alismanm amaci, yoneticilerin bilgiye ulagsmasindaki engelleri veya havacilik
¢alisanlarmin, goniillii raporlama yapmama davranislarinin nedenlerini ortaya koymak, etkili bir ugus ve yer
emniyet kiiltiirii yaratilmasina katki saglayacak goniillii raporlama davranigindaki engelleri azaltacak veya
raporlamay1 gelistirecek bir model Snerisinde bulunmaktir. Yoneticiler bu emniyetsiz durumlar ile basa
cikabilmeleri i¢in, emniyet performanslarmi gelistirme yollar1 aramiglar ve emniyet yonetim sistemini
gelistirme c¢abasi igerisine girmislerdir. Bu sebepten dolay1 havacilik yoneticileri etkili bir raporlama kiiltiirii
ve adil kiiltir olusturmak i¢in ¢alisanlardan gelen bilgilere gereksinim duymaktadirlar. Bu kapsamda
yoneticilerin bilgiye ulagsmasi ve goniillii raporlama yapilmama nedenlerini kavramalar1 agisinda havacilikta
goniillii raporlama ile ilgili model olusturmasi agisinda bu model ¢alismamizin 6zgiinliiglini olusturmaktadir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1.Havacilikta Emniyet Kiiltiirii ve Gelisimi

Emniyet kavrammin bilimsel olarak sistematik bir sekilde ele alinmasi 1950°li yillarin baslarina
dayandirilmaktadir (ICAO, 2018). Emniyet kiiltiirii terimi ise ilk olarak 1986 Cernobil kazasmin raporlarinda
goriilmiistir. Bu kazada, kazaya neden olan calisma prosediirlerindeki hata ve ihlaller bu kazanmn
gerceklestigi fabrikadaki zayif emniyet kiiltiiriiniin bir sonucu olarak gériilmistiir. Bahsi gegen bu olaydan
itibaren emniyet kiiltiiri kavrami Kuzey Deniz’inde The Piper Alpha petrol platformu patlamasinda,
Londra’da, The Clampham Junction tren yolu felaketinde, Dryden’deki The Canadian havayolu kazas1 gibi
giin yiiziine ¢ikmis kazalarin raporlarinda goriilmeye baslanmistir. Giiniimiizde ise havacilik, saglik, insaat
gibi c¢ok biiyiik risk igeren endiistrilerde emniyet kiiltiiri yaklasimi benimsenmistir (Patangar ve Sabin,
2010).Yasanan bu kazalar ve gelismeler dogrultusunda emniyetin ve emniyet kiiltiiriiniin gelismesi birgok
evreden olusmaktadir. Bu evreler;

a. Teknik Faktorler Evresi: 1950’ lerden 1970’1lere kadar havacilikta vukuu bulan emniyetsiz olaylarin
kaynag1 olarak teknik faktorlerden ya da teknolojik eksikliklerden kaynaklandigi diisiiniilmekteydi. Cogu
aragtirmalar ve gelistirmelerin odak noktasi teknik faktorlere odaklanilmistir. Bu gelismeler emniyetsiz
durumlarin ortaya ¢ikma sikligini kademeli olarak azaltmasina yardimer olmustur (Yilmaz N. H., 2019).

b. Insan Faktorleri Evresi: Bu evre teknik faktorlerin ardi sira baslamis olup 1970°li yillarin baslart ile
1990’11 yillara kadar gecen dénemi kapsamaktadir. Teknik faktorlerdeki gelismeler kaza oranlarindaki hizi
yavaslatmis ancak kazalarin ortaya c¢ikmasini tam anlamiyla engelleyememistir, buradan yola ¢ikarak
kazalara sebep olan teknik faktorlerin disinda baska bir faktoriin de oldugu giindeme gelmis ve boylece
emniyeti arttirmaya yonelik cabalar, insan iizerine yogunlasmis ve insan faktorleri evresi ortaya ¢ikmustir.
Ancak bu evrede hatalar, sadece birey kaynakli insan faktorii oldugu diisiiniilmektedir ve bu evrede insan
orgiitsel baglam i¢ine alimmanmustir (Gerede, E., 2018).

c. Orgutsel Faktorler Evresi: Hizla gelisen teknoloji ile insan, yiiriittiigii faaliyetlerin bir parcasi olarak
degerlendirilmeye alinmig ve 90’11 yillarm ortalarindan itibaren de kazalarin ve emniyetsiz durumlarin ortaya
¢ikisinin ana nedeni olarak goriilmiistiir. Emniyeti etkileyen faktorlerin karmasikligi ve dinamik c¢evresi
kazalara neden olmustur ve bdylece emniyeti etkileme derecesine vurgu yapan orglitsel kaza kavrami
glindeme gelmistir (Gerede, E., 2018).

d. Toplam Sistemsel Faktorler Evresi: 21. yiizyila gelindiginde, bircok havacilik orgiitii ve otorite,
emniyet yonetim sistemi yaklasimini benimseyerek, oOrgiitlerde emniyet yonetim sistemi uygulamalarini
faaliyete gecirmistir. Uygulamalardan dogan farkliliklar, uluslararasi otoriteler tarafindan standart hale
getirilerek, kazalarmn azaltilmasi saglanmustir (Yilmaz N. H., 2019).

Bu baglamda, havacilik emniyetini ve gelisimini etkileyen faktorler, teknolojinin ve insanlarm bakis
acisinin gelismesi ile zamanla degismektedir.
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2.2.Havacilik Emniyetinde Raporlamanin Onemi

Yiiksek risk iceren havacilikta emniyet, en temel endiselerden biri olmustur. Ozellikle ucus
operasyonlarinda ve bakim faaliyetlerinde, emniyetli bir ortamda ¢alismak, havacilik ¢alisanlari igin yiiksek
oneme sahiptir. Bu emniyetli ortami ya da kiiltiirlinii olusturmayr basarmak igin, potansiyel tehlikeler,
aktiviteler ve emniyetsiz durumlar hakkinda bilgi sahibi olmak gerekmektedir (Dillman vd., 2011). Reason’1n
Emniyet Kiiltliri Modeline gore, olumlu emniyet kiiltiirii olusturmanin ana bilesenlerini adil kdltdr,
raporlama kiiltiirii, bilgilendirilme kiiltiir{i, 6grenme kiiltiirii ve esnek kiiltiir olusturmaktadir (Reason, 1998).
Orgiitiin maksimum emniyet hedefine ulasabilmesi icin bu unsurlarin bir cark misali birbiri ile uyum
igerisinde olmasi ve uygulanabilmesi gerekmektedir.

Gergek bir emniyet kiiltiirii olusturmanin yollarindan biri de raporlama kiiltiiriiniin varligidir. Etkin ve
sistematik raporlama sisteminin varligi, kaza ya da olay olmadan oOnce, Orgiitlerin emniyet agisindan
zayifliklarim ve eksikliklerini gérmede ve bunlari belirlemede 6énemli bir yap1 tagidir. Bu raporlanan bilgiler,
orgiitlerde kazay1 6nlemede ve emniyeti proaktif bir yaklagim ile gelistirmede énemli bir yere sahiptir. Ancak
¢alisanlar bu raporlama davranigini gerceklestirmede bazi endise ve kaygilar duyabilmektedirler. Endise
duyan galisanlar, raporlamanin havacilik emniyetindeki énemini bilmelerine ragmen, raporlama davranisinda
bulunmayarak, bilingli bir sekilde sessiz kalma davranisi sergileyebilmektedirler (Wiegmann vd., 2004).

Bu alanda yapilan birgok akademik ¢alisma, ramak kala olaylarn sayis1 ile olay ve kazalar arasinda bir
iligkinin oldugunu gostermistir. Bir kaza olmadan 6nce Sekil 1°de havacilikta buzdag: modelinde gosterildigi
tizere, her bir kazanin temelinde birgok olay ve ramak kala durumunun varligy goriilmektedir.

30 MALZEME HASARI

\ O B ]
600 RAMAK KALA YA'DA™,
_ | YARALANMASIZ YA DA % &
raomanvor |- “"HASARSIZ OLAY

A >
Sekil 1. Havacilikta Buzdagi Modeli (Jones S., 1999).

Kazaya neden olan ramak kala, olay ve hasar sayilari duruma gore degisiklik gosterse de dnemli olan
nokta, kaza olmadan 6nce kazaya neden olabilecek belirtileri 6n gorebilmektir. Bu kazalarin ve olaylarin
sayisini azaltmak ise calisandan gelen geri bildirimler yani raporlamalar ile gerceklesebilecektir. Kisacasi,
buz dagi modeline gore ne kadar ¢cok ramak kala olay gerceklesirse o kadar ¢ok kaza ile kars1 karsiya kalma
ihtimali artmaktadir (Jones S., 1999). Bu kapsamda, havacilikta goénillii raporlama; saklanan ya da gizlenen
ama gercekte var olan olay, kaza, ramak kala ve emniyeti etkileyen her turlli bilgi ve verilerin; riski azaltma,
emniyeti arttirma ya da gelistirme agisindan, kuruma/orgiite bilgi ve karar istiinliigii saglayarak rekabet
avantaj1 yaratan ve goniilliiliikk esasina dayanan bir aractir (Durmaz vd., 2024)

Raporlama, havacilik emniyetinde goz ardi edilemeyecek derecede biiyiik bir dneme sahiptir. Raporlar,
havacilik endiistrisinde emniyet agisindan 6nemli olaylarin analiz edilmesi ve gelecekte benzer olaylarin
onlenmesi i¢in kritik bilgiler saglamaktadir. Bu kapsamda raporlamanin havacilik emniyeti agisindan 6nemi,
asagida kisaca verilmistir:

1- Olaylarin Analizi: Havacilik olaylarmim raporlanmasi, bu olaylarin ayrmtili bir sekilde analiz
edilmesine olanak saglamaktadir. Kazalar, olaylar, emniyetsiz durumlarin varhigi ve hatalar raporlanarak
analiz edilir. Bu analizler de, olaylarin nedenlerini, zincirleme etkilerini ve riskleri degerlendirmeyi miimkiin
kilar.
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2- Onleyici Eylemler: Raporlama, havacilik emniyeti ile ilgili sorunlarin tespit edilmesine ve onleyici
tedbirlerin alinmasina yardimci olur. Olaylarin analizi sonucunda ortaya ¢ikan bulgular, havacilik ¢alisanlar
ve otoriteleri tarafindan kullanilarak, sistemin gelistirilmesine yardimci olur.

3- Veri Toplama ve Analizi: Raporlama sonucu elde edilen veriler, havacilik emniyeti ile ilgili
analizlerin yapilmasinda temel bilgilerin olusmasmda yardimci olur. Bu bilgiler, riskleri ve emniyet
performansin1 degerlendirmek i¢in kullanilir. Bu da havacilik emniyetinin siirekli olarak izlenmesi ve
iyilestirilmesi i¢in 6nemlidir.

A-fletisim ve Paylasim: Raporlama, havacilik endiistrisindeki paydaslar arasinda iletisimi saglar.
Havayolu sirketleri, havacilik otoriteleri, hava trafik kontrol merkezleri ve diger birimler/kuruluslar
arasindaki emniyetle ilgili bilgilerin paylasimmi kolaylastirir. Bu sayede havacilik endiistrisinde tiim
paydaslar, giincel bilgilere erisebilir ve ortak emniyet hedefleri belirleyebilirler.

Bu kapsamda, havacilik emniyetinde Sekil 2.’de goriildiigii gibi raporlama, olaylarin analizi, 6nleyici
eylemler, veri toplama ve analizi ile iletisim ve paylasim agisindan orgiitlere bir deger kazandirmaktadir.
Ayrica goniilli raporlama, emniyet kiltiiriinliin giliglenmesine ve emniyetin siirekli olarak gelismesine
yardimci olmaktadir. Elde edilen bilgiler sayesinde bilgi iistinliigii, bilgi Ustiinligi sayesinde karar
ustiinliigii ve dogru kararlar ile birlikte emniyet iistiinliigii yaratilmaktadir.

PAYLASIM

OLAYLARIN

EMNIYET USTUNLUGU

Sekil 2. Raporlamada emniyet tistiinligii modeli
(YYazar tarafindan gelistirilmistir.)

2.3.Havacihk Emniyetinde Raporlamamanin Sonuclari

Etkili ve sistematik raporlama sisteminin varligi, kaza ya da olay olmadan Once oOrgiitlerin emniyet
acisindan zayifliklarin1 ve eksikliklerini gérmede 6nemli bir aractir. Calisanlar tarafindan bildirilen bilgiler,
orgiitlerin kazay1 dnlemede ve emniyeti proaktif bir yaklasim ile gelistirmede 6nemli bir yere sahiptir. Ancak
calisanlar, raporlama davranigini sergilemekte bazi endise ve kaygi igerisinde bulunabilmektedirler. Bu
sebepten dolayr ¢aliganlar, raporlamanin havacilik emniyetindeki ©nemini bildikleri halde raporlama
davraniginda bulunmayarak, bilingli bir sekilde sessiz kalma davranisi sergileyebilmektedirler (Wiegmann
vd., 2004).

1974°de Trans World Airlines (TWA) Flight 514 ucusunu gergeklestiren ugagin, ugus yapacagi alanda
belirtilen, minimum emniyetli konumun altina diistiigi i¢in Virginia daginin tepesine carptigi kaza
gerceklesmistir. Bu kazadan sadece 6 hafta dnce, United Airlines miirettebati, ayn1 yaklagimi ve konumu
kullanarak ayni kaderden kil pay1 kurtulmustur. Algalma prosediirleri ile ilgili problemler ve pilot ile hava
trafik kontrolorleri arasindaki yorumlama farkliliklari, Amerika Birlesik Devletlerinin Flight Safety
Awareness adi verilen bir raporlama sistemi programmnin kurulmasma neden olmustur. Bu kazadan
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anlasilacag iizere, olay raporlar1 6nceden paylasilmis olsaydi, Flight 514 kazasi belki de 6nlenebilecekti. Bu
oliimciil kazadan sonra Amerika Birlesik Devletleri Fedaral Havacilik Idaresi (Federal Aviation
Administration, FAA) raporlama yapmanm, emniyet agisindan ne kadar 6nemli oldugunu anlamis,
sistemdeki eksiklikleri belirlemis ve daha emniyetli bir 6rgiit yaratmak i¢in Amerika Birlesik Devletleri 30
Nisan 1975’te goniillii raporlama sistemi olan Havacilik Emniyet Raporlama Sistemini (ASRS) (Aviation
Safety Reporting System) hayata gecirmistir (Chen, 2010). Ornekte goriildiigii iizere, raporlamamanin
havacilik alaninda can ve mal kayiplarinimn yan1 sira ekonomik kayip, zaman kayb, is yiikii ve prosediirlerin
artmasi nedeniyle sektore karsi giiven azalmasi gibi durumlar ortaya ¢ikabilmektedir.

3. Metot

Bu ¢alismada, nitel arastirma yontemi kullanmilmistir. Bu caligmanin amaci, yodneticilerin bilgiye
ulagmasina engel olan havacilik ¢alisanlarinin, raporlamama davranislarinin nedenlerini ortaya koymak, etkili
bir ugus ve yer emniyet kiiltiirii yaratilmasma katki saglayacak goniilli raporlama davranigindaki engelleri
azaltacak veya raporlamayi gelistirecek bir model Onerisinde bulunmaktir. Sonu¢ olarak, ikincil veri
kaynaklarindan yararlanarak dékiiman analizi yardimiyla, Goniillii Raporlamada Uyum-Denge Modeli ortaya
konulmus ayrica havacilik yoneticilerinin, daha ¢ok bilgiye ulasmasimi saglayacak bu modeli uygulamalar
onerilmektedir. Caligmada, elde edilen veriler ile dokiman analizi yapilmis ve havacilikta goniillii
raporlamamaya neden olan faktorler belirlenerek, bu faktorlerin cevresel, bireysel ve 6rgutsel
siniflandirilmasi sonucu bir model gelistirilmistir. Bu model, yoneticilere bilgi ve karar istiinliigii saglamada
ve havacilik caliganlarinin  goniillii raporlama yapmamalarindaki kok nedeni belirlemede, havacilik
yoneticilerine yardimet olacagi 6n goriilmektedir.

Dokiiman analizi yillardir sosyal bilimlerde ¢ok kullanilan bir nitel arastirma deseni olarak
gorulmektedir. Dokiiman analizi belgesel tarama olarak da bilinmektedir. Var olan belge ve dokiimanlari
inceleyerek veri toplanmasina yardimeci olmaktadir (Sak R. vd., 2021). Dokiiman ¢esidi olarak; giinliikler,
dergiler, makaleler, istatistikler, kamu kayitlari, tezler vb. sayilabilir. Bu kapsamda dokiman analizi
yapilarak, verilerin incelenmesi ve yorumlanmast sonucu, ilgili konularda anlam ¢ikartilip, yeni bir anlayis
olusturulabilmektedir (Kiral B., 2020).

3.1.Dokiiman Analizi

Nitel veri desenlerinden olan dokiiman analizinin, bazi desenlerde oldugu gibi bircok asamasi
bulunmaktadir. Bunlardan birisi Merriam (2009)’1n dokiiman analizi asamasidir. Merriam (2009), dokiiman
analizinin asamalarini; Arastirma sorusunun belirlenmesi, uygun dokiimanlarin tespiti, verilerin toplanmasi,
verilerin smiflandirilmasi ve analizi, olarak belirtmistir.

3.2.Arastirma Sorusunun Belirlenmesi
Arastirma Sorulari:
1. Hava araci bakim teknisyenleri neden goniillii raporlamadan kaginiyor?

2. Goniillii raporlamadan kaginma davranislarini etkileyen bireysel, Orgltsel ve cevresel faktorler
nelerdir?

3.3.Uygun Dokiimanlarin Tespiti

Bu calismada, dokiimanlarm tespiti icin Anadolu Universitesinin veri tabam ve Google Akademiden
yararlanilmistir. Ayrica bu kapsamda goniillii raporlamaya iliskin makaleler, tezler ve Amerika Birlesik
Devleti Ulusal Ulagim Emniyet Kurulu (National Transportation Safety Board) resmi internet sitesindeki
2012-2021 yillar1 arasinda meydana gelen toplam 37.065 havacilik kazalarimm raporlar1 ve buna neden olan
faktorler ve kategoriler incelenmistir (National Transportation Safety Board, t.y).

3.4.Verilerin Toplanmasi

Bu calismada ilk olarak goniillii raporlamama davranismin neden sergilendigini anlama konusunda
Anadolu Universitesinin veri tabaninda ve Google Akademide yer alan havacilik emniyetindeki raporlamaya
iliskin makaleler, tezler ve NTSB’nin resmi internet sitesindeki ucak kazalar1 ve buna neden olan faktorler
incelenmistir. Veri toplama araci olarak yapilan okumalarda giincel olmasi bakimmdan 2010-2023 yillari
arsinda havacilikta goniillii raporlama ile ilgili yayimlanan dokiimanlar incelenmistir.

Havacilikta goniillii raporlama yapmama nedenleri ile ilgili yapilan dokiiman analizleri sonucunda, hava
araci ¢alisanlarmin goniillii raporlamada bulunmamalarinin sebepleri 6zet olarak Tablo 1 elde edilmistir ve
bu sebepten dolay: arastirmada bu dokiimanlar kapsam dis1 birakilmustir.
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Tablo 1. Havacilikta goniillii raporlamama nedenleri
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Faktorler

Kaynak

Geri doniis yapilmamast

Ceza alma korkusu

Yonetimin raporlama davranigindaki tutumu
Prestij kaybi

Bilgi  eksikligi

Gorevin olarak gérmeme

Ceza alma korkusu

Yapilan hatanin isin geregi olarak gérme
Orgiitiin/Kurumun tutarsizlig
Yoneticiye/Amire giiven eksikligi
Onemsiz/Gereksiz bulma

Onceki raporlama tecriibeleri

Zaman baskis1

Zor ve karmasik raporlama sisteminin varlig
Biirokrasinin fazla olmasi

Ispiyoncu olarak goriilme

Ekibi korumak

Is yiikii olusturmast

Zaman kaybi

Finansal kayip (Isten Atilma vb.)
Kuruma/Orgiite kars1 aidiyet hissetmeme
Grup/Akran baskisi (Dalga, Elestiri, Diglanma)
Yonetici/Amiri memnun etmek
Motive/Takdir edilmeme

Chen (2010)

Chen (2010)

Chen (2010)

Tani (2010)

Tani (2010)

Darveau ve Hannon (2017)
Darveau ve Hannon (2017)
Darveau ve Hannon (2017)
Jausan vd. (2017)

Jausan vd. (2017)

Jausan vd. (2017)

Norman (2022)

Norman (2022)

Norman (2022)

Norman (2022)

Under ve Gerede (2022)
Biikeg ve Coban (2023)
Under ve Gerede (2022)
Under ve Gerede (2022)
Under ve Gerede (2022)
Alatas (2022)

Alatas (2022)

Alatas (2022)

Alatas (2022)

3.5.Verilerin Siniflandirilmasi ve Analizi

Verilerin  siniflandirilmasi, NTBS’nin  resmi

internet sitesinde bulunan havacilik kazalarinin

kategorilerine gore siniflandirilma yapilmigtir. Bu kapsamda https://www.ntsh.gov/Pages/home.aspx

sitesinde yapilan analizde, havacilik kazalarina neden olan faktorler incelenmis olup, 2012-2021 yillar
arasinda toplam 37.065 kaza verisine ulagilmistir. NTBS, kaza kategorilerini ugak, personel, cevresel,
orgutsel ve nedeni belirlenememis olarak yapmustir. Yapilan incelemede 37.065 kaza simiflandirildiginda;
1185 (%3,2)’inin nedeni belirlenememis, 13.450 (%36,3)’nin ucak kaynakli ve geriye kalan kazalardan ise
14.830 (%40),’u personel, 7385 (%20)’i cevresel ve 215 (%0,5)’i ise Orgutsel kaynakli toplam 22.430
(%60,5) kaza oldugu analiz edilmigticr (National Transportation Safety Board, t.y).Tablo 3.1’den
yararlanilarak, Tablo 2’ de gosterilen goniillii raporlamaya etki eden faktorlerin siniflandirilmasi yapilmistir.
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CEVRESEL (SISTEM)

Tablo 2. Havacilikta goniillii raporlamama etki eden faktorlerin siniflandiriimasi

ORGUTSEL (YONETIM)

E] Gorevin Olarak Gormeme

Onceki Raporlama Tecriibeleri (Hichir sey
degismedi)

E] iletisim Sorunu

Bilgi Eksikligi (Neyi Nereye Nasil
Raporlayacagini Bilmeme)

E] Yonetici/Amiri Memnun Etmek

Grup/Akran Baskisi (Dalga, Elegstiri,
Diglanma)

E] Ceza Alma Korkusu

Prestij Kaybi (Ben bunu nasil yaparim,
kimse duymasin)

E] Yapilan Hatanin isin Geregi Olarak Gérme
E] Onemsiz/Gereksiz Bulma

E] ispiyoncu Olarak Gériilme

E] Birokrasinin Fazla Olmasi

E] Geri Besleme Yapilmamasi

Zor ve Karmasik Raporlama Sisteminin
Varlig

E] is YUki Olusturmasi

E] Motive/Takdir Edilmeme

E] Geri Besleme Yapilmamasi

Onceki Raporlama Tecriibeleri (Higbir sey
degismedi)

Yénetici/Amirin Yeni Fikirlere Kapali
Olmasi

E] iletisim Sorunu

E] Kuruma/Orgiite Karsi Aidiyet Hissetmeme

E] Zaman Kaybi /Baskisi

E] Yénetici/Amirin Raporlamadaki Tutum ve
Davranig Bigimi

E] Finansal Kayip

Orgiitiin/Kurumun Tutarsizhgi (Kanun,
Kural,

E] Yéneticiye/Amire Guven Eksikligi

E] Ekibi Korumak

E] Zaman Kaybi /Baskisi

4. Bulgular ve Analiz

Diinyada her sey denge ve uyum icerisindedir. Dogay1 ele aldigimizda besin zincirinden, hava
durumuna, insan metabolizmasindan insan iliskilerine kadar her sey bir denge ve uyum igerisinde olmasi
gerektigi goriilmektedir. Bu denge ve uyum durumunu havacilikta da gorebiliyoruz. Meydana gelen kazalar
incelendiginde, ortaya c¢ikis nedenlerinin ¢ogunun bir uyumsuzluk veya dengenin saglanamadigi igin
meydana geldigi goriilmektedir. Buna istinaden havacilikta kazalara yonelik uyum ve denge sistemini anlatan
bir¢ok model gelistirilmistir. Bunlara 6rnek olarak SHEL (Software, Hardware, Environment, Liveware),
PEAR (People, Environment, Action, Resources) gibi en ¢ok bilinen modeller verilebilir. Bu modeller,
insanin diger faktorler ile olan iliskilerini ve bir biri icerisinde bir uyumun ve dengenin olmasi gerektigini
vurgulamugtir. Hava araci bakim teknisyenlerinin goniillii sessiz kalma davranigina etki eden birgok kriter
bulunmaktadir. Bu kriterler kurumdan kuruma, birimden birime, kisiden kisiye dnem dereceleri ve nedenleri
degisebilmektedir.
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YONETIM

SISTEM
(CEVRE)

Sekil 3. Gonullu raporlamada uyum-denge modeli

Bu c¢alismada, yapilan dokiiman incelemeler ve analizler sonucunda, Sekil 3’ te gdsterilen Gonulli
Raporlamada Uyum-Denge Modeli olusturulmustur.

Calisma sonucunda ortaya cikartilan goniillii raporlamada uyum modeli, yonetici, ¢alisan ve sistem
arasinda bir uyumun ve dengenin olmasi gerektigini, bu uyum ve denge saglandig1 siirece, caliganlar
tarafindan goniillii raporlamanin artacagini, aksi durumda ise goniilli raporlamadan kagcinilabilecegini
anlatmaktadir. Bu modele gore yukarida belirtilen sistem-calisan-yonetim arasindaki uyum ve denge
agiklanmustir.

Ydnetim - Calisan aras1 uyum ve denge: Yapilan incelemeler ve analizler sonucunda, bir¢ok ¢aliganin,
yoOneticisini ya da yonetimin bazi eksiklerinden ya da fazlaliklarindan dolayr raporlamada bulunmadiklar:
goriilmiistiir. Nedenler analiz edildiginde, temel sorunlardan bir tanesinin, caligsanlar ile yoneticiler arasindaki
giiven dengesinin saglanamadigindan kaynaklandigi goriilmiistiir. Yonetim-Calisan arast Giiven Dengesi
saglandiginda raporlama davranisginda artisin, aksi durumda ise ¢alisanlarin raporlama davranis
sergilemedikleri sonucuna varilmistir. Bu durum Kisi Orgiit Uyumu Teorisi ile agiklanabilmektedir. Teoriye
gore, caliganlarin orgiitleri ile bir uyum ve giiven icerisinde calismalari, ¢alisanlarin is tatminlerini, orgiite
bagliliklarini ve galiganin performansini 6nemli bir derecede etkileyecegi sdylenmektedir (Turung ve Turgut,
2017). Ayrica Turung ve Celik (2012), “Is Tatmini-Kisi-Orgiit Uyumu ve Amire Giiven-Kisi Orgiit Uyumu
iliskisinde Dagitim Adaletinin Diizenleyici Rolii” baslikli calismasinda, ¢alisanlarin amirlerine olan giivenin,
calisanin orgiit ile olan uyumunu arttigi sonucuna varmistir. Bu durum bu calismada galisan yonetici
arasindaki denge ve uyumun raporlamayi pozitif yonde etkileyecegini gostermektedir.

Cahisan- Sistem arasi1 uyum ve denge: Yapilan incelemeler ve analizler sonucunda yine ¢aligsanlarin
Tablo 3.1°de belirtilen zor ve karmasik bir raporlama sisteminin varligi, biirokrasinin fazla olmasi vb. gibi
nedenlerden kaynakli goniillii raporlama yapmadiklari ortaya konulmustur. Bu baglamda model, sistemlerin
(cevresel faktorler) ve calisanlarin arasindaki denge, bu iki faktor arasindaki uyum araciligi ile saglanmasi
gerektigini bizlere ifade etmektedir.

Bu durum Kisi Cevre Uyumu Teorisi ile agiklanabilmektedir. Teoriye gore ¢alisanlarin ¢alistiklari cevre
ve Ozellikleri ve bunlar ile karsilikli olarak gelistirdikleri etkilesim calisanin Orgiit ile olan bagdasma
derecesini gostermektedir. Teoriye gore ¢alisanlarin performans gostergesi, ¢alisanlarin ¢aligtiklar: gevre ve
sistem ile ne kadar uyumlu oldugu ile iliskilidir (Turung ve Turgut, 2017). Bu kapsamda ¢aligan-gevre uyumu
ne kadar uyumlu ve tatmin edici ise havacilik calisanlarinda goniillii raporlama davraniginin artacag,
uyumsuz ve zorlu olmasi durumunda ise raporlama davranisinin yapilmadig1 sonucuna varilmistir.

Yonetim- Sistem arasi uyum ve denge: Yapilan incelemeler ve analizler sonucunda yine galisanlarin
Tablo.1’de belirtilen is yiikii olugturulmasi, raporlama sisteminin calisanlar ile uyumlu olmayis1 ya da
karmasik olmasi1 vb. gibi bazi ¢evresel faktorlerin orgiitiin baz1 mali, kalifiye ¢alisan eksikligi, vb. kisitlardan
kaynakli oldugu sonucuna varilmistir. Bu baglamda model, sistem ile yonetim arasindaki dengenin bu
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kaynaklarin saglanmasi1 ile ¢oziilebilecegini ve bdylece raporlama davranismm olumlu yodnde
gergeklesebilecegini bizlere ifade etmektedir.

Bu durum ise Kisit Teorisi ile agiklanabilmektedir. Kisit bir sistem igerisinde ¢alisan bir orgiitiin
amagclarina ulasabilmesinde 6niine ¢ikan engeller olarak tanimlanabilmektedir. Bir bagka ifade ile zincirin en
zaylf halkasidir. Kisit teorisi, orgiitiin amaglarin1 gergeklestirmesinde hedeflerine ulagmasinda karsilarina
¢ikan engelleri ve bu engellerin belirlenmesini ve ortadan kaldirilmasi i¢in alinmasi gereken tedbirleri ifade
eden yonetsel bir disiplindir. Teoriye goére bazi kisitlar; Pazar Kisitlari, Kaynak Kisitlari, Politik Kisitlar,
Lojistik Kisitlardir. (Turung ve Turgut, 2017). Bu kapsamda Yodnetim-Sistem arasi uyum ve denge, yapilan
inceleme ve analizlerde &zellikle kaynak eksikliginden kaynaklandigi gériilmektedir. Orgiitin bazi
kaynaklarin eksikliginden dolay1 calisanlara saglayamadigi imkanlar havacilik calisanlarinda, ¢alisanlarin
goniillii raporlama yapmamasi olarak geri donmektedir.

Bu kapsamda veri olarak incelenen dokiimanlara gore, havacilikta goniillii raporlamanin havacilik
emniyeti igin biiyllk dneme sahip oldugu bir kez daha vurgulanmistir. Calisanlarin yoneticilerine ya da
gerekli yerlere bildirdikleri en ufak bir bilgi, geri bildirim vb. en ufak bir veri, basta ¢alisanlarin kendi can
sagligt olmak iizere birgok insanin hayatimi kurtarabilmekte ve mali agidan da birgok yarar
saglayabilmektedir. Bu kapsamda, yoneticiler, ¢calisanlar tarafindan bildirilen herhangi bir bilgi ya da verinin
nelere sebebiyet vereceginin ya da orgiite ne kadar fayda saglayabileceginin farkina vararak, gelistirilen bu
modeli referans alarak analiz ve degerlendirmeler yapmasi ayrica Onem arz etmektedir. Bu durum
Meteorolojist Edward N. Lorenz’in gelistirdigi Kelebek Etkisi Teorisi ile daha iyi agiklanabilmektedir.
Teoriye gore Lorenz, herhangi bir sistemdeki Snemsenmeyecek kadar kiigiik bir degisikligin, ¢ok biiyiik hatta
ongoriilemez sonuglar dogurabilecegini ifade etmistir. (Lorenz, 1995).

5. Sonug ve Oneriler

Sonug olarak iyi bir emniyet kilturine sahip érgatlerin, uygulamada resmi bir raporlama sistemlerinin
olmas1 ve bu sistemlerin ¢alisanlar i¢in is yiikii olusturmayacak bir sekilde kurulmasi, korku kiiltiiriinden
uzak ve yoneticilerin caligsanlarini, emniyeti arttirici durumlar ya da emniyetsiz durumlarin varliginda
olusturulan bu modelde uyum ve denge saglayarak cesaretlendirmeleri gerekmektedir. Boylece orgiit, hem
calisanlarindan olumlu doéniisler alarak emniyetli bir ortam saglamasina olanak verecek hem de can ve mal
varhigma herhangi bir zarar gelmeden calismalarini yiiriiterek Orgiiti maddi zarara ugramasini
engelleyecektir. Ayrica arastirmadan elde edilen bu sonuglar 15181inda, bu calisma, havacilik alaninda ¢alisan
orta ve Ust diizey yoneticilerin -Emniyet Ustiinliigii Modelini ve raporlamada Uyum-Denge Modelini
referans alarak- raporlamanin 6nemindeki bu felsefi yaklagimi benimsemis bir sekilde ve bu bilingle
calisanlara davranmasi, adil kiiltiirii gelistirme, risk yonetimi, durumsal farkindaligi artirma, mutlu ve giivene
dayali caligma ortami, maliyetleri azaltma firsat yaratma, agisindan fayda saglayacag diisiiniilmektedir.
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oz

Soz varlig, bir toplumun degerlerini, inanglarini, diinya goriistinii kisacasi kiiltiiriinii icinde
barindiran bir hazine niteligindedir. S6z varliginda, gecmisten glintimiize gesitli sekillerde
varlik gosteren akrabalik adlari da bu hazinenin 6nemli bir pargasidir. Bir dilin s6z
varligindaki akrabalik adlar1 o kiiltiirdeki aile ve soy bagliliginin bir yansimasi gibidir.
Gegmisten giinlimiize dilimizin s6z varligmi ortaya koymak adina birgok caligma
yapilmigtir. Bu sebeple bu arastirma, kiiltiiriimiiziin ve inancimizin bir yansimasini i¢inde
barindiran, Kerbela olayini isleyen maktellerdeki akrabalik adlarini konu edinmistir. Bu
caligmada iki ayr1 donemde, ayni konu iizerine kaleme alinmis farkli iki eserdeki akrabalik
adlar1, tarama-tasnif yontemi ile bir ana ve U¢ alt baslik seklinde siniflandirilmistir. “Sadi
Meddah’in Makteli-i Hiiseyn” adli eseri ve “Lamii Celebi’nin Maktel-i Al-i Resdl” adli
eserlerdeki akrabalik adlart metinden alinan 6rnek beyitlerle incelenmis, hangi eserde gegtigi
beyit numarastyla birlikte verilmistir. Bu caligmada yaklasik dort bin beyit taranmis ve adi
gecen eserlerdeki akrabalik adlarina ait s6z varligini ortaya koymak amaclanmigtir. Yapilan
Caligma neticesinde “ogul, dede, hatun, bin, ana, kardag, baba” akrabalik adlarinin siklikla
kullanildig1 saptanmustir. Ayn1 zamanda LM’de Arapga ve Farsca sozciiklerin kullanim
sikhigr dikkat ¢ekerken SM’de ise yazildigi yiizyilin da etkisiyle daha ¢ok 6z Turkce
akrabalik adlarinin kullanildigi goriilmektedir.

Keywords
Kinship names,
Vocabulary, Maktel

ABSTRACT

Vocabulary is a treasure that contains a society’s culture. Kinship terms, which have existed
in various forms from past to present, are an important part of this treasure. Numerous studies
have been conducted to reveal the vocabulary of our language from past to present.
Therefore, this research focuses on the kinship terms found in maktel texts that narrate the
Karbala incident. In this study, the kinship terms from two different works on the same
subject, written in different periods, are classified into one main and three subcategories
using the scanning-classification method. The kinship terms in Shadi Meddah’s Maktel-i
Hiiseyn (SM) and Lamii Celebi’s Maktel-i Al-i Res(l (LM) are analyzed with sample
couplets from the texts, including the corresponding couplet numbers. Approximately four
thousand couplets were scanned to reveal the kinship-related vocabulary in these works. The
results show that terms like "son, grandfather, wife, child, mother, sibling, father" were
frequently used. Moreover, while Arabic and Persian words are more commonly used in LM,
SM, influenced by its time, features more native Turkish kinship terms.
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1. Giris

Hz. Muhammed’in torunu Hz. Hiiseyin ve 72 arkadasinin 680 yilinda Kerbela’da katledilmesi Islam
alemini derinden sarsmigtir. Duyulan 1stirabin ve {iziintiiniin etkisiyle yiizyillardir bu konuyu anlatan birgok
eser kaleme alinmig ve bdylece bu aci olay edebiyatta dnemli bir yer edinmistir. Kerbela olay1, Arap edebiyati
ve Fars edebiyatinin yani sira Tiirk edebiyatinda da varlik gostermis ve bu eserler genel olarak maktel olarak
adlandirilmistir. Edebiyatimizda Kerbela olayini dile getiren bu eserlerin manzum, manzum-mensur karigik
veya sadece mensur olarak yazildig goriilmustiir (Uzun, XXV: 274). Tiirk edebiyatinda bir¢ok maktel kaleme
alinmis olmastyla beraber Sadi Meddah’in Makteli-i Hiiseyn” adli eseri ve “Lamii Celebi’nin Maktel-i Al-i
Restl”li edebiyatimizda 6nemli bir yere sahiptir. Bu sebeple ¢alismamizda farkl yiizyillarda kaleme alinmis
bu iki eser iizerinde inceleme yapilip akrabalik adlar1 taranmustir.

Akraba kavrami Tirk¢e Sozliikte “Kan bagiyla birbirine bagl olan kimseler” olarak tanimlanmaktadir
(2011: 72). Tirkge sozliikte kan bagiyla olusan akrabaliktan bahsedilmesine ragmen akrabalik evlilik yoluyla
da gergeklesebilmektedir. Kisacasi, akrabalik iligkilerinde, tanim geregi evlilik ve aile s6z konusu olsa da
akrabalik methumu bu sinirlamanin ¢ok daha 6tesindedir (Emiroglu, 2012: 1693). Tiirk devlet yapisinin giiglii
olmasinin sebebi temelinde aile ve akrabalik iliskilerinin Snemli derecede yer tutmasidir (Ozden, 2017: 262).
Bu iligki o kadar giigliidiir ki Tiirklerde biiyiiklere adlariyla hitap edilmemekte ve adlarin yaninda hanim, bey
gibi bir unvan veya amca, teyze gibi bir akrabalik ifadesi kullanilmaktadir (Karahan, 2009: 17-24). Bu durum
da bize akrabalik adlarinin Tiirk dilindeki yerini ve 6nemini net bir sekilde gostermektedir. Biitiin dillerin s6z
varliginda aile ve akrabalik isimleri belirli bir yer teskil etmektedir (Yazic1 Ersoy, 2011: 87). Turkgenin sz
varhginda da Eski Tiirkceden giiniimiize kadar akrabalik isimleri dnemli yer tutmaktadir. Giliniimiiz
Tiirkgesinde, Eski Tirk¢edeki kullanimini siirdiiren bir¢ok sozciik yer almaktadir (Bulduk, 2019: 54).
Tirk¢ede kullanilan akrabalik adlarinin pek ¢ogunun kokeni Turkce olmakla beraber éding kelimeler de
akrabalik adi olarak dilimizde yer almistir (Yavuz, 2013:71-91).

Bu caligmada Miisliiman toplumlar1 derinden etkileyen, Kerbela olayini dile getiren eserler iizerinde
akrabalik adlar1 incelenmistir. Eserlerin farkli désnemlerde ancak ayni konu iizerine yazilmig olmasi ¢aligmaya
zenginlik katip eserleri karsilastirma imkani da sunmustur. Calismada “Sadi Meddah’in Makteli-i Hiiseyn”
(SM) adli eseri ve “Lamii Celebi’nin Maktel-i Al-i Restl” (LM) adli eserlerindeki akrabalik adlari tespit
edilmistir. Bu akrabalik adlarina ait metinde gecen ornek climleler yapilan calismada beyit numaralariyla
birlikte gosterilmistir. Eserlerde kagar kez gectigi tespit edilen akrabalik adlari, grafikler halinde
kargilagtirilmistir. Sadi Meddah’in eseri “SM” Lami Celebi’nin eseri ise “LM” olarak kisaltilmistir.

Bu c¢alismanm amaci, maktellerde gegen akrabalik adlarmin kullanim seklini, sikligin1 ve bu adlarin
kokenini ortaya koymaktir. Ayrica farkli ylizyillarda yazilmis iki ayr1 eseri, kullandiklar1 akrabalik adlari
bakimindan kargilastirma imkani bulmak da caligmamizin bir diger amacidir. Bdylece, akrabalik adlarinin
tarihsel seyrinin bir boliimiine 151k tutarak s6z varligi calismalarina katki saglamak hedeflenmistir.

2. AKrabalik-Yakinlik Adlar:

Bu baglikta, iizerinde galigilan eserdeki maktellerde tespit edilen akrabalik adlari; “Kan Akrabaligi Adlar1”,
“Evlilige Dayal1 Akrabalik Adlar1”, “Evlilik ile ilgili Adlar” olarak ii¢ alt baslikta kategorize edilmistir.

2.1. Kan Akrabahgi Adlar

Bu baslik altinda iizerinde ¢alisilan eserlerdeki kan, soy bagiyla birbirine bagh akrabalik adlarina yer
verilmistir.

Amma (Ar.): Amca. ammi/emmi: ‘amca’(Tietze, 2002 : 92).

Sozciik sadece SM’de gegmektedir.

“Ol arada ¢iin ana old1 kuyu, Eytdi yA ammQ n’ideyim bana su” (SM1378)
Ammum oglu (Ar.+ T.): Amcaoglu.

Arapca ve Tirkce sozciiklerin kaliplasmasiyla olusmus bir sozciiktiir. Giliniimiizde kuzen olarak da
kullanilmaktadir. Bu kelimenin de sadece SM’de gectigi gortilmektedir.

“Kardaslarumla ammularumi bular, Ammum oglanlarim babam-ile” (SM3043)

Ana/ Ane: Anne, ana. ana: ‘anne, ana’ (Giilensoy, 2007: 69). Anne” sozctigii gliniimiizde sehir hayatinin
etkisiyle ve okuma-yazma oraninin artigiyla daha fazla kullanilmaya baslanmistir. “Ana” (V&) ) (Ayan,
20117/26) ise daha ¢ok kirsal kesimde kullanilmaktadir.
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“Ol Hadice anadir bu Fatima, Anlar1 kim sevse yakmaz hatima” (LM721)
“Giril anasina getiirdi an1, Her kim an1 goricek yandi can1” ($M2018)
Ata: Baba, ayni soyun biiyligii. ata: ‘ata; baba, biiylik baba’(Giilensoy, 2007: 86).
Ata kelimesi hem SM’de hem LM’de yer almis bir sozciiktiir.
“Ikisinin nami1 olmustu Ali, Atas1 adm koymustu ol veli” (LM577)
“Sen eger atamm 6ldiirdiin ne var, Dedeni dedem dahi 6ldiirdi zar” (SM2911)
‘Ayal (Ar.): Bir kimsenin gegindirme zorunda oldugu kimseler; kadin, es.
“Anesi dir Tengri hakki ya ayal, Hiirmet eylegil beni kilma melal” (SM1393)

Baba: Cocugu olmus erkek. baba "l. saygi ve sevgi hitabi, 2. yashh adam, 3. baba, dede, ata"
(https://www.etimolojiturkce.com/)

“Ben eger oliir isem kaygu degll, Babam ile diri kalam cavidan” (SM1631)
Beni (Ar.): Ogullar.
Ogullar anlaminda kullanilan kelime soy ifadesi tasimaktadir. Sadece SM’de gectigi goriilmektedir.
“Ol Calab hakki ki Beni Adem’e, Kild1 peygamber bu ciimle ‘dleme” (SM2260)
Bin (Ar.): Ogul. Hem LM2de hem de SM’de yer alan bir kelime olup yine oglu anlami tagimaktadir.
“Fazil-1 Rim Hizir Bey bin Celal, Nazm i¢inde gdsterip sihr-i helal” (LM104)
“An1 gordi ol Muhammed Bin Enes, Na'ra urd1 Pirtizan kildi heves” (SM1501)
Bint (Ar.): Kiz, kiz ¢ocuk.
“Dahi zevcat-1 Imam-1 pak-zat, Birisi binti Akil ol hos-sifat” (LM676)
“Fatima’dur hem anam bint-i Rasil, Ar1 sudan aridur ol hiib-nigar” (SM2030)
Ced (Ar.): Dede, biiyiik baba, ananin veya babanin babasi.
“Ericek mahgserde Hazret'ten hitdb, Ceddime ne yiiz ile verirsiz cevab” (LM362)
“Eytdi kan1 akraba vii haysimiiz, Ceddimiiz dahi ulumiz kisimiiz” (SM2694)

Day1: Annenin erkek kardesleri. tagay : “annenin erkek kardesi, dayr” (Kog, 2003: 510; Smagulov, 2013: 230)
taga: “anne tarafindan akrabalar, day1” (Aytbayuli, 2007: 614)

“Nesl-i Hasim kurretii'l-ayni'r-Resll, Dayim ibrahim'dir anam Betiil” (LM514)

Dede: Dede, babanin babasi. “dede”: “biiyiik baba’ (Tietze, 2002: 506). Torunu olan erkek, biiyiik baba, biiyiik
peder (Blyulk Turkce Sozlik, 2011: 604).

“Bir budur kim dedeme edem irtihal, Eyleyem kiiffar ile harb i kital” (LM433)
“Diler idi ol atan deden seniin, Menber iizre analar adin anun” (SM2903)

Duhter/Dihter (Far.): Kiz, kiz ¢ocuk. Calisilan metinlerden sadece LM’de gegmektedir.
“Verdi bazisin1 anin bir zer-gere, DUhterine ta huliy edivere” (LM931)

Ebe: Biiyiikanne, nine, ebe "bilyiikanne, nine, saygi géren kadin, abla" (https://www.etimolojiturkce.com/)
“Déndi eydiir Fatimadur birisi, Biri Hatice Hiiseynin ebesi” (SM2362)

Ebna (Ar.): Ogullar. Ogullar anlaminda kullanilan bu kelime sadece LM’de gegmistir.
“Ug dahi vardi ebna-yi Hiiseyn, Alem icre her birisi nlir-i ayn” (LM575)

Ensab (Ar.): Soylar, baba tarafindan hisimlar. Yine bu akrabalik bildiren isim de sadece LM’de gegmistir.
“Sairi ashabdir ensabdir, Matem igiin geldiler ahbabdir” (LM726)

Evlad (Ar.): Ogul, kiz, ¢oluk ¢ocuk. evlad kelimesinin kayitlara gegmis ilk kaynagi Seyyad Hamza, Destan-1
Yusuf (1353 yilindan 6nce)’dir (https://www.etimolojiturkce.com/).
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“Katli yeridir Hiiseyn'in ol diyar, Diise ¢ok evladim anda hor i zar” (LM957)

“Bis giin olmig-idi evlad-1 Rasil, Kimse igmemis-idi su key meld”l (SM1015)
Ferzend (Far.): Ogul, ¢cocuk.

Farsga kokenli bu sdzciik LM’de ogul anlamiyla yer almistir.

“Gotiriip ferzendini ol seh yayak, Haymeye iletip dedi ah el-firak” (LM585)
Furd (Far.): Bir siilaleden gelmis ¢ocuk ve torunlar.

Yine bu sézciik de sadece LM’de yer alan adlardandir.

“Zikr-i Hakk'dir ¢iinki asl-1 her flru, S6ze bismillah deyip ettik siird” (LM1)
Hindi-Bece (Far.): Hint gocugu.

“Sen haram-zade saki Hindi-bece, Beniim ile olisarsin bir ya nice” (SM2914)
ibn-i ‘Am (Ar.): Amca oglu.

“Hatirun hos duta hele ya ibn-i ‘am, Kaygu gorme sad olgil sen miidam” (SM251)
Kardas/ Karindas/Kartas: Kardes. (Dilgin, 1983: 128)

“Ko cidali baga varmaz igbu kar, Eyle kardasin gibi sulh ihtiyar” (LM300)

“Eyle didi can-1 sirini ol Hak’a, Kild1 teslim ey karindas sen beka” (SM1486)
Kiz: Kiz; kiz ¢ocuk.

“Mustafd’nun kizi kizlari bile, Hem Hiiseyn’iin Kizlari hatun ile” (SM2788)

Ogul/Oglan: Erkek evlat, yavru. Eski Tiirkceden giiniimiize ¢okca kullanilan bu kelime inceledigimiz
metinlerin her ikisinde yer almistir.

“Birisi siddik-1 ekber oglu bil, Abdurrahman'dir adi bi-kal u kil” (LM220)
“Kasim Ibrahim Hiiseyn oglanlar, Isid imdi ki ne kild1 anlar” (SM1059)
Usak: Cocuk, evlat.
ET’de: usak: uvsak “ufak, kii¢iik”; DLT te: usak biciminde (Giilensoy SozIigi, s. 799)
“Didiler ki kamu bizi kirsalar, Mal u milk usagimzi siirseler” (SM2590)
Yavri: Yavru, evlat.
Yavri-y-1d1 hem severdi can-ile, Aldi anun dahi ikisin bile SM161.
Zade (Far): Evlat, ogul.
“Dondi Hani eydiir ey bedbaht-1 sim, Ey haram-zade saki ibn-i zalim” (SM338)

Yukarida 6rnekleriyle birlikte verilen sozciikler incelendiginde, en fazla 6rnege sahip basligin “Kan
Akrabaligi Adlart” oldugu gorilmektedir. Ayrica Arapg¢a, Farsca, Turkge akrabalik adlarinin yani sira
“Ammum oglu” gibi amcaoglu anlaminda kullanilan akrabalik adinin  “Ar.+ T.” sozclklerin bir araya
getirilerek birlesik sozciik seklinde olusturuldugu da dikkat cekmektedir.

2.2. Evlilige Dayalh Akrabalik Adlar:

Bu baglikta, eserlerde gegen altsoy- iistsoy iligkisi olmayan evlilik yoluyla edinilmis akrabalik adlarina
yer verilmistir.

Avret (Ar.): Es. Bu sozciik Divanii Ligati’t-Tiirk’te “uragut” seklinde gegmektedir. Clauson “uragut” s6zcigi
i¢in tisi s6zciigiinden daha belirgin derecede “kadin”1 karsiladigini belirtir ve morfolojik olarak —gut eki ile
tiretilmis oldugunu ifade eder. (Clauson, 1972: 218)

““Avretiin kizun karavasuni sen, Yidi perdeniin i¢inde durasmn” (SM2881)

Gelin: Evlenerek hane halkina katilan kadin.
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Kel ~ gel- > gelin* kelimesi, tiigiin/ diigiin™ kelimesi gibi, tiig-/ dig-* fiil kokiine, -xn* fiilden isim
yapim ekinin eklenmesiyle kurulmus fiil soylu bir isimdir. (Korkmaz 2009: 101)

Bir yere yerlesmek anlamindaki in- fiili ve ¢ok eski ¢aglarin barmagi olan magara anlamindaki in“ ad1
ile Tlrkcede gel- fiilinin as1l fiile devamhilik ve siireklilik anlami kazandirdigi da goriilmektedir. (Aydemir
(2013): 619-655)

“Mustafa nun kizlarm gelinlerin, Usbu hél-ile esir eyleyesin” (SM2882)
Guyegi: Glvey, damat.

Tirkgede bulunan giivey ve giiveyi “damat” kelimesinin Eski Turkce (Kok Turk ve Uygur )
metinlerdeki kullanilig sekli kiidegii olarak karsimiza ¢ikmaktadir.(Inan, giivey https://dergipark.org.tr)

“Yinilece glyegu olmis idi, Ol Hiiseyn’iin kizin1 almig idi” (SM1326)
Hatun: Es.

Hatun sozcigii Eski Tiirkge yatun veya katun “kralige” sozciigiinden evrilmistir. (nisanyansozluk)
Kat- fiil koku Eski Tirkcede ve ¢agdas Tirk dillerinde katmak, eklemek, koymak anlamlarina gelmektedir.
(Levitskaya vd., 1997: 336-337) Demek ki katun kelimesi katilmig, eklenmis, dahil edilmis demektir. (Useev
2012: 57-66)

Kadinin Tiirk toplumundaki yeri ¢cok dnemli ve degerlidir. Kadin erkege es, cocuklarin saygideger
anasidir. (Aksoy, 2016: 8)

“Aldayip hatununu mal ile ol, Buldu zehr ile 4nn katline yol” (LM187)
“Hatunuma kilayum sizden haber, Kim sizi saklamaga kila nazar” (SM563)
Zevc (Ar.): Kan ve kocanin her biri.

Evlilik yoluyla bir araya gelmis eslerin her birine verilen isimdir. Arapga bir kelime olup inceledigimiz
eserlerde sadece LM’de gegmektedir.

“Geldi zevcini uyardi habdan, Duramazdi sine-i pir-tibdan” (LM701)
Zevcat (Ar.): Nikahl kadinlar, esler.
“Dahi zevcat-1 imam-1 pak-zat, Birisi binti Akil ol hos-sifa” (LM676)

Bu baglik altinda yer alan “Evlilige Dayali Akrabalik Adlari”1 incelendiginde, Arapga ve Turkce
akrabalik adlarinin yer aldig1 goriilmekle beraber hi¢ Farsca sozciige rastlanmamasi dikkat ¢ekicidir.. Ayrica
Arapca olan adlarin ise LM’de daha fazla kullanilmasi da bir diger 6nemli nokta olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

2.3. Evlilik ile Tlgili Adlar

Bu baslik altinda, akrabalik adlarinin otesinde evlilikle olusan akrabalik adlariyla ilgisi olan
kavramlara yer verilmistir.
Glyegllik: Guveylik.

“Guyegulik kiacugi ey ahi, Anun elinde idi hentiz dahi” (SM1327)
Tezvic (Ar.): Evlendirme.

“Sehr-i bant 4na sah-1 Acem, Edicek tezvic ey kavm-i harem” (LM828)

Akrabalik adlariyla ilgili oldugu diisiniilen SM’de gecen Tiirkge “giliveylik” ve LM’de gecen
evlendirme manasindaki Arapga “tezvic” sdzciigii metinden alinan beyitlerle 6rneklendirilerek calismamizda
yer almistir.

3. Materyal ve Metot

Calismada Sadi Meddah’m Makteli-i Hiiseyn” adli eseri ve “Lamii Celebi’nin Maktel-i Al-i Resal” adli
eserinde yer alan dort binden fazla beyit taranip akrabalik adlari tespit edilmistir. Tespit edilen bu akrabalik
adlar1 “Kan Akrabalig1 Adlari, Evlilige Dayali Akrabalik Adlar1 ve Evlilik ile ilgili Adlar” olmak iizere ii¢
baslik altinda kategorize edilmistir. Eserlerde kacar kez ve ne sekilde yer aldig tespit edilen akrabalik adlari,
sozlilk anlamlariyla birlikte ¢alismada yer almistir. Bunun yani sira bu sozclklerin kokeni de kelimelerin
hemen ardindan parantez i¢inde verilmistir. Daha sonra kelimeler metinde gectikleri sekliyle 6rneklendirilmis
ve hangi metinde gectigi parantez iginde beyit sonuna eklenmistir. Hemen akabinde elde edilen veriler

68



Journal of West European Social Sciences 2024-1/2

tablo/grafik yardimiyla karsilastirilmistir. Béylece sozciiklerin sayisi, incelenen metinlerdeki kullanim sikligi,
kullanim sekliyle ilgili birgok sonuca varilmistir.

4. Bulgular ve Analiz

Bu baslik altinda tespit edilen akrabalik adlari, eserlerde toplamda kag kez kullanildigi, hangi eserde kagar
kez gectigi, eserlerde en fazla kullanilan akrabalik adlar1, bu adlarin kdkenleri vs. tablo ve grafikler yardimiyla
analiz edilmistir:

Tablo 1: “Kan Akrabahg Adlar, Evlilize Dayah Akrabalik Adlar1 ve Evlilik ile Tlgili Adlar”
bashklar1 altindaki sozciiklerin dagihmlar ve sayilar.

Akrabalik-Yakinhk Adlar: LM SM Toplam
Kan Akrabalig 107 455 562
Evlilige Dayah Akrabahk 7 15 22
Evlilik ile flgili Adlar 1 2 3

Akrabahk-Yakinhk Adlar:
600

500
400
300
200
100
,

LM SM Toplam

® Kan Akrabaligi  ® Evlilige Dayali Akrabalik Evlilik ile ilgili Adlar

Grafik 1: Tablo 1’de gosterilen “Kan Akrabalhg1 Adlari, Evlilige Dayah Akrabalik Adlar1 ve
Evlilik ile Ilgili Adlar” bashklar1 altindaki sézciiklerin dagilimlari ve sayilari.

Incelenen eserlerde tespit edilen akrabalik adlar1 ii¢ baslik altinda toplanmustir: “Kan Akrabalig:”,
“Evlilige Dayal1 Akrabalik Adlar1, Evlilik ile Ilgili Adlar, Kan Akrabaligi Adlar1” LM’de 107, SM’de 455 kez
olmak iizere toplamda 562 kez kullanilmigtir. Evlilige Dayal1 Akrabalik Adlar1 LM’de 7, SM’de 15 kez olmak
iizere toplamda 22 kez kullanilmustir. Evlilik ile ilgili Adlar LM’de 1, SM’de 2 kez olmak Uizere toplamda 3
kez kullanilmustir.
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Tablo 2: “Kan Akrabalig Adlari, Evlilige Dayah Akrabahk Adlar ve Evlilik ile Tlgili Adlar”

Kan Akrabalhig:
Ahi/ Ahi (Ar.)
Ana/ Ane/Anne
Amm (Ar.)
Ammu Oglu (Ar.+ T.)
Ata

‘Ayal (Ar.)

Baba
Beni (Ar.)
Bin (Ar.)
Bint (Ar.)

Ced (Ar.)

Day1

Dede

Duhter/Dihter (Far.)
Ebe

Ebna (Ar.)

Enséb (Ar.)

Evlad (Ar.)
Ferzend (Far.)

Fard (Far.)
ibn-i ‘Am (Ar.):

Kardas/ Karindas/Kartas
Kiz

Ogul

Usak

Yavni

Zade (Far)

Evlilige Dayalh Akrabahk
Avret (Ar.)

Gelin

Giyegu

Hatun

Zevc (Ar.)

Zevcat (Ar.)

Evlilik ile Tlgili Adlar
Guyegulik

Tezvic (Ar.)

Toplam

AKkrabalik-Yakinhk Adlar:

Anlamm
Kardesim
Anne, ana
Amca
Kuzen
Baba, ayn1 soyun biiyiigii
Bir kimsenin gegindirme
zorunda
oldugu kimseler; kadin, e
Cocugu olmus erkek
Ogullar
Ogul
Kiz
Dede, biiyiik baba, ananin
veya babanin babasi
Annenin erkek kardesleri
Dede, babanin babasi
Kiz, kerime
Biyukanne, nine
Ogullar

Soylar, baba tarafindan
hisimlar

Ogul, kiz, ¢coluk gocuk
Ogul, cocuk

Bir siilaleden gelmis ¢ocuk ve

torunlar
Amcaoglu.
Kardes
Kiz (kiz ¢ocuk)
Erkek evlat, yavru
Cocuk, evlat
Yavru, evlat
Evlat, ogul

Es
Evlenerek hane halkina
katilan kadin
Glivey, damat
Es
Kan ve kocanm her biri
Nikahl1 kadinlar, esler

Guveylik
Evlendirme
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Yukaridaki tabloda, SM ve LM’de tespit edilen tiim akrabalik adlar1 ve ilgilileri tek tablo halinde bir

butlin olarak gosterilmistir. Ayn1 zamanda bu tabloda yer alan adlarin, s6zIik anlamlarina, metinlerde kagar
kez gectigine ve bu sozclklerin kdkenine de yer verilmistir.

Tablo 3: LM ve SM’de gecen “Kan Akrabaligi Adlar1” ve bu adlarin sayisi.

Kan Akrabahigi

Ahi/ Aht (Ar.)

Ana/ Ane/Anne
Amm (Ar.)

Ammu Oglu (Ar.+ T.)
Ata

‘Ayal (Ar.)

Baba

Beni (Ar.)

Bin (Ar.)

Bint (Ar.)

Ced (Ar.)

Day1

Dede

Duhter/Dihter (Far.)
Ebe

Ebna (Ar.)

Enséb (Ar.)

Evlad (Ar.)

Ferzend (Far.)

Fard (Far.)

Kardas/ Karindas/Kartas
Kiz

Ogul

Usak

Yavri

Zade (Far)

Toplam
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Grafik 2: Tablo 3’te verilen LM ve SM’de gecen “Kan Akrabah@ Adlar” bashg altindaki
sozciiklerin grafigi.

Akrabalik adlar1 iginde Kan Akrabaligi Adlar1 digerler basliklara gére hem LM’de hem de SM’de
daha fazla kullanildig1 goriilmektedir. SM de en fazla kullanilan Kan Akrabaligi Ad1 175 kez ile “’ogul’’ ad1
olurken LM’de ise 27 kez yer alan “’bin/ogul’’ s6zciigii olmustur. Dede’” sdzciigii SM’de 43 kez kullanilirken
LM’de ise sadece 1 kez kullanilmistir. Genellikle SM de Kan Akrabaligi Adlar1 daha ¢ok kullanilmasina karsin;
“bin”, “ced”, “evlad” sozciikleri LM’de daha ¢ok kullanilmistir.

Tablo 4: “Evlilige Dayali Akrabalik Adlar1” bashg altindaki sozciiklerin kagar kez gectigi ve
toplam sayilari.

Avret (Ar.)
Gelin
Guyegu
Hatun

Zevc (Ar.)
Zevcat (Ar.)

Toplam

Evlilige Dayalhh Akrabalik

72

LM SM Toplam
0 4 4
0 1 1
0 1 1
5 9 14
1 0 1
1 0 1
7 15 22
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Evlilige Dayal1 Akrabalik
16

14
14
12
10 9
8
6 5
4 4
4
2 II 1 1 11 1 1 1 1
0 0 0 0 0
0 [ 1 | [ 1 | [ . [ .
avret (Ar.) gelin glyegl hatun zevc (Ar.) zevcat (Ar.)

H LM mSM mToplam

Grafik 3: Tablo 4’te gosterilen “Evlilide Dayalh Akrabahk Adlar’’mn grafigi.

Evlilige Dayali Akrabalik Adlari LM’de 7 kez, SM’de 15 kez olmak {iizere toplamda 22 kez
kullanilmistir. Hatun” szciigii hem LM’de (5 kez) hem de SM’de (9 kez) en ¢ok kullanilan Evlilige Dayali
Akrabalik Adr’dir. Evlilige Dayali Akrabalik Adlari’ndan “avret”, “gelin”, “giliyegli” adlarma LM’de yer
verilmezken “’zevce’’ ve ’zevcat’’ adlarina SM’de yer verilmemistir.

Tablo 5: “Evlilik ile ilgili Adlar” bashg altindaki sozciikler ve bu sézciiklerin says.

Evlilik ile ilgili Adlar LM SM Toplam
Guyegulik 0 2 2
Tezvic (Ar.) 1 0 1
Toplam 1 2 3

Evlilik ile Tlgili Adlar
2.5

2

15
1

N
0

glyegiilik tezvic (Ar.)

H LM ESM mToplam
Grafik 4: Tablo 5’teki “Evlilik ile Tlgili Adlar’in grafigi.

Evlilik ile Tlgili Adlar LM’de 1 kez SM’de ise 2 kez kullanilmak iizere toplam 3 kez kullanilmistir. LM’de
“tezvic’’ adi1 1 kez, SM’de ise ’gliyegiilik’’ adi 2 kez kullanilmistir.
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Tablo 6: “Akrabahk-Yakinhk Adlar1” bashg: altindaki sézciiklerin kokenlerine gore dagilimi.

Akrabalik-Yakinhk Adlar: Arapca Turkce Farsca
1.1. Kan Akrabahg1 11 12 4
1.2. Evlilige Dayah Akrabahk 3 3 0
1.3. Evlilik ile flgili Adlar 1 1 0
Toplam 15 16 4

Akrabalik-Yakinhik Adlar:
18

16

14

12

10

Kan Akrabaligi Evlilige Dayal Akrabalik Evlilik ile ilgili Adlar Toplam

M Arapca M Turkce M Farsca

Grafik 5: Tablo 6’daki “Akrabalik-Yakinlik Adlar’’min kokenlerine gore dagilhim grafigi.

LM ve SM’de 15’1 Arapga, 16’s1 Tiirkce ve 4°li Farsga olmak {izere toplamda 35 farkli akrabalik adi
kullanilmigtir. Arapga akrabalik adlarindan 11 tanesinin Kan Akrabaligi Adi, 3 tanesinin Evlilige Dayali
Akrabalik Adi ve 1 tanesinin de Evlilik ile Ilgili Ad oldugu saptanmustir. Tiirkge akrabalik adlarindan 12 tanesi
Kan Akrabaligi Adi, 3 tanesi Evlilie Dayali Akrabalik Adi ve 1 tanesi de Evlilik ile Ilgili Ad olarak
kullanilmigtir. Farsga Akrabalik Adlari’'nda yer verilen sozciiklerden 4 tanesi Kan Akrabaligi Adi olup Evlilige
Dayali Akrabalik Adlar’nin ve Evlilik ile ilgili Adlar’m hem LM’de hem de SM’de kullanilmadig
saptanmigtir.

5. Sonuc ve Oneriler

Bu ¢aligmayla farkli donemlerde yazilmig olan maktel turiindeki iki ayr1 eserde, toplamda 4 binden fazla
beyit taranip tasniflendirilerek karsilastirilmistir. Ayrica bu eserlerde, akrabalik adlarinin yazildiklar
doénemlere gore nasil ve siklikta kullanildiklar1 da sayisal verilerle saptanmigtir. Calismanin igeriginde de
goriildiigii tizere metinlerde daha ¢ok kan akrabaligi adlarina yer verilirken sdzciik nezdinde ise daha ¢ok
“ogul, dede, hatun, bin, ana, kardas, baba” adlarmin kullanildig1 tespit edilmistir. Ayn1 zamanda LM’de
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Tiirk¢enin yani sira Arapga ve Farsca sozciiklerin kullanim sikligi dikkat ¢ekerken SM’de yazildigr yiizyilin
da etkisiyle daha ¢ok 0z Tirkce akrabalik adlarinin kullanildigi gérilmektedir.

Kisaltmalar:

LM: Lamii Celebi’nin Maktel-i Al-i Resdl.
SM: Sadi Meddah’in Makteli-i Huseyn.
Ar.: Arapga.

Far.: Farsca.

Ar.+T.: Arapca + Turkce.
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Bu calismanin yazar/yazarlari, Etik Kurul Iznine gerek olmadigin1 beyan etmektedir.
(3 Bu galismanin yazar/yazarlart, .......................... Universitesi .................... Etik Kurulu’nun
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kullaniminda tiim sorumluluklar1 kabul etmektedir.
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oz

Yonetim, insanlik tarihi kadar eski bir kavram olmasina ragmen, akademik bir disiplin olarak
son yillarda 6nem kazanmaktadir. Egitim ydnetimi, bu baglamda &gretmenler, yoneticiler ve
politikacilar agisindan kritik bir rol iistlenirken, egitim teknolojileri de egitim siirecinin
etkinligini artirmak amaciyla teknoloji kullanimina fayda saglamaktadir. Bibliyometrik analiz
yontemi, belirli bir alanda yapilan c¢aligmalarin ¢esitli Ozelliklerini dikkate alarak
siniflandirma amaciyla kullanilir. Bu arastirmanin amacit bibliyometrik analiz yontemiyle
egitim yonetimi ve egitim teknolojileri alaminda yapilmis calismalarin detayli olarak
incelenmesini saglamaktir. Bu noktadan hareketle arastirma kapsaminda Web of Science veri
tabaninda 1983-2024 yillar1 arasinda yer alan 2864 yayin incelemeye alinmustir. Bu
arastirmanin alandaki yayinlart c¢esitli yonlerden ortaya koyarak Tiirkiye’de yapilacak
caligmalara yon vermesi sebebiyle onemli oldugu diisiiniilmektedir. Bu g¢alisma, egitim
yonetimi ve egitim teknolojileri alaninda literatiire katki saglayan tiniversiteleri belirlemeyi
ve bu alanlardaki gelisim yonlerini ortaya koymaktadir. Sonug¢ olarak, egitimde
dijitallesmenin artis1, kiiresel egitim sistemlerinin yeni dinamiklere uyum saglama
gereksinimini ortaya koymakta ve bu alanlardaki arastirmalarm 6nemini artirmaktadir.
Boylece, egitim yonetimi ve egitim teknolojileri alanindaki bilgi birikimi, gelecekteki
arastirmalar i¢in bir temel olusturacaktir.

Keywords

Educational
Administration,
Educational Technology,
Bibliometric Analysis

ABSTRACT

Management, which has gained significance as an academic discipline in recent years, is an
ancient concept as old as human history. In this context, educational management plays a
critical role for teachers, administrators, and policymakers, while educational technologies
contribute to enhancing the effectiveness of the educational process through the use of
technology. The bibliometric analysis method is used to classify studies in a particular field
by considering various characteristics. The aim of this research is to conduct a detailed
examination of studies in the field of educational management and educational technologies
using the bibliometric analysis method. Based on this, 2864 publications from the Web of
Science database, covering the years 1983-2024, were reviewed as part of the research. This
study is considered significant because it sheds light on studies in the field from various
perspectives and is thought to guide future research in Turkey. It identifies universities that
contribute to the literature in the field of educational management and educational
technologies and reveals the developmental trends in these fields. As a result, the increase in
digitalization in education underscores the need for global education systems to adapt to new
dynamics, further highlighting the importance of research in these areas. Thus, the knowledge
base in the fields of educational management and educational technologies will serve as a
foundation for future studies.

Sorumlu yazar/Corresponding author: Ramazan YILDIZ, ryildiz@hotmail.com

77


mailto:ryildiz@hotmail.com
https://orcid.org/0009-0001-4164-4641

Journal of West European Social Sciences 2024 1/2

1. Giris

Egitim yOnetimi, egitim kurumlarinin etkili bir sekilde yonetilmesi ve organizasyonel yapilarinin
iyilestirilmesi amactyla gelistirilen bir disiplindir. Bu disiplin, egitim politikalarmm olusturulmas,
uygulanmasi ve degerlendirilmesi siirecinde liderlik ve yonetim becerilerinin énemini vurgular (Bush, 2011).
Egitim yonetimi, sadece okul liderleri ve yoneticiler i¢in degil, ayn1 zamanda dgretmenler, 6grenciler ve egitim
politikalar1 olugturan hiikiimet yetkilileri ig¢in de kritik bir role sahiptir. Bu baglamda, egitim yonetimi
¢alismalarmin biiyiik kismi, 6gretim kalitesini artirmak ve egitimde esitlik gibi temel konulara odaklanir
(Leithwood & Riehl, 2003).

Egitim teknolojileri, egitim siireglerini desteklemek ve iyilestirmek amaciyla bilgi ve iletigim
teknolojilerinin (ICT) kullanimin1 ifade eden bir disiplindir. Bu alan, 6grenme ortamlarinin dijitallestirilmesi,
bireysellestirilmis 6grenme yontemlerinin gelistirilmesi ve 6grenci performansini izleme gibi ¢esitli yenilikgi
yaklasimlar sunar (Anderson & Dron, 2011). Egitim teknolojilerinin temel amaci, 6grencilere daha erisilebilir
ve etkili bir 6grenme deneyimi sunmaktir. Ayni zamanda, bu teknolojiler egitimcilerin ders materyallerini
zenginlestirmelerine, 6grenci katilimini artirmalarina ve 6grenme ¢iktilarini optimize etmelerine yardimci olur
(Schrum & Levin, 2009).

21. yiizyilda hizla gelisen teknoloji ve degisen diinya kosullari, egitim teknolojilerinin egitimin niteligini
artirmada 6nemli bir potansiyel sundugunu goéstermektedir. Egitim yonetimi, egitim kurumlarinin etkinligini
artirmak i¢in yonetimsel siirecleri incelerken, egitim teknolojileri dijital ara¢ ve yontemleri 6grenme siirecine
entegre etmeyi hedeflemektedir. Bu iki alanin ortak amaci, egitimdeki gelismelere uyum saglamaktir. Pandemi
doneminde dijitallesmenin 6nemi, kiiresel egitim sistemlerinin yeni dinamiklere uyum saglama gereksinimini
artirmis ve bu alanlardaki ¢aligmalarin yogun bir sekilde incelenmesine ihtiya¢ dogurmustur. Bu baglamda,
egitim teknolojileri ve yonetimi alanindaki ¢aligmalara yonelik bibliyometrik analizler, arastirma egilimleri,
tarihsel gelisim ve 6ne ¢ikan konular hakkinda 6nemli bilgiler saglayacaktir.

Bibliyometrik analiz, bir disiplinin mevcut durumunu, arastirma egilimlerini ve gelecekteki olasi
yonelimlerini anlamada etkili bir yontemdir (Van Raan, 2019). Bibliyometrik analiz, igerik analizine dayali bir
yaklasima sahiptir. Icerik analizinin amaci, caligmalarin sistematik bir sekilde incelenmesidir. "Bibliyometri"
terimi ilk kez 1969'da Alan Pritchard tarafindan, istatistiksel ve matematiksel yontemlerin bilimsel yazilara ve
iletisim araglarina uygulanmasi olarak tanimlanmistir ve bu uygulama hizla kabul gérmiistiir (Polat, 2020).
Bibliyometrik analiz, belirli bir konudaki arasgtirmalarin gelisimini izlemek, literatiirdeki giiclii ve zayif yonleri
ortaya koymak ve arastirma hedeflerinin igerikle uyumunu degerlendirmek agisindan 6nemli bir katki
sunmaktadir (Eren, 2023).

Bu aragtirmanin amaci, egitim yonetimi ve egitim teknolojileri kavramlarinin beraber alindigi Web of
Science veri tabanindaki ¢aligmalarm bibliyometrik analiz yontemiyle incelenmesidir. Yapilan analiz hem
egitim calisanlarina hem de akademik literatiire yon verici katkilar sunacagi ve bu yoniiyle arastirmanin 6zgiin
bir nitelik tagidig1 diisiiniilmektedir. Tiirkiye'de yapilan ¢alismalar genellikle yalnizca Tiirkge kaynaklar: ele
aldigindan sinirli kalabilmektedir. Ancak bu calisma, Web of Science gibi uluslararasi alanda kapsamli veri
tabanlar1 kullanilarak gerceklestirildigi i¢in daha genis bir kapsam sunmaktadir.Egitim yonetimi ve egitim
teknolojilerini birlikte ele alan ulusal ve uluslararasi yayinlar sinirlidir. Bu ¢alismada, Vosviewer yazilimi ile
veriler gorsellestirilmis olup, bu sinirliliklar ¢alismanin kapsamini etkilemektedir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Egitim Yonetimi Kavram

Yonetim, insanlik tarihi kadar eski bir kavram olmakla birlikte, bir akademik disiplin olarak sistematik
incelenmesi son yiizyilda 6nem kazanmistir. Yonetim, bireylerin ve gruplarin is birligi yaparak hedeflerine
ulagsmasini saglayan bir siire¢ olarak tanimlanir ve hem giinlilk yasamda hem de organize yapilar i¢inde kritik
bir rol Ustlenir (Fayol, 2005). Egitim yonetimi ise, egitimin organizasyonu ve liderligi ile ilgilenen 6nemli bir
alt disiplin olarak 6ne ¢ikmaktadir. Egitim yOnetimi, 6gretmenler, yoneticiler ve politikacilar i¢in sadece
yonetimsel kararlarin alinmasi degil, ayn1 zamanda egitim politikalarinin belirlenmesi ve uygulanmasinda da
kritik bir islev gdrmektedir (Sahin, 2023). Ghasemy ve Hussin (2014) bu baglamda, egitim yonetiminin egitimi
bir degisim araci olarak kullanma siirecinde merkezi rol oynadigini vurgulamistir. Ayrica, Kotzé ve Niemann
(2006), egitim orgiitlerinin ¢evreleriyle olan iligkilerine ve bu iligkilerin yonetim siirecine olan etkisine dikkat
¢ekmislerdir. Bu baglamda, egitim yonetimi yalnizca igsel dinamiklerle degil, ayn1 zamanda digsal faktorlerle
de sekillenen bir sirectir. Bunun yani sira, egitim yonetimi sadece teorik gergevelerle sinirli kalmayip, bu
cercevelerin igleve doniistirme becerisiyle de 6ne gikar.
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Ding (2018), egitim yonetiminin {i¢ temel iglevini; bilgi verme, inanglara doniistiirme ve bu bilgiyi pratige
aktarma olarak tanimlamig ve bu islevlerin egitimde siirdiiriilebilir basarmin anahtari oldugunu belirtmistir.
Buna ek olarak, Tiirk arastirmacilar da bu alana énemli katkilar sunmuslardir. Ozellikle Karip (2020),
Tiirkiye’de egitim yonetiminin yerel dinamiklerle nasil sekillendigini ve egitim politikalarinimn
yerellestirilmesinde yoneticilerin stratejik rollerini analiz etmistir. Bagka bir c¢aligmada, Celik (2019),
Tiirkiye’deki egitim yoneticilerinin liderlik tarzlarini incelemis ve bu liderlik stillerinin egitimde kaliteyi
artirmada ne denli etkili olabilecegini tartismistir. Bu aragtirmalar, egitim yonetiminin sadece teorik bir disiplin
olmadigmi, ayn1 zamanda uygulama alaninda da egitim sisteminin etkinligini artiran bir unsur oldugunu
gostermektedir. Sonug olarak, egitim yonetimi, degisen kiiresel ve yerel dinamikler dogrultusunda siirekli
gelisen ve dnem kazanan bir ¢aligma alanidir.

2.2. Egitim Teknolojileri Kavram

Teknoloji, hayati kolaylastiran bir ara¢ olarak bilimsel bilgiye dayanir ve insan faaliyetlerini destekleyen
bir unsur olarak goriiliir (Demirel, 2003). Teknoloji sadece bilimsel bilginin uygulanmasi degil, ayn1 zamanda
insanlarin problemlerini ¢6zme ve yasam kalitesini artirma siirecidir. Kosar ve digerleri (2003), teknolojiyi
tiretim, hizmet ve ulagim alanlarinda bilimsel bilginin uygulanmasi olarak tanimlarken, Postman (1993)
teknolojiyi toplum {izerindeki etkilerine gore sekillenen bir yap1 olarak degerlendirmistir. Benzer sekilde, Arpa
(2020) teknolojiyi, insan ¢abalar1 sonucu somut araglar gelistiren bir siireg olarak vurgulamistir. Bu baglamda,
teknolojinin sadece bir ara¢ degil, ayn1 zamanda toplumsal degisim ve gelisim i¢in bir katalizoér oldugu
sOylenebilir.

Egitim teknolojileri, egitimin amaglarina ulasmak icin teknolojik araglarin kullanilmas1 stirecidir ve bu
araclar egitimde etkinligi artirmak amaciyla kullanilir (Demirel, 2003). Egitim teknolojilerinin en &nemli
ozelligi, egitimin hem siirecine hem de sonucuna etki etmesidir. Bates (2015), egitim teknolojilerinin 6grenme
stireclerini nasil doniistiirdiiginii vurgulamis ve bu doniisimiin egitimciler tarafindan benimsenmesi
gerektigini ifade etmistir. Ergin (1991), egitim teknolojilerinin siirece, dgretim teknolojilerinin ise {iriine
odaklandigini belirtirken, Laurillard (2012), teknolojinin 6grenci merkezli 6grenmeyi destekleyici yapisina
dikkat cekmistir. Unal ve Kiiriim (2009), son yillarda egitimde kullanilan donanim ve yazilim araglarmin hizli
gelisimiyle egitim teknolojilerinin bilyiik bir ivme kazandigini ve bu gelismelerin egitim alanma &nemli
katkilar sagladigini vurgulamislardir.

3. Materyal ve Metot

Aragtirmada bibliyometrik analiz yontemi kullanilmistir. Bibliyometrik analiz, yapilan calismalarin,
yaymlarin, yillarin, yazarlarin, yazar sayisinin ve yayinlanan dergilerin konularinin nicel ve nitel olarak
incelenmesine dayanan bir yontemdir (Yilmaz, 2017). Bu yontem, arastirmacilarin c¢alisilan alanlardaki
yazarlarin, kuruluslarin, iilkelerin ve dergilerin etkisini degerlendirmelerine olanak tanir. Ayni1 zamanda,
bilimsel yazilari haritalamak ve arastirma konularina iliskin anahtar kelimeler ile en ¢ok atif yapilan ¢alismalari
belirlemek i¢in de faydalidir (Eren, 2023).

Bu ¢alismanin amaci dogrultusunda, egitim yonetimi ve egitim teknolojileri kavramlarinin birlikte ele
alindigi akademik calismalar, Web of Science veri tabaninda taranarak bibliyometrik analiz yontemi ile
incelenmistir. Arastirmada su sorulara yanit aranmaktadir:

e Web of Science veri tabaninda taranan dergi, makale ve bildirilerde egitim yonetimi ve egitim
teknolojileri konularini birlikte igeren galigsmalarin yillara gére dagilimi nedir?

e Bu calismalarda kullanilan anahtar kelimelerin yillara gore toplam baglanti giicii nedir?

e Egitim y6netimi ve egitim teknolojileri konularini beraber ele alan ve literatiire en fazla katki saglayan
Universiteler hangileridir?

Calisma kapsaminda, 1983-2024 yillar1 arasinda Web of Science veri tabaninda "educational
administration” ve "education technology" anahtar kelimeleri birlikte kullanildigi yayimlar taratilmis, toplam
2.864 caligma oldugu tespit edilmistir. Arastirmada yer alan bulgular i¢in kullanilacak Excel tablolari, Web of
Science veri tabanindan alinmistir. Haritalamaya yonelik bulgularin elde edilmesi amaciyla, Web of
Science'tan indirilen veri seti BibTeX formatinda kaydedilmis ve VOSviewer yazilimina aktarilmistir.

4. Bulgular ve Analiz

Egitim yonetimi ve egitim teknolojileri kavramlarini birlikte ele alan ¢aligmalarin yillara gore dagilimi
Grafik 1°de gosterilmistir.
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Grafik 1. Yaymlarin Yillara Gore Dagilimi

Grafik 1’de bulunan veriler incelendiginde ortaya ¢ikan ilk yaymm 1983 son yaymn ise 2024 yilinda
oldugu tespit edilmistir. Bu yayinlarin yillara gére dagilimina bakildiginda ise bu iki konu basligmi birlikte ele
alan yaymlarin 1983 ve 2000’li yillarin bagina kadar oldukca kisitli oldugu tespit edilmistir. 2004 — 2014 yili
arasinda yapilan ¢aligmalarin sayisinda hizli bir yiikselis oldugu gériilmektedir. Bu durum 2015 yilinda kiigiik
bir diistis gostermis olsa bile 2016 — 2024 yillar1 arasinda dikkat gekici yiikselisine devam etmistir. Genel olarak
bakildiginda, verilerde dalgalanmalar olmasina ragmen, uzun vadede veri tiretiminde istikrarl bir artis egilimi
g6zlenmektedir.

133

Web of Science’da taranan, “egitim yonetimi” ve “egitim teknolojileri” kavramlarini birlikte ele alan
yayinlarm iilkelere gore dagilimi Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Yaymlarin Ulkelere Gére Dagilimi

Ulkeler Dokiimanlar | Alint1 | Toplam Baglant1 Giicii
Amerika Birlesik Devletleri 766 9548 123
Ingiltere 100 1287 57
Ispanya 216 1134 53
Italya 58 2534 39
Kanada 81 1226 36
Hollanda 32 2507 35
Almanya 72 637 33
Cin 194 1630 32
Avustralya 104 1569 30
Suudi Arabistan 39 282 24
Turkiye 60 444 24

Tablo 1 incelendiginde, iilkelerin akademik iiretkenlikleri ve bilimsel etki diizeyleri gdsterilmistir. Ulkeler,
iirettikleri dokiiman sayisi, bu dokiimanlara yapilan alint1 sayisi ve toplam baglant1 giicli gibi 6nemli metrik
iizerinden karsilagtirilmigtir. Dokiimanlar, alinti siitunu ve toplam baglantt giicii {ilkelere gore
karsilastirildiginda Amerika Birlesik Devletleri’nin akademik iiretkenlik agisindan 6nde oldugu goriilmiistiir.
Amerika Birlesik Devletleri’nin pesi sira listede Ingiltere, Ispanya, Italya gibi iilkelerin de yar1 yariya katki
sagladigi goriilmiistiir. Tiirkiye ise 444 alint1 ve 60 dokiiman ile 11. Sirada yer almaktadir.

80



soUthikorea

pakistan
austgelia

peoplesy china cafada

EY
saudi arabia

thailand

englgnd

&
nethaflands

finlpnd
slovakia

~2ach @public

. romania
S, VOSviewer

southgafrica

russia

tugke®

germeny.poland
"

Journal of West European Social Sciences 2024 1/2

colombia
méxico ecuador
beazil
spain
portugal
ukraine

.
2015 2016 2017 2018 2019

Sekil 1. Yaymlarm Ulkeler Arast s birligi Ag:

Vosviewer aracilifi ile olusturulan gorselde tilkeler arasindaki bilimsel is birligi ag1 temsil edilmistir.
ABBD, is birligi aginda merkezi bir konuma sahip olup bircok iilkeyle giiclii bilimsel baglar kurmustur. Tiirkiye
ise daha cevresel bir konumda yer almakta olup Almanya, Suudi Arabistan gibi {ilkelerle kisith is birlikleri
yapmaktadir. Ayrica gorseldeki renkler, is birliklerinin zamanla artigim gostermekte; ozellikle Ispanya ve
Brezilya gibi iilkeler son yillarda daha yogun is birliklerine girmistir.

Aragtirma kapsaminda ele aliman kavramlarin birlikte ¢aligildigi yayinlarm (niversitelere gore dagilimi

Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Yaymlarin Universitelere Gére Alintt Dagilimi

Universite Alint1 Sayisi
Washington Universitesi 800
Mayo Clinic Universitesi 447
Northwestern Universitesi 377
Wisconsin Universitesi 356
Pittsburgh Universitesi 225
Colorado Universitesi 212
Duke Universitesi 126
Purdue Universitesi 116
Sao Paulo Universitesi 93
Monash Universitesi 78
Valencia Universitesi 44
Granada Universitesi 40

) Tablo 2 incelendiginde tiniversitelerin alint1 sayilari agisindan karsilagtirmasi yer almaktadur. Washington
Universitesi, 800 alint ile ilk sirada yer almaktadir. Bu tiniversiteyi Mayo Clinic Universitesi 447 alint1 ile,
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Northwestern Universitesi 377 alinti ile takip etmektedir. ilk bes iiniversite arasinda ozellikle tip ve
biyomedikal alaninda gii¢lii akademik etkiye sahip iniversiteler yer almaktadir. Valencia ve Granada
Universiteleri ise daha diisiik alint1 sayilariyla Avrupa'daki bilimsel etkinligi gostermektedir.
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Sekil 2. Yaymlarin Universitelere Gore Is Birligi Dagilimi

Sekil 2°de Vosviewer kullanilarak tniversiteler arasindaki bilimsel is birlikleri ve zaman igerisinde is
birligi evrimi gosterilmistir. Sekilde Washington Universitesi, Northwestern Universitesi ve Mayo Clinic
Universitesi gibi prestijli kurumlarin is birligi aginda merkezi bir konumda olduklar1 gériilmektedir.

“Egitim yonetimi” ve “egitim teknolojileri” konu basliklarin1 ele alan yayinlarda kullanilan anahtar
kelimeler ve toplam baglanti giicii Tablo 3’te gdsterilmistir.

Tablo 3. Yayinlarin Anahtar Kelimelere Gore Dagilimi

Anahtar Kelime Toplam Baglanti Giicii
Egitim 198
Yiiksekogretim 158
Teknoloji 131
E-0grenme 75
Ogrenme 75
Bilisim ve Teknolojileri 73
Ogretim 62
Miifredat 61
Egitim Teknolojisi 60
Ydnetim 57
Uzaktan Egitim 55

Bu tablo, egitim ve ilgili alanlardaki anahtar kelimelerin toplam baglanti giiciine gére siralandigini ve
aragtirma egilimlerini ortaya koymaktadir. Egitim (198) en yiiksek baglant1 giiciine sahip olup, bu alandaki
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¢aligsmalarm merkezinde yer almaktadir. Yiiksekogretim (158) ve Teknoloji (131) de dnemli odak noktalari
olup, dzellikle egitimde teknolojinin artan roliinii vurgulamaktadir. E-6grenme (75), Ogrenme (75) ve Bilisim
ve Teknolojileri (73) gibi kavramlar, dijital egitim uygulamalar1 ve bilisim teknolojilerinin egitim siireclerine
entegrasyonunu gostermektedir. Ogretim (62), Miifredat (61) ve Egitim Teknolojisi (60) ise egitimde
teknolojinin ogretim ve miifredat lizerindeki etkisine odaklanan ¢aligmalarda siklikla kullanilmaktadir.
Yonetim (57) ve Uzaktan Egitim (55) ise egitimde dijitallesme ve uzaktan egitimle ilgili yonetimsel siireglerin
onemine isaret etmektedir. Genel olarak, bu tablo, egitimde teknolojinin artan roliinii ve yiiksekdgretim ile
dijital egitim arasindaki giiglii iligkileri gostermektedir.
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Sekil 3. Yayinlarin Anahtar Kelimelere Gore Dagilimi

Yiiksekogretim alaninda yapilan arastirma trendlerinin bibliyometrik analizini géstermektedir; bu analiz,
COVID-19 ve teknolojik yenilikler gibi faktorlerden etkilenmistir. Diiglimler, 6nemli temalar1 ve konular
temsil etmekte olup, daha biiyiik daireler daha yiiksek yayin sikligini gostermektedir. "Yiiksekogretim," "e-
ogrenme" ve "0grenciler" gibi belirgin kavramlar, son literatiirde 6nemli odak alanlarin1 yansitmaktadir. Renk
gradyani, bu temalarin 2014'ten 2020'ye kadar olan zaman icindeki evrimini gostererek, pandemi déneminde
ve sonrasinda "¢evrimici 6grenme," "tele saglik" ve "yenilik" gibi konular etrafinda arastirma faaliyetlerinde
belirgin bir artis oldugunu ortaya koymaktadir. Bu durum, yiiksekdgretim alaninda daha teknoloji odakli
yontemlere dogru bir kayisi isaret etmektedir ve egitim ortamlarinda uyum saglama gerekliligini ortaya
koymaktadir. Genel olarak, ag, ¢esitli egitim stratejileri ve teknolojilerinin birbirleriyle olan baglantililigina
isaret etmekte, yiiksekdgretimin gelisen trendleri igin yeni arastirmalara olan ihtiyaci ortaya koymaktadir.

5. Sonug ve Oneriler

Bu arastirma, egitim yonetimi ve egitim teknolojileri alaninda bibliyometrik analiz yonteminin
uygulanmasiyla elde edilen sonuclart derinlemesine incelemeyi amaglamistir. Analiz, 1983-2024 yillar
arasinda Web of Science veri tabaninda yayimlanan 2.864 akademik ¢alismayr kapsamaktadir. Elde edilen
bulgular, egitim yonetimi ve egitim teknolojileri iizerine yapilan aragtirmalarin sayisinda dikkate deger bir artig
yasandigini ortaya koymaktadir. Ozellikle 2004 yilindan itibaren bu alanda gergeklestirilen arastirmalarin hizla
¢ogaldig1 ve ozellikle COVID-19 pandemisinin ardindan dijitallesmenin egitimdeki roliiniin daha da énem
kazandig1 sonucuna ulasilmistir. Egitim yonetimi ve teknolojileri arasindaki etkilesimin giderek artmasi, bu iki
alanin birbirini tamamlayici nitelikte oldugunu ve egitim siireglerinin etkinligini artirmada kritik bir rol
oynadigini gostermektedir.

~ Amerika Birlesik Devletleri, yiiksek akademik tretkenlik diizeyi ile 6ne ¢ikarken, Ingiltere, Ispanya ve
Italya gibi iilkelerin de 6nemli katkilarda bulundugu sonucuna ulasiimistir. Tiirkiye’nin ise alandaki konumu,
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444 atif ve 60 dokiiman ile 11. sirada yer almasiyla dikkat cekmektedir. Bu durum, Tiirkiye'nin egitim yonetimi
ve teknolojileri alanindaki potansiyelinin artirilmasi gerektigini gostermektedir. Ulkeler arasi is birlikleri
incelendiginde, ABD’nin merkezi bir konumda oldugu ve gesitli iilkelerle giiglii bilimsel baglantilar kurdugu
tespit edilmistir. Bu baglamda, ig birliklerinin artirtlmasi, uluslararasi diizeyde daha giiglii bir akademik etki
yaratma potansiyeli tagimaktadir.

Bu arastirmada, 2015 yilinda yasanan kiigiik bir diigiise ragmen, 2016-2024 yillar1 arasinda veri iiretiminde
istikrarli bir artis gozlemlenmistir. Verilerdeki dalgalanmalara ragmen, uzun vadede artig egilimi dikkat
¢ekicidir. Arastirma kapsaminda belirlenen iki anahtar kelimenin, ¢alismanin sonucunda en popiiler terimler
haline geldigi tespit edilmistir. Gelecekte bu konuda ¢alisma yapacak arastirmacilara, bu anahtar kelimelerin
yani sira diger ilgili kavramlarin da ele alinabilecegi onerilmektedir. Bu durum, alanin gelisimine katki
saglayacak yeni perspektiflerin olusturulmasi agisindan 6nem arz etmektedir. Gelecek aragtirmalarda, egitim
yonetimi ve teknolojileri alanindaki ¢alismalarin, daha genis kapsamli analizlerle ve yenilik¢i yontemlerle
zenginlestirilmesi onerilmektedir. Bu sayede, alan yazindaki mevcut sinirliliklarin asilmasi ve alana iligkin
daha derinlemesine bir bilgi birikiminin olusturulmasi hedeflenmektedir. Bu tiir arastirmalar, nicel verilerin
otesine gegerek nitel veri toplamay1 ve analiz etmeyi hedeflemelidir. Egitim yonetimi ve teknolojileri {izerine
yapilan ¢alismalarin sadece Ingilizce degil, Tiirkge ve diger uluslararasi dillerde de yayimlanan literatiirii
kapsayacak sekilde genisletilmesi, alanin zenginlesmesine énemli katkilarda bulunacaktir. Tiirk¢e yazilmig
akademik calismalarin incelenmesi, yerel egitim sistemlerinin uluslararasi dinamiklerle karsilastiriimasina
olanak taniyarak daha derinlemesine bir bakis agisi sunabilir. Ayrica, egitim teknolojilerinin uygulamali
arastirmalarina daha fazla agirlik verilmesi, dijital araglarin 6grenme siireclerine entegrasyonunu artiracak ve
bdylece egitimin niteligini yiikseltecektir. Egitimde dijitallesme ve uzaktan egitim uygulamalarinin yonetimi
tizerine gergeklestirilecek caligmalar, egitim sistemlerinin yeni dinamiklere adaptasyonunu saglamak igin kritik
bir 6neme sahiptir.

Bu baglamda, egitim yonetimi ve teknolojileri alaninda daha fazla disiplinler arasi is birliginin tesvik
edilmesi, akademik literatiirdeki goriiniirliigii artrmakla kalmayacak, ayni zamanda egitim siireglerinin
gelistirilmesine yonelik yenilikgi yaklasimlar gelistirilmesine olanak taniyacaktir. Egitimde dijital doniisiimiin
desteklenmesi, 6grenci ve Ogretmenlerin dijital yeterliliklerini artiracak, bdylece egitim sisteminin genel
basarisin1 olumlu yonde etkileyecektir. Sonug olarak, egitim yonetimi ve egitim teknolojileri alanindaki
aragtirmalarin daha genis bir perspektiften ve disiplinler arasi bir yaklasimla ele alinmasi, bu alanda
yiiriitiilecek gelecekteki ¢alismalara 6nemli katkilar saglayacaktir. Ozellikle, uluslararasi ve yerel dinamiklerin
birlikte degerlendirilmesi, alanin daha kapsamli bir sekilde anlagilmasina olanak taniyacak ve aragtirmalara
yeni bakis agilar1 kazandiracaktir. Bu dogrultuda yapilacak caligsmalar, egitim yonetimi ve teknolojilerinin
etkinligini artirmaya yonelik stratejilerin gelistirilmesine de katki sunacaktir.
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algmin  demografik 6zelliklerle iliskisini incelemektedir. Arastirma ayrica, saglik
calisanlarinin algiladiklart mobbing tiirii ve siklig1 ile demografik dzellikler arasindaki iligkiyi
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ABSTRACT

Mobbing experienced by 112 emergency health workers, especially those actively serving in
the field, stands out as a significant psychosocial risk factor and can pose considerable
management challenges. This study conducted in Antalya examines the perception of mobbing
among 112 health workers stationed under the Antalya Provincial Health Directorate's
Emergency Health Services Department. The research also evaluates the relationship between
the types and frequency of mobbing perceived by healthcare workers and their demographic
characteristics. Data collection involved 311 healthcare workers using quantitative research
methods through convenience sampling. Mobbing perception was measured using Leymann's
Psychological Terror Scale (LIPT) and analyzed using SPSS 26 software. Various statistical
analysis methods such as independent samples t-test, One-Sample T Test, and ANOVA were
applied within the scope of the study. The findings show that mobbing perception levels of
112 healthcare professionals are low, and the perception level varies according to factors such
as age, gender, marital status, education level, title and professional experience. These findings
underscore the importance of understanding the effects of mobbing on healthcare workers and
developing preventive strategies.
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1. Giris

Osmanli Hilal-i Ahmer Cemiyeti, II. Abdiilhamit Dénemi'nde kurulmug ve Osmanli Devleti'nin acil saglik
hizmeti alaninda 6nemli yardim kurumlarindan biri olarak bilinmektedir (Simsek, 2015). Tirkiye
Cumbhuriyeti'nin ilanindan sonra (1923), kurumun adi1 "Tiirkiye Hilal-i Ahmer Cemiyeti" olarak degistirilmis,
1935'te Atatiirk tarafindan "Tiirk Kizilay Cemiyeti" adini almis ve 1947'de "Tiirkiye Kizilay Dernegi" olarak
acil saglik hizmetlerindeki ¢alismalarina devam etmistir (Kiigiikkelepge, 2022; Tiirk Kizilay, t.y.).

Acil saglik hizmetleri, beklenmeyen saglik sorunlariyla karsilasan bireylerin ilk basvurdugu merkezlerdir
ve saglig tehlikeye sokan durumlarin yonetilmesi ve azaltilmasi igin kritik 6neme sahiptir. Bu hizmetler,
hastaneye odaklanan acil saglik hizmetlerinden farklidir ve personel yapisi, konumlandirilmasi ve 6zel sistem
ve kosullariyla dne ¢ikar. Bu nedenle, saglik hizmetinin baslangicinda dnemli bir rol oynar ve saglik hizmeti
sunumunda belirgin bir gostergedir (Erbay, 2021).

Acil saglik hizmetlerinin giiniimiizdeki gelisimi, ¢agr1 alan hastaya en hizli yaniti verecek sistemleri
etkinlestirmeye dayanmaktadir (Gostak, 2021). Genel olarak tiim diinya iilkelerinde hastane 6ncesi acil saglik
hizmetlerinin iki sisteme gore yapilandirildigi ifade edilmektedir (Simsek vd., 2019). Bu sistemlerden biri
Anglo-Amerikan sistemi iken bir digeri ise Franko-German sistemidir (Paksoy, 2016).

Ingiliz-Amerikan acil saglik hizmetleri sistemi, Amerika Birlesik Devletleri tarafindan gelistirilmis olup
"kap ve kos” yontemi olarak bilinir (Timmermann ve digerleri, 2008). Olay yerinde hastanin durumunu
stabilize etmek ve tedavi siiresini kisaltarak hastalarin hizlica hastaneye sevkinin saglanmasini amagclar. (Peters
ve digerleri, 2015).

Fransiz-Alman acil saglik hizmetleri sistemi, Franko-German sistemi olarak da bilinir ve kdkeni Bati
Avrupa'ya dayanmaktadir. Bu sistem "kal ve miidahale et" yontemi olarak tanimlanir. (Paksoy, 2016). Bu
sistemde hastane adeta hastaya getirilir ve doktorlar ile teknoloji, yiiksek diizeyde bakim saglamak i¢in sahaya
taginir. (Gostak, 2021).

Tirkiye'de hastane oncesi acil saglik sistemlerinde hem Anglo-Amerikan hem de Franko-Alman
sistemlerinin etkileri goriilebilir. Ancak doktor bulunup bulunmamasina bakilmaksizin, {lkemizdeki
ambulanslarin ¢alisma prensibi genellikle "kap ve gotiir" ilkesine dayanmaktadir (Eksi, 2016; Paksoy, 2016).

Tiirkiye'de hastane 6ncesi acil saglik hizmetleri, Il Ambulans Servisi Bashekimligi tarafindan hiyerarsik
bir yap1 iginde yonetilir. Bu yapi, komuta merkezleri ve istasyonlar araciligiyla organize edilir ve Acil Saglik
Hizmetleri Yonetmeligi (Acil Saglik Hizmetleri Ydnetmeligi, 2000) dogrultusunda ambulans hizmetlerinin
yonlendirilmesi, uygulanmasi ve degerlendirilmesini saglar. '112 Acil Cagr1 Merkezleri'ne gelen ihbarlar, acil
yardim istasyonlarinda gérev yapan cagri karsilayici personel tarafindan 6n tani konularak degerlendirilir
(Unsal ve digerleri, 2012).

Mobbing, bir veya birden fazla kisi tarafindan sistematik bir sekilde uygulanan, magdura kétii muamele,
saldinn ve zihinsel veya fiziksel zarar verme amaci tasiyan tekrarlayan olumsuz eylemler olarak
tanimlanmaktadir. Iki mobbing tiirii vardir. (Ismaeel, 2020)

Dikey mobbing, pozisyonlar: farkli olan kisiler arasinda gergeklesen ve orgiitlerde en yaygin karsilasilan
mobbing tiirlidiir. Bu tiir, genellikle iist seviyedeki bireylerin, alt seviyedeki magdurlara veya daha az asta
bulunan kisilere kars1 yaptig1 saldirgan ve olumsuz eylemleri igerir (Tutar, 2000).

Yatay mobbing, genellikle is arkadaslar1 arasinda gériilen ve her iki tarafin benzer konumlarda oldugu bir
durumdur, bu yiizden dikey mobbinge gore daha yaygindir (Ismaeel, 2020). Bu tiir mobbing, genellikle
calisanlari ayni iste rekabet etmeleri veya magdurun yiiksek becerilere sahip olmasi nedeniyle kiskanglik
sonucunda ortaya ¢ikabilir (Davenport ve digerleri, 2008).

Son yillarda, saglik sektorii calisanlar1 arasinda giderek artan bir sorun olarak 6ne ¢ikan mobbing veya
bilinen adiyla psikolojik siddet olgusu, bu calismanin ana konusunu olusturmaktadir (Uyanik, 2024;
Pinto,2015).

Caligma ortamlarinda, kotii muamele, taciz, dislanma gibi ¢esitli olumsuz davranislar ¢calisanlar arasinda
goriilebilir ve bu durum, galisanlarin ruh saghgini ve mesleki performanslarini olumsuz etkileyebilir. Bu
nedenle, saglik sektoriinde mobbingin ciddiye alinmasi ve dnlenmesi bilyiik 6nem tasimaktadir. (Balkis, 2020)

Literatiir taramalar1, mobbing olarak nitelendirilen ve adeta yildirmaya varan olumsuz davranislarin farkh
mesleki alanlarda incelendigini gostermektedir. Kar¢mn (2016), Aydin'da 112 Acil Saglik Hizmetleri
calisanlarinda mobbing sikligini ve bu durumun depresyon, kisilik ozellikleri, baga ¢ikma yontemleri ve
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islevsellik gibi faktorlerle iliskisini inceledi. Arastirma, 112 Acil Saglik Hizmetleri ¢alisanlarinin diger saglik
personeline gore daha yiiksek mobbing maruziyetine sahip oldugunu ve mobbing magdurlarinin depresif, ice
doniik ve sosyal faaliyetlerden uzak olduklari sonucuna vardi. Bu ¢alismada ise dzellikle 112 saglik ¢alisanlari
Uzerinde yogunlagarak, calisanlarin mobbing davraniglarini ne kadar tanidiklar1 ve bu olguyu ne derecede
algiladiklar arastirilmistir.

2. Materyal ve Metot

Bu arastirma, Antalya Il Saglik Miidiirliigii Acil Saglik Hizmetleri Baskanligi'na bagh bir istasyonda
gorevli saglik calisanlarinin mobbing alg1 diizeylerini incelemek amaciyla gergeklestirilmistir. Arastirma
deseni nicel bir desen olarak belirlenmis olup, anket yontemi kullanilarak tarama modeli uygulanmuistir.
Ankette, Leymann tarafindan gelistirilen ve Giingdr (2007) tarafindan uyarlanan 'Leymann'in Psikolojik Terdr
Cizelgesi (LIPT)' kullanilmigtir. Ankette, ilk boliimde c¢alisanlarin demografik &zelliklerini belirlemeye
yonelik alt1 soru bulunmaktadir. Tkinci béliim ise mobbing diizeylerini 6lgmek icin tasarlanmustir.

Aragtirmanin analiz yontemlerini belirlemek i¢in verilerin normal dagilip dagilmadig: incelenmistir. Bu
amacla Kolmogorov-Smirnov Testi kullanilmig ve ayrica verilerin "Skewness" ve "Kurtosis" katsayilari
hesaplanmistir.  Yapilan Kolmogorov-Smirnov Testi sonucunda verilerin normal dagilim gosterdigi
belirlenmistir. Verilerin normal dagilim gostermesi iizerine, hipotezlerin test edilmesi i¢in Tek Orneklem T
Testi ve ANOVA analizleri kullanilmistir.

3. Bulgular ve Yorum
3.1. Katiimcilarin Demografik Ozelliklerine Y énelik Bulgular

Tablo 1. Demografik Verilere iliskin Bulgular

Yasimz N %
18-22 7 2,3
23-27 65 20,9
28-32 75 24,1
33-37 68 21,9
38-42 65 20,9
43-47 17 55

48 ve Ustl 14 4,5
Toplam 311 100
Cinsiyetiniz N %
Erkek 123 39,5
Kadm 188 60,5
Toplam 311 100
Medeni Durum N %
Evli 194 62,4
Bekar 117 37,6

Toplam 311 100
Unvan N %
Doktor 39 12,5
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Paramedik 114 36,7
ATT 84 27

Sofor 38 12,2

Diger Personeller 36 11,6
Toplam 311 100

Tabloya gore, arastirmaya katilan katilimcilarin ¢ogunlugu 28-32 yas araligindadir. Cinsiyet dagilimmna
bakildiginda, arastirmaya katilan katilimcilarin %39,5'i erkek, %60,5'i kadindir. Katilimcilarin unvanlarina
gore dagilimlar1 incelendiginde ise %12,5"inin doktor, %36,7'sinin paramedik, %27'sinin ATT, %12,2'sinin
sofor ve %11,6'smin diger meslek gruplarindan oldugu belirlenmistir. Mesleki deneyim agisindan ise,
katilmeilarin %24,8'i 0-5 yil, %19,6's1 6-10 y1l, %27,3' 11-15 yil, %16,7'si 16-20 y1l ve %11,6'sinin ise 21
yil ve tizeri mesleki deneyime sahip oldugu goriillmektedir.

3.2. Katihmecilarin Psikolojik Teror Cizelgesindeki Davrams Kahplaria Yonelik ifadelerine iliskin
Bulgular

Aragtirmaya katilan katilimcilarin, Leymann’m Psikolojik Terdr Cizelgesi kullanilarak hazirlanmis olan
Mobbing Cizelgesinde yer alan kirk bes (45) davranis kalib1 ifadesinden secilen otuz bes (35) ifadeye iliskin
sorular 4 baslik altinda gruplandirilarak sorulan sorulara vermis olduklari cevaplara iligkin bulgular asagida
tablolar halinde gosterilmistir.

Tablo 2. Kendini ifade Etme ve Iletisim Uzerindeki Etkileri
Her

Hig Nadiren Ara Sira = Cogu Kez Zaman Toplam

Konustugumda s6ziim kesiliyor 8 100 9l 30 12 811
(%25,1) (%32,2) (%29,3) (%9,6) (%3,9) (%100)

Sozlii/yazili cevap alamiyorum. 9 103 68 38 ! 811
(%30,5) (%33,1) (%21,9) (%12,2) (%2,3) (%100)

Yanlis ya da eksik 82 88 78 56 7 311
bilgilendiriliyorum. (%26,4) (%28,3) (%25,1) (%18) (%2,3) (%100)

Yaptigim Oneriler tartisilmadan 114 90 54 40 13 311
reddediliyor. (%36,7) (%28,9) (9%17,4) (%12,9) (%4,2) (%100)

Aragtirmaya katilan katilimcilara, mobbingin kendini ifade etme ve iletisim {izerindeki etkilerine iligkin
dort farkl ifade sunulmustur. Bu tabloya gore, katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu "Konustugumda soziim
kesiliyor" sorusuna nadiren cevap vermistir (%32,2). "Sozli/yazili cevap alamiyorum" sorusunda da biiyiik
cogunluk nadiren (%33,1) bu durumu yasadigini belirtmistir. Ayrica, "Yaptigim oneriler tartisilmadan
reddediliyor" sorusuna katilimcilarin ¢ogunlugu (%36,7) higbir zaman bdyle bir durumla karsilasmadigini
ifade etmistir. Bu veriler, mobbingin genellikle kendini ifade etme ve iletisim iizerinde nadiren bir etkiye sahip
oldugunu gostermektedir.

Tablo 3. Mesleki Durum ve Yasam Kalitesi Uzerindeki Etkisi

Hic Nadiren Ara Sira  Cogu Kez Her Zaman Toplam
Isimle ilgili kararlar almirken 101 67 47 63 33 311
bana danigilmiyor (%32,5) (%21,5) (%15,1) (%20,3) (%20,6) (%2100)
Birim i¢i toplantilara 216 48 26 14 7 311
alinmiyorum (%69,5) (%15,4) (%8,4) (%4,5) (%2,3) (%2100)
Sorumlulugumda olan gdrevler 204 61 29 11 6 311
elimden aliniyor. (%65,6) (%19,6) (%09,3) (%3,5) (%1,9) (%100)
Yapabilecegimin ¢ok iizerinde 118 64 48 35 46 311
isler veriliyor. (%37,9) (%20,6) (%15,4) (%11,3) (%14,8) (%100)
Mesleki niteliklerimin altinda 139 66 48 45 13 311
isler veriliyor. (%044,7) (%21,2) (%15,4) (%14,5) (%4,2) (%100)
Terfi zamanim geldigi halde 258 29 15 8 1 311
geciktiriliyor/verilmiyor. (%83) (%9,3) (%4,8) (%2,6) (0,3) (%100)
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Caligma mekanim degistiriliyor. 154 70 58 26 3 311
(9049,5) (%22,5) (%18,6) (%8,4) (%1) (%100)

Hak etmedigim bir departmana 228 51 20 9 3 311

gonderildim. (%73,3) (%16,4) (%6,4) (%2,9) (%1) (%100)

Aragtirmaya katilan katilimcilara, mobbingin mesleki durum ve yasam kalitesi ilizerindeki etkilerini
degerlendirmek amaciyla sekiz farkli ifade sunulmustur. flgili tabloya gére, "Isimle ilgili kararlar alinirken
bana danisilmiyor" sorusuna katilanlarin biiylik cogunlugu (%32,5) bu durumu hi¢ yasamadiklarini
belirtmislerdir.

Arastirmaya katilan katilimcilara mobbingin mesleki durum ve yasam kalitesi lizerindeki etkilerini 6l¢mek
icin sekiz farkl ifade sunulmustur. Ilgili tabloya gére, "Birim i¢i toplantilara almmiyorum" sorusuna
katilanlarin biiyiik cogunlugu (%69,5) bu durumu hi¢ yasamadiklarini belirtmislerdir. "Sorumlulugumda olan
gorevler elimden almiyor" sorusunda katilimcilarm biiyiik bir c¢ogunlugu (%65,6) bu durumu hig
yasamadiklarini ifade etmistir. "Yapabilecegimin ¢ok iizerinde isler veriliyor" sorusunda da katilimcilarin
biiyiik ¢ogunlugu (%37,9) bu durumu hi¢ yasamadiklarmi belirtmistir. Ayrica, "Mesleki niteliklerimin altinda
igler veriliyor" sorusuna katilanlarin biiyiik cogunlugu (%44,7) bu durumu hi¢ yasamadiklarini ifade etmistir.
Bu verilere gore, mobbingin mesleki durum ve yasam kalitesini higbir sekilde etkilemedigi goriilmektedir.

Tablo 4. Sosyal Temaslar Uzerindeki Etkisi

Hig Nadiren Ara Sira | Cogu Kez Her Zaman  Toplam
Calisma saatleri disinda dahi 238 40 20 8 5 311
kontrol ediliyorum. (%76,5) (%12,9) (%6,4) (%2,6) (1,6) (%2100)
Onayim alinmadan 6zel 269 25 14 2 1 311
yazigmalarim kontrol ediliyor. (%86,5) (%8) (%4,5) (%0,6) (%0,3) (%2100)
Clsmslaodarmbarinle @ w2, e
kagmslyor. cans (%81)  (%13,5) (%4,8) (%0,6) (9100)
Ben yokmusum gibi davraniliyor 231 52 20 6 2 311
. ’ (%74,3) (%16,7) (%6,4) (%1,9) (%0,6) (%100)
bndomldiier s w9 s o
e§” miyorum. (%74) (%17,4) (%4,8) (%2,9) (%1) (%2100)
Isle ilgili konularda kimseden 220 52 31 6 2 311
yardim alamiyorum. (%70,7) (%16,7) (%10) (%1,9) (%0,6) (%100)
Caligsma arkadaslarim bana karsi 219 58 19 13 2 311
kigkirtiliyor. (%70,4) (%18,6) (%6,1) (%4,2) (%0,6) (%2100)

Aragtirmaya katilan katilimcilara, mobbingin sosyal temaslar {izerindeki etkilerini 6lgmek i¢in yedi farkli
ifade sunulmustur. Ilgili tabloya gore, "Calisma saatleri disinda dahi kontrol ediliyorum" sorusuna katilanlarin
biiyiik ¢ogunlugu (%76,5) hi¢ boyle bir durumla karsilasmadiklarini belirtmislerdir.

Aragtirmaya katilan katilimcilara, mobbingin sosyal temaslar {izerindeki etkilerini 6lgmek i¢in yedi farkli
ifade sunulmustur. Ilgili tabloya gére, "Onayim alinmadan &6zel yazismalarim kontrol ediliyor" sorusuna
katilanlarin biiyiik ¢ogunlugu (%86,5) hi¢ boyle bir durumla karsilasmadiklarini belirtmislerdir. "Calisma
arkadaslarim benimle konugmaktan/¢alismaktan kaginiyor" sorusuna katilanlarin biiyiik cogunlugu (%81) hig
boyle bir durum yasamadiklarini ifade etmistir. "Ben yokmusum gibi davraniliyor" sorusunda katilanlarin
biiyiik ¢ogunlugu (%74,3) bu tiir bir durumla karsilasmadiklarmni belirtmislerdir. "Is yerindeki sosyal aktivite
ve eglencelerden haberdar edilmiyorum" sorusuna katilanlarin bityiik ¢ogunlugu (%74) hi¢ boyle bir durum
yasamadiklarini ifade etmistir. "Isle ilgili konularda kimseden yardim alamiyorum" sorusuna katilanlarin
biiyiikk ¢ogunlugu (%70,7) bu durumu hi¢ yasamadiklarint belirtmistir. "Caligma arkadaglarim bana karsi
kiskirtiliyor” sorusuna katilanlarin biiyiik ¢ogunlugu (%70,4) bu tiir bir durumla karsilagmadiklarini ifade
etmistir. ilgili tabloya gore, mobbingin sosyal temaslar {izerinde hicbir etkisinin olmadig1 gériilmiistiir.

Tablo 5. Kisisel tibar Uzerindeki Etkisi

Hig Nadiren Ara Sira  Cogu Kez Her Zaman  Toplam

Sik sik azarlaniyorum. Zal "2 12 G - ol
(%80,7) (%13,5) (%4,2) (%1,3) (%0,3) (%100)

Hakkimda dolayli/dogrudan koétii 218 59 19 10 5 311
niyetli imalar yapiliyor. (%70,1) (%19) (%6,1) (%3,2) (%1,6) (%100)
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Arkamdan konusuluyor e e 32 e - &L

) (9%048,6) (%20,3) (%18) (%7,4) (%5,8) (%100)
Yalan s6ylemek/yanlis bilgi 258 27 13 8 5 311
vermekle suclaniyorum. (%83) (%8,7) (%4,2) (%2,6) (%1,6) (%100)
Ozel hayatimla/fiziksel 260 33 12 4 2 311
goriiniisiimle dalga gegiliyor. (%83,6) (%10,6) (%3,9) (%1,3) (%0,6) (%100)
il 00w ou s 2o
asagilanyorum, (%83,6) (%11,3) (%3,5) (%1) (%0,6) (%100)
Yaptigim igler acimasizca 234 50 14 9 4 311
elestiriliyor. (%75,2) (%16,1) (%4,5) (%2,9) (%1,3) (%100)
Kararlarima siiphe ile 233 54 18 5 1 311
yaklasiliyor. (%74,9) (%17,4) (%5,8) (%1,6) (%0,3) (%100)
Kifiirlii ve agagilayict kelimeler 269 30 8 4 0 311
sarf ediliyor. (%86,5) (%9,6) (%2,6) (%1,3) (%100)
Dini inanisimdan dolayi 275 22 10 2 2 311
elestiriliyorum. (%88,4) (%7,1) (%3,2) (%0,6) (%0,6) (%100)

Arastirmaya katilan katilimeilara, mobbingin kisisel itibar {izerindeki etkilerini 6l¢mek i¢in on farkli ifade
sunulmustur. Ilgili tabloya gore, "Sik sik azarlantyorum" sorusuna katilanlarin biiylik ¢cogunlugu (%80,7) hig
boyle bir durumla karsilagmadiklarini belirtmislerdir.

Aragtirmaya katilan katilimcilara, mobbingin kisisel itibar lizerindeki etkilerini 6lgmek igin ¢oktan se¢meli
on ifade sunulmustur. ilgili tabloya gore, "Hakkimda dolayli/dogrudan kétii niyetli imalar yapiliyor" sorusuna
katilanlarin biiyiik ¢cogunlugu (%70,1) hi¢ bdyle bir durumla karsilasmadiklarini belirtmislerdir. "Arkamdan
konusuluyor" sorusuna katilanlarm biiyliik ¢gogunlugu (%48,6) hi¢ bdyle bir durum yasamadiklarmi ifade
etmislerdir. Ancak %20,3'i "Nadiren" ve %18'1 "Ara sira" boyle bir durumla karsilastiklarini belirtmislerdir.
"Yalan sdylemek/yanlis bilgi vermekle suclaniyorum" sorusuna katilanlarin bityiik cogunlugu (%83) hi¢ boyle
bir durumla karsilagsmadiklarimni ifade etmislerdir.

Aragtirmaya katilan katilimcilara, mobbingin kisisel itibar iizerindeki etkilerini degerlendirmek icin gesitli
ifadeler sunulmustur. Tlgili tabloya gore, "Kiifiirlii ve asagilayici kelimeler sarf ediliyor" sorusuna katilanlarin
biiyiik cogunlugu (%86,5) hi¢ boyle bir durumla karsilagmadiklarmi belirtmislerdir. "Dini inanisimdan dolay1
elestiriliyorum" sorusuna katilanlarin biiyiik cogunlugu (%88,4) hi¢ bdyle bir durum yasamadiklarini ifade
etmislerdir. Tlgili tabloya gore, mobbingin kisisel itibar iizerinde genellikle higbir etkisinin olmadig
gortlmekle birlikte, baz1 durumlarda nadiren kisisel itibar1 etkileyebilecegi goriilmiistiir.

Tablo 6. Fiziksel Saglik Uzerindeki Etkisi

Hig Nadiren g‘l:‘: Cogu Kez Her Zaman @ Toplam

Hastalik veya mazeret izni kullanmam 233 52 12 10 4 311
kisitlaniyor. (%74,9)  (%16,7)  (%3,9) (%3,2) (%1,3) (%100)

Sagligima zarar verecek isler yapmaya 200 49 29 22 11 311
zorlantyorum. (%64,3)  (%15,8)  (%9,3) (7,1) (%3,5) (%2100)

. . o 269 23 13 6 311
Fiziksel siddetle tehdit ediliyorum. (%86,5)  (%7.4) (%4,2) (%1,9) 0 (%100)

Calisma ortamima fiziksel zararlar 270 27 10 4 0 311
veriliyor. (%86,8) = (%8,7) (%3,2) (%1,3) (%100)

1

. . 293 14 3 . 311

Cinsel tacize maruz kaldim/kaliyorum. %94.2)  (%4.5) (%1) (%0,3) 0 (%100)

Arastirmaya katilan katilimcilara, mobbingin fiziksel saglik iizerindeki etkilerini 6l¢gmek icin bes farkli
ifade sunulmustur. lgili tabloya gére, "Hastalik ve mazeret izni kullanmam kisitlantyor" sorusuna katilanlarin
biiytik cogunlugu (%74,9) hi¢ boyle bir durumla karsilagmadiklarini belirtmislerdir. "Sagligima zarar verecek
isler yapmaya zorlaniyorum" sorusuna katilanlarin biiyiik ¢ogunlugu (%64,3) hi¢ boyle bir durumla
karsilagsmadiklarini ifade etmislerdir.
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3.3. Mobbing Alg1 Diizeyine Y 6nelik Bulgular
Mobbing algi diizeyine yonelik bulgular asagida incelenmistir.

Tablo 7. Mobbing Olgeginin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Boyutlar Aritmetik Ortalama (x) Standart Sapma (s.s)
Kendini ifade Etme ve Tletisim Uzerindeki Etkileri 2,295 0,9508
Mesleki Durum ve Yasam Kalitesi Uzerindeki Etkileri 1,8517 0,69406
Sosyal Temaslar Uzerindeki Etkileri 1,3364 0,47521
Kisisel ftibar Uzerindeki Etkileri 1,3662 0,49343
Fiziksel Saglik Ugzerindeki Etkileri 1,3138 0,47766
Genel Mobbing 1,6326 0,50144

Psikolojik teror ¢izelgesindeki ifadelerin dlgegi, aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri tizerinde
detayli bir inceleme yapilmustir. Tiim boyutlar goz oniine almdiginda, "Kendini ifade Etme ve Iletisim
Uzerindeki Etkileri" boyutunun (X: 2,295, s.s: 0,9508) ve "Mesleki Durum ve Yasam Kalitesi Uzerindeki
Etkileri" boyutunun (x: 1,8517, s.s: 0,69406) diisiik diizeyde oldugu belirlenmistir. "Sosyal Temaslar
Uzerindeki Etkileri" boyutu (X: 1,3364, s.s: 0,47521), "Kisisel itibar Uzerindeki Etkileri" boyutu (X: 1,3662,
s.s: 0,49343) ve "Fiziksel Saghk Uzerindeki Etkileri" boyutu (X: 1,3138, s.s: 0,47766) degerlendirme
ortalamalarinin da son derece diisiik diizeyde oldugu gériilmistiir. Bu boyutlar goz 6niine alindiginda, genel
mobbing algisinin "oldukga diisiik diizeyde" (X: 1,6326, s.s: 0,50144) oldugu tespit edilmistir. Bu bulgular
dogrultusunda, H1 hipotezi olan "112 acil saglik ¢aliganlarinin mobbing alg1 diizeylerinin yiiksek oldugu"
iddias1 reddedilmistir.

3.4. Mobbingin Kendini ifade Etme ve iletisim Uzerindeki Etkisi Boyutuna Yonelik Bulgular
3.4.1. Kendini ifade Etme ve iletisimin Katthmcilarin Yaslarna iliskin Bulgular

Tablo 8. Katilimcilarin Yaslari ile Kendini ifade Etme ve letisim Uzerindeki Etkisi Arasindaki Farkliliga
Yonelik Tek Yonli Varyans Testi Sonuglari

Kendini ifade Etme ve letisim Uzerindeki EtKkisi

Yas N Ortalama Standart Sapma F P
18-22 7 1,5357 0,46611
23-27 65 1,7615 0,61624
28-32 75 2,4933" 0,93719
33-37 68 2,5147" 0,98957
38-42 65 2,4538" 1,00282 6,545 <001
43-47 17 2,5 0,96825
48 ve Gstl 14 2,0357 0,98477

Yas ile mobbingin kendini ifade etme ve iletisim lizerindeki etkisi arasinda yapilan analizlerde istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik oldugu belirlenmistir. Bu dogrultuda, H2 hipotezi olan "112 acil saglik
calisanlarinda mobbingin kendini ifade etme ve iletisim {izerindeki etkisi ile yas arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir farklilik vardir" kabul edilmistir. Yapilan Tukey testi sonuglarmna gore, 33-37, 43-47, 28-32 ve 38-
42 yas araligindaki katilimcilar, diger yas araliklarina kiyasla kendilerini ifade etme ve iletisim konusunda
daha az mobbinge maruz kalmiglardir. Bu bulgular, mobbingin yas gruplar1 arasinda farklilik gosterebilecegini
ve belirli yas araliklarinin digerlerine nazaran daha az etkilendigini gostermektedir.

3.4.2. Kendini ifade Etme ve Iletisimin Kattimeilarin Cinsiyetlerine Iliskin Bulgular

Katilimcilarin cinsiyetleri ile kendini ifade etme ve iletisim arasindaki farkliliga yonelik bagimsiz
orneklem t testi sonuglaria yonelik bulgular asagidaki tabloda verilmistir.
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Tablo 9. Katilimeilarin Cinsiyetleri ile Kendini Ifade Etme ve Iletisim Arasindaki Farklihga Yo6nelik
Bagimsiz Orneklem T Testi Sonuglar1

Kadin Erkek Levene Testi t-test
N Ortalama N Ortalama F P P
188 2,1476 123 2,5203 3,972 0,047 <0,001

Katilimcilarin cinsiyeti ile mobbingin kendini ifade etme ve iletisim tizerindeki etkisi arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik oldugu belirlenmistir. Bu dogrultuda, H3 hipotezi olan "112 acil saglik
calisanlarinda mobbingin kendini ifade etme ve iletisim iizerindeki etkisi ile cinsiyet arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik vardir" kabul edilmistir. Yani, mobbingin kendini ifade etme ve iletigim lizerinde
erkekler lizerinde ¢ok fazla etkisinin olmadig1 gézlemlenmistir.

3.4.3. Kendini ifade Etme ve iletisimin Katihmcilarin Medeni Durumlarina Yénelik Bulgular

Tablo 10. Katilimcilarin Medeni Durumlari ile Kendini Ifade Etme ve [letisim Arasindaki Farkliliga Yoénelik
bagimsiz drneklem T testi Sonuglar

Evli Bekar Levene Testi t-testi
N Ortalama N Ortalama F P P
194 2,4175 117 2,0919 2,644 0,105 0,003

Katilimeilarin medeni durumlari ile kendini ifade etme ve iletisim {lizerindeki etkisi arasinda istatistiksel
olarak anlaml1 bir farklilik oldugu belirlenmistir (p<0,005). Bu sonuglar dogrultusunda, H4 hipotezi olan "112
acil saglik calisanlarinda mobbingin kendini ifade etme ve iletisim iizerindeki etkisi ile medeni durum arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardi" kabul edilmistir. Bu bulgular, katilimcilarin medeni
durumlarmin mobbingin kendini ifade etme ve iletisim iizerindeki etkisinde 6nemli bir rol oynayabilecegini
goOstermektedir.

3.4.4. Kendini ifade Etme ve Iletisimin Katihmeilarin Egitim Durumlarina Yénelik Bulgular

Tablo 11. Katilimcilarm Egitim Durumlari ile Kendini Ifade Etme ve Iletisim Arasindaki Farkliliga Yénelik
Tek Yonlii Varyans Testi (ANOVA) Sonuglar

Egitim Diizeyi N Ortalama Standart Sapma F P
Tlkokul 3 1 0

Ikdgretim/Ortaokul 4 2,8125 1,00778

Lise 26 2,8654" 0,93336

On Lisans 103 2,1359" 0,90192 4,074  <0,001
Lisans 144 2,3785" 0,95757

Yiksek Lisans 29 1,9914 0,77195

Doktora 2 2,375 1,94454

Katilimcilarin egitim durumlart ile kendini ifade etme ve iletisim iizerindeki etki arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik bulunmustur. Bu dogrultuda, HS hipotezi olan "112 acil saglik ¢alisanlarinda
mobbingin kendini ifade etme ve iletisim iizerindeki etkisi ile egitim durumu arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir farklilik vardir" kabul edilmistir. Yapilan Tukey testi sonuclarina gore, lise, 6n lisans ve lisans
diizeyinde egitim almis katilimcilar arasinda mobbingin kendini ifade etme ve iletisim iizerinde 6nemli
farkliliklar gézlemlenmistir.

3.4.5. Kendini ifade Etme ve fletisimin Katihmcilarin Unvan Durumlarina Yénelik Bulgular

93



Journal of West European Social Sciences 2024-1/2

Katilimcilarin unvan durumlari ile kendini ifade etme ve iletisim arasindaki farkliliga yonelik tek yonli
varyans testi (anova) sonuglarina yonelik bulgular Tablo 12°de verilmistir.

Tablo 12. Katilimcilarin Unvan Durumlari ile Kendini ifade Etme ve Iletisim Arasindaki Farkliliga Yonelik
Tek Yonlii Varyans Testi (ANOVA) Sonuglart

Unvan N Ortalama Standart Sapma F P
Doktor 39 1,7372 0,66131
Paramedik 114 2,1645 0,9022
ATT 84 2,4286" 0,90312 12,537 <0,001
Sofor 38 3,0789* 0,93017
Diger Personeller 36 2,1736 0,96329

Katilimeilarm unvan durumlar ile kendini ifade etme ve iletisim {izerindeki etki arasinda istatistiksel
olarak anlaml bir farklilik bulunmustur. Bu dogrultuda, H6 hipotezi olan "Mobbingin kendini ifade etme ve
iletisim {izerindeki etkisi ile unvan durumu arasinda anlaml bir farkhilik vardir" kabul edilmistir. Ozellikle
sofor ve ATT unvanina sahip katilimeilarm, kendini ifade etme ve iletigsim konusunda diger unvan durumlarma
gore daha yiiksek mobbing algis1 oldugu gozlemlenmistir.

3.4.6. Kendini ifade Etme ve iletisimin Katiimeilarin Mesleki Deneyim Durumlarina Yénelik Bulgular

Tablo 13. Katilimcilarin Mesleki Deneyim Durumlari ile Kendini ifade Etme ve Tletisim Arasindaki
Farkliliga Yonelik Tek Yonli Varyans Testi (ANOVA) Sonuglari

Mesleki Deneyim N Ortalama Standart Sapma F P
0-5 Yil 77 1,724 0,62379
6-10 Y1l 61 2,541" 1,03499
11-15 Y1l 85 2,4853" 0,93011 10,901 <0,001
16-20 Y1l 52 2,5385" 0,93592
21 Yil ve iizeri 36 2,2986" 0,98709

Katilimcilarin mesleki deneyim durumlari ile kendini ifade etme ve iletisim iizerindeki etki arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur. Bu nedenle, H7 hipotezi olan "112 acil saglk
calisanlarinda mobbingin kendini ifade etme ve iletisim iizerindeki etkisi ile mesleki deneyim arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir" kabul edilmistir. Katilimeilarin mesleki deneyim siiresinin
artmasi, kendini ifade etme ve iletisim konusundaki algilarini degistirdigi gézlemlenmistir.

3.5. Mobbingin Mesleki Durum ve Yasam Kalitesi Uzerindeki Etkisi Boyutuna Yonelik Bulgular

Aragtirmanin bu basligi altinda mobbingin mesleki durum ve yasam kalitesi tizerindeki etkisi boyutuna
yonelik bulgulara yer verilmistir.

3.5.1. Mesleki Durum ve Yasam Kalitesinin Katihmcilarin Yaslarina iliskin Bulgular

Katilimcilarin yaslari ile mobbingde yer alan mesleki durum ve yasam kalitesi {izerindeki etkisi arasindaki
farkliliga yonelik tek yonlii varyans testi sonuglar1 agagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 14. Katilimcilarin Yaslar1 ile Mobbingde Yer Alan Mesleki Durum ve Yasam Kalitesi Uzerindeki
Etkisi Arasindaki Farkliliga Yonelik Tek Yonlii Varyans Testi Sonuglart

Yas N Ortalama Standart Sapma F P
18-22 7 1,3393 0,28609
23-27 65 1,5058 0,60087 4,971 <0,001
28-32 75 1,9767" 0,6861
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33-37 68 2,0092" 0,67757
38-42 65 1,9404" 0,69002
43-47 17 1,9559 0,72611
48 ve Ustl 14 1,7411 0,77903

Yas ile mobbingin mesleki durum ve yasam Kkalitesi lizerindeki etkisi incelendiginde, aralarinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Buna goére, H8 hipotezi olan "112 acil saghk
¢alisanlarinda mobbingin mesleki durum ve yasam kalitesi lizerindeki etkisi ile yas arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farkhilik vardir" kabul edilmistir. Ozellikle 33-37 yas araligindaki katilimcilar, mesleki durum ve
yasam kaliteleri lizerinde mobbingi diger yas gruplarma kiyasla daha yiiksek algilamaktadir.

3.5.2. Mesleki Durum ve Yasam Kalitesinin Katihmcilarin Cinsiyetlerine iliskin Bulgular

Katilimcilarin cinsiyetleri ile mesleki durum ve yasam kalitesi iizerindeki etkisi arasindaki farkliliga
yonelik bagimsiz drneklem t-testi sonuglarina asagida yer verilmistir.

Tablo 15. Katilimcilarm Cinsiyetleri ile Mesleki Durum ve Yasam Kalitesi Uzerindeki Etkisi Arasindaki
Farkliliga Yonelik Bagimsiz Orneklem T-Testi Sonuglari

Kadin Erkek Levene Testi t-testi
N Ortalama N Ortalama F P P
188 1,8759 123 1,9722 0,108 0,743 0,039

Katilimcilarm cinsiyeti ile mobbingin mesleki durum ve yasam kalitesi iizerindeki etkisi arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Buna goére, H9 hipotezi olan "112 acil saglik
calisanlarinda mobbingin mesleki durum ve yagam kalitesi tizerindeki etkisi ile cinsiyet arasinda istatistiksel
olarak anlaml bir farklilik vardir" kabul edilmistir. Diger bir deyisle, mesleki durum ve yasam kalitesi
acisindan bakildiginda, erkeklerin diigiik diizeyde de olsa kadinlardan daha fazla mobbing algiladiklart

sOylenebilir.
3.5.3. Mesleki Durum ve Yasam Kalitesnin Katthmeilarin Egitim Durumlarina iliskin Bulgular

Katilimcilarin egitim durumlari ile mesleki durum ve yasam kalitesi arasindaki farkliliga yonelik tek yonli
varyans testi (anova) sonuglarina tablo 16’da yer verilmistir.

Tablo 16. Katilimeilarin Egitim Durumlar1 ile Mesleki Durum ve Yagam Kalitesi Arasindaki Farkliliga
Yonelik Tek Yonlii Varyans Testi (ANOVA) Sonuglari

Egitim Durumu N Ortalama Standart Sapma F P

Tlkokul 3 1 0

[lk&gretim/Ortaokul 4 2,125 0,88388

Lise 26 2,1923" 0,49147

On Lisans 103 1,733 0,63619 2,79 0,012
Lisans 144 1,9028 0,7361

Yiksek Lisans 29 1,7457 0,65079

Doktora 2 2,125 1,59099

Katilimcilarin egitim durumlari ile mesleki durum ve yasam kalitesi arasinda istatistiksel olarak anlaml
bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Buna gore, H11 hipotezi olan "112 acil saglik ¢alisanlarinda mobbingin
mesleki durum ve yasam kalitesi lizerindeki etkisi ile egitim durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik vardir" kabul edilmistir. Yapilan Tukey testi sonucuna gore, lise mezunu olan katilimcilarin
mobbingin mesleki durum ve yasam kalitesi iizerindeki etkisi konusunda anlamli bir farklilik oldugu

gdzlemlenmistir.
3.5.4. Mesleki Durum ve Yasam Kalitesinin Katiimcilarm Unvan Durumlarina iliskin Bulgular

Katilimcilarin unvan durumlar ile mesleki durum ve yagsam kalitesi arasindaki farkliliga yonelik tek yonlii
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Tablo 17. Katilimeilarin Unvan Durumlari ile Mesleki Durum ve Yasam Kalitesi Arasindaki Farkliliga
Yonelik Tek Yonli Varyans Testi (ANOVA) Sonuglari

Unvan N Ortalama Standart Sapma F P
Doktor 39 1,4615 0,525
Paramedik 114 1,7807 0,7117
ATT 84 1,9955" 0,69325 0,693 <0,001
Sofor 38 2,2993" 0,47801
Diger Personeller 36 1,691 0,68627

Katilimeilarin unvan durumlari ile mesleki durum ve yagam kalitesi arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Buna goére, H12 hipotezi olan "112 acil saglik ¢alisanlarinda mobbingin
mesleki durum ve yasam kalitesi lizerindeki etkisi ile unvan arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
vardr" kabul edilmistir. Bu farkliligm hangi unvana sahip katilimcilardan kaynaklandigini belirlemek
amaciyla yapilan Tukey testi sonucunda, unvant ATT olan katilmeilar ile unvani sofér olan katilimeilar
arasinda mobbingin mesleki durum ve yagam kalitesi iizerindeki etkisi konusunda anlamli bir farklilik oldugu
gozlemlenmistir. Bagka bir deyisle, unvani sofor olanlarin mesleki durum ve yasam kalitesinde mobbingi
algilama dUzeyleri daha yuksektir.

3.5.5. Mesleki Durum ve Yasam Kalitesinin Kattlimeilarin Mesleki Deneyim Durumlarmna iliskin
Bulgular

Katilimcilarin mesleki deneyim durumlari ile mesleki durum ve yasam kalitesi arasindaki farkliliga
yonelik tek yonlii varyans testi (anova) sonuglar1 Tablo 18’de gosterilmistir.

Tablo 18. Katilimeilarin Mesleki Deneyim Durumlari ile Mesleki Durum ve Yasam Kalitesi Arasindaki
Farkliliga Yonelik Tek Yonli Varyans Testi (ANOVA) Sonuglari

Mesleki Deneyim N Ortalama Standart Sapma F P
0-5 Y1l 77 1,4464 0,51556
6-10 Y1l 61 1,9037" 0,65685
11-15 Yil 85 2,1074" 0,7082 11,503 <0,001
16-20 Yil 52 1,9976" 0,63713
21 Yil ve iizeri 36 1,816 0,77257

Katilimcilarin mesleki deneyim durumlari ile mesleki durum ve yasam kalitesi arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Buna gore, H13 hipotezi olan "112 acil saglk calisanlarinda
mobbingin mesleki durum ve yasam kalitesi lizerindeki etkisi ile mesleki deneyim arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik vardir" kabul edilmistir. Yapilan Tukey testi sonucuna gore, mesleki deneyim siiresi 6-10
yil olan katilimeilar ile 11-15 yil, 16-20 yil ve 21 yil ve iizeri deneyime sahip katilimcilar arasinda mobbingin
mesleki durum ve yagsam kalitesine etkisi konusunda anlaml bir farklilik oldugu gézlemlenmistir.

3.6. Psikolojik Teror Cizelgesindeki Davrams Kahplarimn Fiziksel Saghk Uzerindeki Etkisine Yonelik
Bulgular

3.6.1. Fiziksel Saghk Uzerindeki Etkinin Katihmcilarin Egitim Durumlarina filiskin Bulgular

Katilimcilarin egitim durumlar ile fiziksel saglik iizerindeki etkisi arasindaki farkliliga yonelik tek yonlii
varyans testi Sonuclar1 asagidaki tabloda gosterilmistir.
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Tablo 19. Katilimcilarin Egitim Durumlarr ile Fiziksel Saglik Uzerindeki Etkisi Arasindaki Farklihiga
Yonelik Tek Yonlii Varyans Testi Sonuglari

Egitim Durumu N Ortalama Standart Sapma F P

Tlkokul 3 1 0

Hkégretim/Ortaokul 4 1,4 0,4899

Lise 26 1,4385 0,38789

On Lisans 103 1,3262 0,48425 2,23 0,04
Lisans 144 1,2694 0,45883

Yuksek Lisans 29 1,331 0,45756

Doktora 2 2,3" 1,83848

Buna gore, H29 hipotezi olan "112 acil saglik calisanlarinda mobbingin fiziksel saglik iizerindeki etkisi
ile egitim durumu arasinda anlamli bir farklilik vardir" kabul edilmistir. Yapilan Tukey testi sonucuna gore,
egitim durumu doktora diizeyinde olanlarin, diger egitim durumlarina nazaran mobbingin fiziksel saglk
tizerindeki etkisini daha yiiksek diizeyde algiladiklar1 goriilmektedir.

3.6.2. Fiziksel Saglik Uzerindeki Etkinin Katihmcilarin Unvan Durumlarina iliskin Bulgular

Katilimcilarin unvan durumlar ile kisisel itibar iizerindeki etkisi arasindaki farkliliga yonelik tek yonlii
varyans testi sonuglari asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 20. Katilimcilarn Unvan Durumlari ile Kisisel itibar Uzerindeki Etkisi Arasindaki Farkliliga Yonelik
Tek Yonlii Varyans Testi Sonuglari

Unvan N Ortalama Standart Sapma F P
Doktor 39 1,2923 0,60497
Paramedik 114 1,2877 0,4685
ATT 84 1,381" 0,52192 3,251 0,012
Sofor 38 1,4632" 0,37519
Diger Personeller 36 1,1056 0,19412

Buna gore, H30 hipotezi olan "112 acil saglik ¢alisanlarinda mobbingin fiziksel sagliga etkisi ile unvan
arasinda anlaml bir farklilik vardir" kabul edilmistir. Yapilan Tukey testi sonucuna gore, unvant ATT olan
katilimeilar ile unvani sofor olan katilimcilar arasinda mobbingin fiziksel sagliga etkisi konusunda anlaml bir
farklilik oldugu gozlemlenmistir.

3.6.3. Fiziksel Saghk Uzerindeki Etkinin Katthmeilarin Mesleki Deneyim Durumlarina iliskin Bulgular

Katilimcilarin unvan durumlari ile fiziksel sagliga etkisi arasindaki farkliliga yonelik tek yonlii varyans
testi sonuglarina tablo 20°de yer verilmistir.

Tablo 21. Katilimeilarin Unvan Durumlari ile Fiziksel Sagliga Etkisi Arasindaki Farkliliga Yo6nelik Tek
Yonll Varyans Testi Sonuglari

Mesleki Deneyim N Ortalama Standart Sapma F P
0-5 Y1l 77 1,2 0,38662
6-10 Y1l 61 1,3475 0,46029
11-15 Y1l 85 1,4235" 0,51493 2,562 0,039
16-20 Y1l 52 1,3154 0,44165
21 Yil ve iizeri 36 1,2389 0,58908
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Buna gore, H31 hipotezi olan "112 acil saglik ¢alisanlarinda mobbingin fiziksel sagliga etkisi ile mesleki
deneyim arasinda anlamli bir farklilik vardir" kabul edilmistir. Bu farkliligin hangi mesleki deneyim durumuna
sahip katilimcilardan kaynaklandigini tespit etmek amaciyla Tukey testi yapilmistir. Yapilan Tukey testi
sonucuna gore, mesleki deneyim suresi 11-15 yil olan katilimcilarin, mobbingin fiziksel sagliga etkisi
konusunda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Baska bir deyisle, mesleki durum ve yasam kalitesi
acisindan 11-15 yil mesleki deneyime sahip olanlarin mobbingi algilama diizeylerinin yiiksek oldugu tespit
edilmistir.

4. Sonug ve Tartisma

Arastirma kapsaminda, Leymann’in Psikolojik Terdr Cizelgesi kullanilarak hazirlanmis olan Mobbing
Cizelgesinde yer alan kirk bes (45) davranig kalibi ifadesinden segilen otuz bes (35) ifadeye iliskin sorular, dort
baslik altinda gruplandirilarak katilimeilara yoneltilmis ve verilen cevaplar incelenmistir.

Arastirmaya katilan 112 acil saglik ¢alisanlarinin verdigi cevaplardan elde edilen bulgular, genel olarak
mobbing algi diizeylerinin diigiik oldugunu gostermektedir. Bu sonuglar, gegmis senelerde yayimlanan “Acil
Durum Ve Afet Miidahale Calisanlarinin Mobbing Algis1t Ve Demografik Degiskenlere Gore Farkliliklar:
Giimiishane {li Ornegi” calismasiyla paralellik gostermektedir; onlarin arastirmasinda da ¢alisanlarin mobbingi
algilama diizeylerinin ¢ok diisiik oldugu belirlenmistir (Cengiz, Sahindur, 2021). Bu durum, ¢alisanlarin
mobbinge maruz kalmadigmi diisiindiirebilir veya huzurlu bir ¢aligma ortaminin oldugunu gosterebilir. Baska
bir deyisle, baz1 durumlarda ¢alisanlar mobbingi fark etmeyebilirler. Ayrica, ¢alisanlara mobbing uygulansa
bile, bu durum anket yanitlarina yansimamis olabilir, ¢esitli nedenlerle bu algilanmamus olabilir.

Calisanlarm genel olarak mobbingi algilama diizeyleri ¢ok diisiik olsa bile, yapilan analizler demografik
degiskenlere gére mobbingin etkiledigi boyutlarda farkliliklar bulundugunu ortaya koymustur. Saglik
calisanlart tizerinde yapilan farkli bir ¢aligmada, mobbingin sosyal temaslar ve kisisel itibar iizerindeki
etkilerinin demografik degiskenlere (yas, cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi, unvan, mesleki deneyim)
gore farklilasmadigr bulunmustur (Dere, 2020). Bu sonuglar, katilimeilarin algilarinin benzer oldugunu
gostermektedir, bu da ¢aligmanin bulgulartyla uyumludur.

33-37 yas araligindaki katilimcilarin mobbing etkilerini daha fazla algiladig goriilmektedir. Leymann H.
(1993) tarafindan yapilan aragtirma, 31-40 yas grubundaki bireylerin mobbingi daha yiiksek oranda algiladiginm
ortaya koymustur. Bu calisma, Leymann'in ¢alismasiyla benzer yas araliklarini igermesi nedeniyle
karsilastirilabilir. Elde edilen bulguya gore, erkeklerin mobbingi algilama diizeyleri kadmnlardan daha
yiiksektir. Ayrica, erkeklerin kadinlara kiyasla daha fazla mobbing davranislarina maruz kaldiklarni gosteren
calisma sonuglari mevcuttur. (Comak, Tung, 2013; Karcioglu, Akbas, 2010; Kog, Bulut, 2009).

Elde edilen sonuglara gore, evli katilimcilarin mobbing alg1 diizeyleri bekarlara kiyasla daha yiiksektir.
Ayrica, diisiik egitim diizeyine sahip olan katilimcilarin mobbingi algilama diizeyinin daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir. Unvani1 sofor olan katilimcilarin ise kendini ifade etme ve iletisim {izerindeki etki ile mesleki
durum ve yasam kalitesi {izerindeki etkilerinde daha yiiksek mobbing algi diizeyine sahip olduklari
bulunmustur. Elde edilen arastirma sonuglarina gore, katilimcilar psikolojik davranis kaliplarindaki ifadelerin
kendini ifade etme ve iletisim iizerindeki, mesleki durum ve yasam kosullar: iizerindeki, sosyal temaslar
iizerindeki, kisisel itibar iizerindeki ve fiziksel saglik iizerindeki etkilerini genellikle diisiik diizeyde
algilamaktadir. Ancak bu diisiik algiya ragmen, bu tiir durumlarin ileride olumsuz sonuglar dogurabilecegi ve
igyeri ortamlarinda galisanlarin psikolojik sagligin1 olumsuz etkileyebilecegi g6z oniinde bulundurulmustur.

5. Oneriler

Aragtirma sonuglarina gore, isyerlerinde mobbingi 6nlemenin temel yolu, ¢alisanlarin kendilerini ifade
edebilecekleri ve kesintisiz iletisim kurabilecekleri bir ortamin saglanmasidir. Bunun i¢in bilgilendirme
sorumluluklart net bir sekilde belirlenmeli ve karar siireclerinde g¢alisanlarin goriislerine bagvurulmalidir;
ayrica otoriter yonetim anlayis1 terk edilmelidir. Is paylasimi ve is yiikii, calisanlarin mesleki niteliklerine
uygun olarak adaletli bir sekilde dagitilmalidir, ayrica is mekan degisiklikleri agik¢a belirtilmelidir. Sosyal
medya ve sosyal etkinlikler konusunda adil davranilmali, ¢aliganlarin bu platformlarda denetlenmemesi ve
etkinliklerden haberdar edilmemesi gibi durumlar engellenmelidir. Mobbing magduru olan ¢alisanlara gerekli
psikolojik ve sosyal destek saglanmalidir. Calisanlarin kisisel itibarlarini tehdit eden ve fiziksel sagliklarimni
riske atan durumlar 6nlenebilmelidir; ayrica ¢aliganlara haklarini nasil savunacaklar1 ve giivenlik konularinda
nasil bilgilendirilecekleri konusunda rehberlik yapilmalidir. Arastirmacilar i¢in ise Leymann’m Psikolojik
Teror Cizelgesi'nde yer alan ifadelerin farkli meslek gruplari arasinda uygulanarak karsilagtirmali caligmalar
yapilmasi tegvik edilmektedir.

98



Journal of West European Social Sciences 2024-1/2

Kaynakca

Acil Saglik Hizmetleri Yonetmeligi (2000). T.C. Resmi Gazete (24046, 11 Mayis 2000).

Balkis, A. K. (2020). A Study on the Relationship Between Mobbing and Job Satisfaction in the Chemistry
Industry, Yeditepe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Tezi, istanbul.

Bulut, S., Goktiirk, G.Y. (2012). Mobbing: Isyerinde Psikolojik Taciz. Bolu Abant izzet Baysal Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisi Dergisi, 12(1).

Cengiz, S., Sahindur, B. (2021). Acil Durum Ve Afet Miidahale Calisanlarimin Mobbing Algist Ve Demografik
Degiskenlere Gére Farkhiliklar: — Giimiishane Ili  Ornegi, 6(3), 338-348. FErisim adresi
https://doi.org/10.23834/isrjournal.943858

Comak, E., Tung, B. (2013) kogretim Ogretmenlerinin Ilkogretim Okullarnda Yasadiklar1 Yildirma
Durumlarl Mersin ~ Universitesi  Egitim  Fakiiltesi Dergisi, 8(3), 197-208. Erisim adresi
https://doi.org/10.17860/efd.67432

Davenport, N., Schwartz, R. D., Elliot, G. P. (2008). Mobbing: Isyerinde Duygusal Taciz (Cev. O. C. Onartay).
Sistem Yayincilik. (Orijinal yayn tarihi, 2003)

Dere. B, (2020). Saghk Calisanlarinda Mobbing Algi Diizeylerinin ve Iliskili Faktorlerin Degerlendirilmesi.
Diizce Universitesi Tip Fakiiltesi Aile Hekimligi Anabilim Dali Tipta Uzmanlik Tezi, Diyarbakir.

Eksi, A. (2016). Kitlesel Olaylarda Hastane Oncesi Acil Saghk Hizmetleri Yoénetimi. Izmir: Kitapana
Yayinevi.

Erbay, H. (2021). Tiirkiye’nin flk Ambulans Servisi: 077 Hizir Acil. Turkiye Klinikleri Journal of Medical
Ethics-Law and History, 29(3), 323-330. https://doi.org/10.5336/mdethic.2020-79486

Gostak, H. (2021). Tiirkive'de 112 Acil Saglik Hizmetlerinin Tarihi. istanbul Medipol Universitesi Saghk
Bilimleri Enstitiisii Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul.

Giingdr, M. (2007). Calisma Hayatinda Psikolojik Taciz Olgusu: Tiirkiye’de Hizmet Sektoriine fliskin Bir
Arastirma, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Doktora Tezi, Istanbul.

Ismaeel, P. B. (2020). The Effect of Mobbing at Workplace on Employees Intention to Leave the Job and the
Law of Mobbing (a Case Study in Governmental Institutions in Erbil/Iraq). Istanbul Okan Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul.

Karcioglu, F., Akbas, S. (2010). Isyerinde Psikolojik Siddet ve Is Tatmini Iliskisi. Atatirk Universitesi Iktisadi
ve Idari Bilimler Dergisi, 24(3), 139-161.

Kargmn, M. (2016). 112 Acil Saghk Hizmetlerinde Mobbing ve Iliskili Faktorler: Aydin Ili Ornegi. Kocaeli
Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Yiiksek Lisans Tezi, Kocaeli.

Kog, M., Bulut, H. U. (2009). Ortaigretim Ogretmenlerinde Mobbing: Cinsiyet Yas ve Lise Tiirii Degiskenleri
Acisindan  Incelenmesi. International Online Journal of Educational Sciences, 1(1). Erisim adresi
http://www.ajindex.com/dosyalar/makale/acarindex-1423904508.pdf

Kiictikkelepge, O. (2022). 112 Acil Saglk Hizmetlerinin Degerlendirilmesi. indnii Universitesi Tip Fakiiltesi
Halk Sagligi Anabilim Dali Doktora Tezi, Malatya. https://doi.org/10.5281/zenodo.7313123

Leymann, H. (1993). The Content and Development of Mobbing at Work. European Journal of Work and
Organizational Psychology, 5(2), 165-184. https://doi.org/10.1080/13594329608414853

Paksoy, V. M. (2016). Acil Saglik Hizmetlerinde Uluslararasi Uygulama Modellerinin Karsilagtirmasi: Anglo-
Amerikan ve Franko-German Modeli. Inénii Universitesi Saghk Hizmetleri Meslek Yiiksek Okulu Dergisi,
4(1),

Peters, J., Bruijstens, L., Van Der Ploeg, J., Tan, E., Hoogerwerf, N., Edwards, M. (2015). Indications and
Results of Emergency Surgical Airways Performed by a Physician-Staffed Helicopter Emergency Service.
Injury, 46(5), 787-790.

Pinto, A. S. S. (2015). Mobbing nos Enfermeiros em Ambiente Hospitalar. Universidade Da Beira Interior,
Yiiksek Lisans Tezi, Portekiz.

Simsek, D. (2015). II. Abdiilhamid Dénemi Osmanli Hilal-1 Ahmer Cemiyeti 'nin Kurulusu ve Teskilatlanmasi.
Journal of Turkish Studies, 10(5) https://doi.org/10.7827/TurkishStudies.8313

Timmermann, A., Russo, S. G., Hollmann, M. W. (2008). Paramedic Versus Emergency Physician Emergency
Medical Service: Role of the Anaesthesiologist and the European Versus the Anglo-American Concept.
Current Opinion in Anesthesiology, 21(2), 222. https://doi.org/10.1097/ACO.0b013e3282f5f4f7

Tutar, H. (2000). Kriz ve Stres Ortaminda Yonetim. Istanbul: Hayat Yayinlari.

Tirk Kizilay, (t.y.). Tarihgemiz. Erisim adresi https://www.Kizilay.org.tr/kurumsal/tarihcemiz

Uyanik, E. (2024). Hastane Oncesi Acil Saglik Hizmetleri Calisanlarinda Mobbing. Hastane Oncesi Dergisi,
8(3). https://doi.org/10.54409/hod.1395873

Unsal, A., Arberk, K., Toziin, M. (2012). Eskisehir Ilinin 2008 Yili 112 Acil Yardim ve Kurtarma Istasyonlarina
Yapilan Cagrilarin Incelenmesi. Duzce Medical Journal, 14(3).

99


https://doi.org/10.23834/isrjournal.943858
https://doi.org/10.17860/efd.67432
https://doi.org/10.5336/mdethic.2020-79486
http://www.ajindex.com/dosyalar/makale/acarindex-1423904508.pdf
https://doi.org/10.1080/13594329608414853
https://doi.org/10.7827/TurkishStudies.8313
https://doi.org/10.1097/ACO.0b013e3282f5f4f7
https://www.kizilay.org.tr/kurumsal/tarihcemiz
https://doi.org/10.54409/hod.1395873

Journal of West European Social Sciences 2024-1/2

Etik, Beyan ve Aciklamalar

1. Etik Kurul izni ile ilgili;
O Bu ¢alismanin yazar/yazarlari, Etik Kurul Iznine gerek olmadigmi beyan etmektedir.
X Bu galismanin yazar/yazarlari, Firat Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalari Etik
Kurulu'nun tarih 31.08.2023 say1 2023/16 ve karar 6 ile etik kurul izin belgesi almis olduklarini beyan
etmektedir.

2. Bu caligmanin yazar/yazarlari, arastirma ve yayin etigi ilkelerine uyduklarini kabul etmektedir.

3. Bu ¢aligmanin yazar/yazarlari kullanmis olduklari resim, sekil, fotograf ve benzeri belgelerin

kullaniminda tiim sorumluluklar1 kabul etmektedir.
4. Bu ¢alismanin benzerlik raporu bulunmaktadir.

100



JOURNAL OF WEST EUROPEAN SOCIAL SCIENCES

JOURNAL OF WEST EUROPEAN
SOCIAL SCIENCES

Bat1 Avrupa Sosyal Bilimler Dergisi
e-ISSN: 3023-8870

Kariyerin Degisen Yapisi ve Yeni Kariyer Kuramlan

The Changing Structure of Career and New Career Theories

Emine NAZLI*

1Dr. Emine NAZLI, Kahramanmaras Istiklal Universitesi, Kariyer Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi
(KAGEM), Kahramanmarag, emine.nazli@istanbul.edu.tr orcid.org/ 0000-0002-8473-2801

Derleme Makalesi/ Review Article

Makale Bilgisi
Gelis/Received:
31.07.2024
Kabul/Accepted:
09.09.2024

DOI:
10.5281/zen0d0.14186745

Anahtar Kelimeler
Kariyer Kuramlari, Siirsiz
Kariyer, Cok Yonlu
Kariyer, Kaleydoskop
Kariyer.

0z

Diinya genelinde bilgi ve teknoloji alaninda yasanan hizli degisim, her alanda yeniligi zorunlu
kilmistir. Yasanan bu déniisiimle birlikte geleneksel kariyer yaklagimi gilincelligini yitirmis ve
birbirinden farkli yeni kariyer kuramlari ortaya atilmustir. Gerek akademik ¢alismalar, gerekse
is yasamindaki uygulamalar kariyer anlayisinin yeni kariyer kuramlarina dogru ilerledigini
ortaya koymaktadir. Bu g¢aligmanin amaci, giincel literatiir dogrultusunda yeni kariyer
kuramlarinin nasil evrildigini ve ¢esitlendigini aktiiel bir bakis agisi ile ele alarak, alan
yazinina katkida bulunmaktir. Bir diger amaci ise, incelenen kuramlarin ¢alisanlarin ve
orgiitlerin iizerine olan etkisini incelemektir. Bu calismada nitel arastirma yontemlerinden
betimleyici analiz yontemi kullanilmistir. Bu ¢alisma yerli ve yabanci ikincil kaynaklardan
literatiir taramas1 yapilarak olusturulmus bir derleme makalesidir. Yapilan arastirmalarda yeni
kariyer kuramlarinin ¢alisanlarin ve orgiitlerin daha etkin ve verimli olmasimi sagladig ile
ilgili bircok bulgu mevcuttur. Bununla birlikte yeni kariyer kuramlarimin galisanlarin 6rgiitsel
bagliliklarint zayiflatmasi, onlari sosyal glivenceden mahrum birakmas: gibi olumsuz
yonlerinin bulundugu sonucuna da ulagilmistir. Bu alanda yapilan tartigmalara ve elde edilen
bulgulara ragmen, yeni kariyer kuramlarinin ilerleyen dénemlerde de tartisilmaya ve ¢aligma
hayatinda varligint siirdiirmeye devam edecegi diisiiniilmektedir.

Keywords

Career Theories,
Boundaryless Career,
Protean Career,
Kaleidoscope Career.

ABSTRACT

The rapid change in information and technology around the world has necessitated innovation
in every field. As a result of this change, the traditional career approach has become outdated
and new career theories that are different from each other have been put forward. Both
academic studies and practices in business life reveal that the understanding of career is
progressing towards new career theories. The aim of this study is to contribute to the literature
by addressing from a current perspective how new career theories evolve and diversify in line
with current literature. Another purpose is to examine the effects of the theories examined on
employees and organizations. In this study, the descriptive analysis method, which is one of
the qualitative research methods, was used. This study is a compilation article created by
scanning the literature from domestic and foreign secondary sources. In the studies conducted,
there are many findings that new career theories enable employees and organizations to be
more effective and efficient. However, it has also been concluded that new career theories
have negative aspects such as weakening the organizational commitment of employees and
depriving them of social security. Despite the discussions and findings in this field, it is
thought that new career theories will continue to be discussed and continue to exist in working
life in the future
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1. Giris

Teknolojik ve orgiitsel yapidaki degisim, kariyer alaninda da koklii bir degisim meydana getirmistir.
Geleneksel kariyer anlayisindaki koruyucu, biirokratik anlayis zayiflayarak kariyeri yonlendirme
sorumlulugunu ¢alisana dogru kaydirmis, bireyi kariyeri konusunda daha fazla sorumluluk almaya sevk
etmistir (Ozdemir, 2013: 259). Bununla birlikte is¢i isveren taraflar1 arasindaki sézlesme yapisinda da degisim
goriilmiistiir. Gegmis dénemlerde isletme is giivencesi saglamakla, ¢alisan ise sadakatle yiikiimliiyken, yeni
¢alisma diizeni psikolojik sdzlesmenin igerigini degistirmistir. Buna gore ¢alisana siirekli grenme, yeniliklere
adapte olma, is giicii piyasasinin gerektirdigi beceri ve bilgiye sahip olma zorunlulugu getirmistir (Oktem,
2015: 31). Ayrica giintimiizde artik isletmeler daha hizli karar almayt, teknolojik yeniliklere ve degisen diger
¢evre kosullarina uyum saglamayr amaglamaktadir. Bu nedenle, isletmelerin merkeziyet¢i yapidan uzaklasip,
daha bireysel is tiniteleri haline geldigi goriilmektedir. Bu isletmeler, geleneksel is yapilanmalarini terk ederek,
proje bazli ¢alismalarda takim c¢aligmalarimi tercih etmektedir (Ozyilmaz Misican ve Bedir, 2017: 80).

Giintimiiz kariyer yaklagiminda uzaktan ¢aligma ve esnek calisma gibi gelismelerin 6n plana ¢ikmaya
basladig1 goriilmektedir. Esnek ¢alisma tiirleri; kismi siireli ¢alisma, is paylasimi, evde ¢alisma, tele ¢alisma,
sikistirilmig is haftasi, ¢agri iizerine ¢alisma seklinde siralanabilir. Esnek ¢alisma 6zellikle bazi gruplar igin
(6grenciler, emekliler, dziirliiler, ev hanimlari) oldukg¢a avantajli olmaktadir. Esnek ¢alisma ile 6grenciler hem
egitimlerine devam edebilmekte hem de okul masraflarini kargilamaktadir. Emekliler ise tam giin siireli
¢alismanim biyolojik ve psikolojik agidan yipratici etkisini hissetmeden, yar1 zamanli ¢alisarak igsizlik
psikolojisinden kurtulmakta, ek gelir elde etmektedir. Oziirliiler ise tam giin siireli alismak yorucu oldugundan
kismi siireli ¢aligmakta, toplumsal hayata adapte olmanin yami sira, kendi hargliklarin1 ¢ikarmaktadirlar
(Yavuz, 1994: 59).

Orgiitlerde bilgiye dayali sistemlerin de gelismesiyle birlikte terfi ve iicret gibi &diillerin uzmanlagma
diizeyine gore verilmesi séz konusudur. Orgiitlerde biirokratik ve geleneksel kariyer anlayisi yerini,
profesyonellige ve meslege bagliliga birakmistir. Artik kariyer, bireyin sorumlulugunda gelisen, bunun yaninda
isletmenin de bireyi destekledigi bir anlayis olarak degerlendirilmektedir (Aytag ve Keser, 2017: 214).

Arastirma konusuna iligkin alanyazin incelendiginde, yeni kariyer yaklasimlarina smirl olarak yer
verildigi goriilmektedir. Oysaki kariyerin degisen yapisi ile birlikte, yeni kariyer yaklasimlari giiniimiizde
onemli ve oncelikli bir konu haline gelmistir. Bu ¢alismanm amaci da, giincel literatiir dogrultusunda yeni
kariyer kuramlarmin nasil evrildigini ve ¢esitlendigini aktiiel bir bakis acisi ile ele alarak alan yazinina katkida
bulunmak, s6z konusu kuramlarin ¢alisanlarin ve 6rgiitlerin iizerine olan etkisini incelemektir.

2. Kavramsal Cerceve

Kariyerin degisen yapisi ve yeni kariyer kuramlarina deginmeden dnce kariyer kavramindan bahsetmek
isabetli olacaktir. Kariyer kavraminin kokeni, Fransizca carrierre “yaris yolu”, Latince carrus “at arabasi” ve
Ingilizce career “meslek” kelimelerine dayanmaktadir. Kariyer kavramma iliskin goriislerin ¢ogunlugu,
Kariyerin bireysel bir yolculuk oldugu iizerinedir (Igerli ve Bilen, 2023: 17). Kariyer, bireyin calisma hayati
baslangicindan sonuna kadar gecen evrede yaptigi isleri, ¢alisma yasamindaki gelisme ve kazanimlarinin
timiini ifade eder (Erdogmus, 2021: 12). Kariyer, bir kisinin belirli bir alanda uzmanlagsmasidir. Kariyer,
bireyin ¢alisma hayatinda daha fazla sorumluluk almasi, sayginlik ve gii¢ elde etmesi veya para kazanmasini
da ifade etmektedir. Ayn1 zamanda kariyer, goreve iliskin amaca ulagmak i¢in gerekli egitimin verilmesini de
igerir. Buna ilaveten bireyin psikolojik ve fizyolojik doyumunun saglanmasi sayesinde isyerinde yiikselmesini
tanimlamaktadir (Nazli, 2024: 6).

Kariyer olgusu alanyazinda geleneksel ve yeni kuramlar olarak iki sekilde tasnif edilmektedir. Bu
¢alismanin ana konusunu yeni kariyer kuramlar1 olusturmaktadir. Ancak, geleneksel kariyer kuramlarina
iliskin de bilgi verilecektir. Geleneksel kariyer, “eski”, “Orgiitsel” ve “biirokratik” kariyer gibi kelimelerle ifade
edilmektedir (igerli ve Bilen, 2023: 19). Geleneksel kariyer kurami calisanin ayni orgiitte dikey olarak
ilerlemesini ifade etmektedir. Geleneksel kariyer kuraminda galisan isveren iliskisi, isyerinin istthdam
garantisine karsilik ¢alisanin sadakat borcunun kapali bir sézlesme ile saglandigi bir yapiya sahiptir. Bu kuram,
geemis donemlerde kiiresellesmenin yogun yasanmadigi zamanlarda gegerli olan bir yaklasimdir ve kariyer
algis1 cinsiyete gore degisiklik gostermektedir. Ozellikle 1950°1li yillarda geleneksel aile yapisinin baskin
oldugu yillarda kariyer yapmak erkege 6zgii bir olgu olarak degerlendirilmekteydi. Nitekim bu dénemde
erkekler eve ekmek getiren kisi olarak nitelendirilirken, kadinlar ev igi islerden sorumlu kisi olarak
goriiliiyordu. Erkek i¢in toplumda yer edinmenin 6n kosulu kariyerinde hiyerarsik olarak yiikselmeyken,
kadmlar iyi es olmak, cocuk yetistirmek ve ev islerinden sorumlu tutulmaktaydi. Geleneksel kariyer
yaklasiminda gorev tanimi ve kariyer yollar1 bellidir. Bu kuram ¢ok basamaklr hiyerarsik yapmin oldugu, stabil
bir calisma hayatimi ifade etmektedir. Geleneksel kariyer kurami, agirlikli olarak demiryolu ve gelik
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endiistrilerinde faaliyet gosteren fabrikalarda 19. yiizyilin son ¢eyreginde etkinligini slirdiirmiigtiir. Zira
geleneksel kariyer, sanayilesmeyle birlikte biiyiik firmalarin yayginlagmaya baslamasiyla kendini gostermistir
(Goktas, 2017: 376; Oztiirk, 2022: 42; igerli ve Bilen, 2023:18).

1980°li wyillardan itibaren Tirkiye’de “disa acgilma”, “6zellestirme”, “sozlesmeli personel” gibi
uygulamalarla birlikte bireylerin ve orgiitlerin kariyere iliskin beklentileri farkhilasmistir. Insan kaynaklar
yonetiminin bir alani olarak goriilen kariyer, degisen c¢evresel ve bireysel kosullarla birlikte doniisiim
gecirmistir (Nazl, 2024: 7-8). Calisma yasaminda ortaya ¢ikan doniisiim yeni kariyer kuramlarinin ortaya
¢ikmasina neden olmustur. Yeni kariyer kuramlari, orgiitsel sinirlar1 asan, dikey yerine yatay hareketliligin
arttigi, orgiitsel sorumluluk yerine bireysel sorumlulugun 6n plana ¢iktigi bir anlayisi benimsemektedir. Bu
kuramlara gore, orgiitlerin kiigiilmesi, birlesmesi ve gecici is¢i calistirilmasi nedeniyle is giivencesi
azalmaktadir. Buna ilaveten 1970' lerde, kadin is giicli oranmin artmasi, toplumsal degerlerin degismesi ve
kentlesme gibi unsurlar kariyerin igerigini degistirmis ve bu kavrami genisletmistir (Igerli ve Bilen, 2023). Bu
calismada ele alman yeni kariyer kuramlari, alan yazinda tartisilan giincel kuramlardan olusmaktadir. ilgili
kuramlar, alanda yapilmis ¢aligma bulgular1 dikkate alinarak, 6zgiin bir bakis agisiyla irdelenmistir

3. Arastirmanin Y 6ntemi

Bu ¢aligsmada nitel aragtirma yontemlerinden betimleyici analiz yontemi kullanilmistir. Betimleyici analiz,
secilmis bir konu hakkinda yapilan ¢alismalarin, arastirma sonuglarmnin tanimlayici sekilde degerlendirilmesini
iceren sistematik ¢alismalardir. Bu analizdeki amag, konuya iliskin genel egilimleri belirlemektir (Ultay,
Akyurt, Ultay, 2021: 190). Bu calisma yerli ve yabanci ikincil kaynaklardan literatiir taramas1 yapilarak
olusturulmus bir derleme makalesidir. Bu ¢aligmanin amaci, giincel literatiir dogrultusunda yeni kariyer
kuramlarmin nasil evrildigini ve cesitlendigini aktiiel bir bakis agisi ile ele alarak, alan yazinina katkida
bulunmaktir. Bir diger amaci ise, incelenen kuramlarin calisanlarin ve orgiitlerin tizerine olan etkisini
incelemektir.

4. Yeni Kariyer Kuramlari

Bu béliimde yeni kariyer kuramlari; sinirsiz (boundaryless), cok yonlii (protean), portfoy (portfolio), esnek
(flexible), ¢ift basamakli (dual ladder), kaleydoskop (kaleidoscope), spiral (spiral) kariyer kuram1 olmak tizere
yedi alt baglik altinda ele aliacaktir.

4.1. Simirsiz (Boundaryless) Kariyer Kuram

Bu kuramin temel felsefesi, calisanlarin tek bir kurumda ayni pozisyonda emekli oluncaya kadar
calismasmim aksine, dikey veya yatay pozisyonda, kariyer hareketliligini &ngoren sekilde calismasimi
icermektedir (Akin, 2005: 6). Sinirsiz kariyer yaklagiminin hayata gecirilmesi, bazi kosullarin gerceklesmesine
baglidir. Oncelikle isin birey acisindan anlamli bulunmast, is basinda 6grenme imkaninin saglanmasi, kariyer
gelistirme i¢in ¢aligsma ortaminin genis bir yelpazede, farkli ¢evrelerle yapilmasi gerekmektedir (Sullivan and
Baruch, 2009: 1542).

Sullivan ve Arthur ¢alismalarinda sinirsiz kariyeri “psikolojik hareketlilik” ve “fiziksel hareketlilik”
boyutlariyla ele almistir. Psikolojik hareketlilik boyutunda bireyler, 6rgiit tarafindan destekleniyorsa ve orgiit,
dikey hareketliligin yani sira yatay hareketlilige de izin veriyorsa bireylerin sinirsiz kariyer tutumu gostermeleri
beklenen bir durumdur. Psikolojik hareketlilikte bireylerin hem orgiite bagliliklar1 hem de yaptiklari ise olan
ilgileri artacaktir. Fiziksel hareketlilik ise bireylerin fiziksel olarak farkli bir bolgede, iilkede istihdam
edilmesini ifade eder. Fiziksel hareketliligin saglanabilmesi i¢in, para ve terfi imkanlarinin olmasi gerekir
(Demir, 2019: 8).

Sinirsiz kariyer kuraminda kariyer imkanlari isletmenin yapisina, biyiikliigiine ve isin gerektirdigi
niteliklere bagl olarak degisim arz etmektedir. isletmenin istihdam yapuis1 biiyiikse, biirokratik kariyer yapilari
olugmakta, sayet kiigiik ise, kii¢iik is iinitelerinin yer aldig1, teknoloji seviyesi disiik kariyer modelleri ortaya
cikmaktadir (Paksoy, Hirlak ve Balike1, 2017: 278).

Uzunbacak vd., Antalya’da &zel bir {iniversitede calisan 181 akademik personelle yapmis olduklar
calismada siirsiz kariyerin kariyer bagliligi ve kariyer basarisi lizerinde pozitif bir etkisinin oldugunu tespit
etmislerdir (Uzunbacak, Zengin ve Celik, 2019: 629). Kanbur ve Salihoglu Corum ilinde bankacilik sektoriinde
calisan 357 kisiyle yapmis olduklar1 ¢calismada, iskolikligin sinirsiz kariyer yaklagimlari lizerinde pozitif bir
etkisinin oldugunu saptamislardir (Kanbur ve Salihoglu, 2014: 27). Demir, Gaziantep ve Osmaniye illerinde
iretim ve hizmet sektorlerinde galisan 172 kisiyle anket ¢alismast gerceklestirmistir. Bu ¢alismada sinirsiz
kariyer dlgegine ait “psikolojik hareketlilik” alt boyutu ile cinsiyet, yas ve egitim diizeyleri arasinda anlaml
bir iliski oldugu goriilmiistiir (Demir, 2019: 5).
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Bu kariyer yaklasimmnin dezavantaji ise ¢alisanin sosyal giivenlik hizmetlerinden yararlanmasinin
kendisinin sorumlulugunda olmasidir. Ayrica bu yaklasimda dikey ve yatay, orgiit i¢i ve dist kariyer
hareketliligi nedeniyle c¢alisanlarin orgiitsel baghlik diizeyi diistiktiir. Smirsiz kariyer yaklasimma farklh
isletmelerde yasam koglugu alaninda danigsmanlik hizmeti verenler, bilgi teknolojisi alaninda galisip bir
isletmeye bagli olmadan “freelance” olarak serbest ¢alisanlar ya da herhangi bir isletmeye bagli olmaksizin
internet ortaminda ihtiya¢ duyanlara istatistik hizmeti veren kisiler 6rnek gosterilebilir (Dikili, 2012: 477).

4.2. Cok Y0nll (Protean) Kariyer Kuram

Cok yonlii kariyer adin1 Homeros’un kaleme aldig1 ilyada ve Odesa Destani’nda bahsi gegen Yunan deniz
tanris1 Proteus’tan almaktadir. “Protean” degisime kolayca uyum saglayan anlamina gelmektedir. Bu tanrinim
ozelligi gerekli gordiigli durum ve kosullarda seklini degistirebilmesidir (Cetin ve Karalar, 2016: 164). Bu
kurami ilk kez ortaya atanlardan Hall (1976) kuramda degisimi “gok yonliilik”, “uyarlanabilirlik” ve
“degisebilirlik” kavramlariyla esanlamli olarak kullanmigtir (Mathawan, 2021: 1469). Bu kuram 1970’lerde
kavramsallagtirilmis olsa da 1990’1larin sonlarinda kabul gérmiis ve bu kurama kiiresel anlamda ilgi artarak
devam etmistir. Hall’a gore 6nlimiizdeki yiizyilda ¢evresel kosullarin siirekli degismesi, ¢ok yonlii kariyerin
6nemini daha da artiracaktir (Cetin ve Karalar, 2016: 165).

Kale ve Ozer yapmis olduklar1 ¢alismada, ¢ok yonlii kariyer tutumlarini kendi kendini yonetme ve
degerlerine gore hareket etme kavramlariyla agiklamislardir (Kale ve Ozer, 2012: 191). Kendi kendini
yOnetme, bireyin kariyeriyle ilgili s6z hakkinin kendisinde olmasidir. Bu durum bireyin kariyerinde sorumluluk
almasini saglamakta, motivasyonunu artirmaktadir. Degerlerine gore hareket etme diigiincesi ise, bireyin
psikolojik olarak kendini daha iyi hissettigi organizasyona yonelmesi anlamma gelir (Ongel, 2021: 5). Degerler
dogrultusunda is segmek, bireyin 6diil mekanizmasini harekete gegirir, bu durum daha mutlu ve iretken
olmasini da saglar.

Mathawan vd., Malezya’da bir imalat fabrikasinda calisan 100 kisinin ¢ok yonlii kariyer anlayislar ile
kariyer tatminleri arasinda iliski olup olmadigii arasgtirmislardir. Bu arastirmada, c¢alisanlarin ¢ok yonli
kariyer diizeyleri ile kariyer tatminleri arasinda anlamli ve pozitif bir iliski oldugu ortaya ¢ikmistir. Buna
ilaveten Malezyali igverenlerin, ¢ok yonlii kariyer firsatlari sunduklar1 ve bu durumun ¢aliganlarin 6rgitsel
kariyer yonetim siirecine dahil olmalarini sagladigi sonucuna ulasmiglardir (Mathawan, 2021: 1469).

Cok yonlii kariyer yaklasimimda yasam boyu 6grenme anlayisi hakimdir ve is giivencesinin yerini esneklik
ve istihdam edilebilirlik almistir. Artik kariyerde ilerleme siireci dikey yerine yatay bir sekilde gelismektedir.
Bu kariyer kuraminda birey kendi inisiyatifi dogrultusunda ilerledigi igin basar1 durumunda igsel tatmin daha
fazladir (Goktas, 2017: 381).

Geleneksel kariyer yaklasiminda igveren ve ¢alisan arasinda psikolojik sdzlesme vardir; ¢alisan isletmede
istikrarli sekilde calisip iyi bir performans gésterirse, isletme ¢alisanlarina devamli bir is ve yiikselme firsatlar:
sunar. Cok yonlii kariyer kuramu ise {icret, terfi gibi objektif basarilardan ziyade, subjektif basariya odaklanir.
Cok yonlii kariyer isletmeler tarafindan degil, bireylerin kendi amaglar1 dogrultusunda yonlendirdikleri kariyer
olarak ifade edilebilir. Bagka bir deyisle bu kuram bireyin isinde psikolojik basar1 hedefi ile kendini
yonlendirmesi olarak tanimlanabilir (Okutan ve Goncii, 2019: 13).

Asagida yer alan tabloda ¢ok yonlii kariyerle geleneksel kariyer arasinda fark ortaya konulmaktadir.

Tablo 1: Geleneksel Kariyer ve Cok Yonll Kariyer

Boyut Geleneksel Kariyer Cok Yonlu Kariyer
Hedef Terfi Psikolojik Tatmin
Psikolojik Anlasma Is Giivencesi Esneklik i¢in ige yararlilik
Yer Degistirme Dikey Yatay
Yonetim Sorumlulugu Sirket Personel
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Gelisme Formal egitime asir1 giiven Iliskiler ve is tecriibelerine
daha ¢ok giiven

Uzmanhk Nasili Bil Nasili Ogren
Kaynak: Okutan ve Goncil, 2021: 13.

Cok yonlii kariyer yoneliminin olumlu yanlar1 bulunsa da orgiit agisindan bir takim negatif etkileri de
bulunmaktadir. Nishanthy vd., Sri Lanka’da orta diizey yoneticilerle yapmis olduklari ¢alismada, ¢alisanlarin
¢ok yonli kariyer anlayisiyla orgiite olan duygusal bagliliklar1 arasinda iligki olup olmadigini incelemislerdir.
Arastirmada ¢ok yonlii kariyerin ¢alisanlarin duygusal ve normatif bagliliklari {izerinde olumsuz bir etkisi
oldugu sonucuna ulagilmistir (Nishanthy ve Kailasapathy, 2016: 15).

4.3. Portfoy (Portfolio) Kariyer Kuram

Bu kuramla ¢alisan birey, bir igletmede tam zamanl ¢alismaktan ziyade, profesyonel hizmet vermeyi
benimsemektedir. Calisan, kurumsal ddiillendirme yerine, bir gorevi basariyla yerine getirmenin saglayacagi
motivasyonu degerlendirmek istemektedir (Akin, 2005: 6). Portfoy ¢alismada, bireyin tek bir organizasyon
yerine farkli kuruluglarda ¢esitli islerde calistigi goriilmektedir. Birey ¢aligma ortamini belirleme noktasinda
gorece olarak daha 6zgiirdiir. Bu ¢aligma tiiriinde birey sorumlulugu kendisi almakta ve ¢alisma siirecini bizzat
yiriitmektedir (Erdogan, 2019: 196).

Charles Handy’nin “The Empty Raincoat” (1994) adli eserinde “portfoy kariyer” kuraminda g¢alisanlarin
bagimsizliklar1 ugruna tam zamanl istthdami feda ettiklerini ifade eder. Portfoy kelimesi bireyin farkl
miisteriler icin yaptig1 isin kiiciik kisim pargalarinin toplamudir. “Is” kelimesi miisteri anlamina gelmektedir.
Portfoy kariyer kuraminda ¢aligan bir orgiite bagli olarak tam zamanli ¢alisan degil, bagimsiz ve yaptig1 isin
karsiligini alan kisi olarak algilanir. Calisan i¢in is 6nemlidir. Calisan birden ¢ok miisteriye hizmet eder. Bu
kuramla ¢aliganlara “serbest ¢alisan” da denilmektedir. Bu kuramda kariyer basamaklar1 bulunmamaktadir.
Sadece mevcut yapilan isin sonucuna gore kisa vadeli bir degerlendirme yapilir (Dikili, 2012: 478).

Handy, Portfoy kariyeri yonca modeli ile anlatir. Ug yapraktan olusan yoncanin birinci yapraginda
yoneticiler, teknik profesyoneller yer alir. Bu ¢alisanlar becerikli ve yetenekli kimselerdir, orgiitsel bagliliklar:
yiiksektir. Ikincisi tedarik ve dagitim gorevini iistlenen calisanlardir. Ugiincii yaprakta esnek calisanlar yer
almaktadir. Handy belirsizlikleri bertaraf etmek i¢in ¢alisanlarin yeteneklerinin portfoyiiniin olusturulmasi ve

her calisanin kendi kariyeriyle ilgili sorumlulugu kendisinin almasi gerektigini belirtmistir (Oztiirk, 2022: 65-
66).

Erdogan ve Cigdem, yapmis olduklari ¢calismada portfoy kariyer kuramini, freelance ¢alisanlarin bireysel
deneyimleri iizerinden agiklamaya ¢alismiglardir. Bunun igin basin sektdriinde ¢alisan 20 kisiyle nitel bir
arastirma gerceklestirmislerdir. Arastirmada, portfoy ¢alismada isgdrenin is iizerinde denetiminin daha fazla
ve daha tatmin edici oldugu sonucuna ulagsmislardir. Bununla birlikte, miisterilerle kurulan iletisimin nitelikli
olmasinin da basarili bir portfoy kariyer siirecine ulasmaya yardimer oldugu ortaya ¢ikmistir (Erdogan ve
Cigdem, 2019: 184).

Portfoy kariyer kurami, 6zgiirliigiine diigkiin ve network edinme becerisine sahip kisiler i¢in daha uygun
olabilir. Portfoy kariyerde bireyin kendi ¢alisma saatini ve ¢evresini segmesi avantaj olarak goriilebilir. Ancak,
portfdy kariyer yaklasiminm olumlu yonleri olsa da bazi arastirmalarda olumsuz yonleri de ortaya
konulmustur. Munnelly, Amerika Birlesik Devletleri’nde 122 gorsel (fotografcilik, ahsap oymaciligy,
videograf) ve performans sanatgilariyla yapmis oldugu ¢alismada, sanatgilari portfoy kariyerde birden ¢ok
igverenle caligtiklar1 i¢in mali durumlarinin iyi oldugunu, ancak bu kariyer yaklasiminin sosyal giivencesizlige
neden olmasinin aragtirmaya katilanlar igin biiyiik bir risk teskil ettigini tespit etmistir (Munnelly, 2022: 5).
Fenwick, portfoy caligmay is¢ilerin maaslarma, sosyal haklarina ve insana yakisir ¢alisma kosullarina ket
vuran esnek caligmanin bir bagka versiyonu olarak da ifade etmektedir (Fenwick, 2006: 67). Portfoy ¢alisma
yaklagiminda sosyal giivenlige iliskin riskleri azaltmak icin birden fazla miisteri ile ¢alismak oOnerilebilir. Bu
sayede is giivencesi bir orgiite bagli olmak yerine miisteri ¢esitlendirmesiyle saglanmig olacaktir (Cakmak
Otluoglu, 2014: 226).

4.4. Esnek (Flexible) Kariyer Kurami

Esnek kariyer kurami, ¢alisanlara kendi kariyerleriyle ilgili kararlar almay1 ongérmektedir. Bu kuramda
isletmenin gorevi ise ¢alisanlarin yeteneklerini gelistirmeleri i¢in, sosyal ve fiziksel kosullar1 ve araglari tedarik
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etmeyi icermektedir (Geylan, Tas¢1, Tonus, Benligiray ve Oktal, 2018: 95). Esnek kariyer kuraminda, isletme
ile calisan arasindaki bag zayiftir. Bu kuramla hizmet veren isletmelerde is giicli piyasa kosullarina uygun
calisanlar istihdam edilir. Bundan dolay: esnek kariyer kurami degisen ihtiyaglara uygun donanim ve yetenek
kazanmay1 gerektirir. Bu kuramda kariyer yollar1 ag tiirii seklindedir. Farkli birimler arasinda yatay ve dikey
gecisler bulunur (Dikili, 2012: 480).

Isletmeler galisma saatlerini ¢alisan taleplerine gére sekillendirme konusunda esnektir. Esnek calisma
saatleri; yogunlastirilmig i haftalari, is rotasyonu, yari zamanli ¢alisma, ¢agr1 iizerine ¢alisma, tele ¢alisma,
uzaktan c¢alisma, is zenginlestirme, ¢aligma ve programlari olarak siralanabilir. Bu yaklagim calisanlara is
hayatin1 diizenleme konusunda daha fazla yetki sagladigindan, onlar1 6zgiirlestirir ve yasam kalitelerini
artirmalar1 agisindan katki sunar. Nitekim her bireyin biyolojik zamani birbirinden farklidir, dolayisiyla verimli
oldugu zaman dilimi de farklidir. Bazi insanlar sabahleyin daha verimliyken, bazilari 6gleden sonra veya aksam
saatlerinde daha verimli ¢alisabilmektedir. Esneklik kurami sayesinde ¢alisanlar kendilerini en iyi hissettikleri
zamanda ¢aligacaktir. Esnekligin diger faydalari, ise ge¢ gelme sorununu ortadan kalkmasi, ise giderken yolda
gegen zamandan tasarruf saglanmasi, ¢alisanlarin ailelerine daha ¢ok vakit ayirmasi ile aile hayatinin
kalitesinin artmasi seklinde siralanabilir (Yavuz, 1994: 29-34).

Adecco anket firmasmin (2017) diinya genelinde 18-26 yas grubundaki genglerle yapmis oldugu
calismada, esnek ve bagimsiz calismanin gengler tarafindan prestijli bir is olarak algilandigi ortaya
konulmustur. Katilimeilarin %82’si esnek ¢alisma tiiriinde istihdam edilmeyi istediklerini belirtirken, genglerin
sadece % 7’si esnek ¢alisma ile ilgili olumsuz bir goriise sahip olduklarini ifade etmislerdir (Adecco, 2017: 3).
S6z konusu egilimler géz 6niinde bulunduruldugunda dniimiizdeki donemlerde bu kariyer kuramimin ¢alisma
yasaminda varligin1 daha da genisletecegi ifade edilebilir.

Ancak belirtmelidir ki, esnek kariyer kurami, isverenler tarafindan istismara agiktir; reel iicretlerin
azalmasi, ¢aligma hayatinda esitsizligin artmasi, istthdam gilivencesinin ve sosyal giivenlik acisindan
korumanin azalmasi ve is yogunlugunun artis1 esneklik kuraminin olumsuz yonleri arasindadir (Yavuz, 1994:
47).

4.5. Cift Basamakh (Dual Ladder) Kariyer Kuram

Cift basamakli kariyer kurami teknik elamanlar basta olmak {izere, uzmanlik gerektiren meslek
elemanlarmin hiyerarside yukariya dogru hareketliliklerine olanak saglamaktadir. Teknik elemanlar ve
uzmanlik gerektiren islerde calisanlar mesleki bilgi ve yetkinliklerini artirmanin yani sira, sayginlik, statii,
sorumluluk gibi is tatminlerini artiric1 faaliyetlerde bulunmak isteyebilirler. Bu kuram, onlarin amaglarina
ulagmalar1 igin egitimler almalarina ve cift yonli (teknik-yonetsel) ilerlemelerine katki saglayan bir
yaklagimdir (Kula ve Aktiirk, 2014: 148).

Yonetici olmak isteyen doktorlarin “Saglik Yonetimi” alaninda ihtisas gorerek yoneticilik konusundaki
eksiklerini gidermeleri bu kariyer kuramma Ornek olarak gosterilebilir (Goktas, 2017: 379). Ayrica,
miihendislerin calistiklar isletmelerde yiikselmek igin “Isletme” alaninda yiiksek lisans yapmalar1 veya
kamudaki teknik ¢alisanlarin TODAIE’de (Tiirkiye ve Orta Dogu Amme idaresi Enstitiisii) “Kamu Y&netimi”
alaninda lisansiistli egitim almalar1 bu kurama verilebilecek 6rnekler arasindadir (Dikili, 2012: 477-478).

Dinya genelinde Ar-Ge ¢alismalarina olan ilgi her gecen giin artarak devam etmektedir. Bu dogrultuda
Ar-Ge projelerinin planlanmasi ve yonetiminden sorumlu Ar-Ge miidiiriine duyulan ihtiyag¢ da artmaktadir. Bu
nedenle Ar-Ge departmaninda ¢alisan miithendislerin ayni1 zamanda nitelikli bir yonetici olmasi da gereksinim
duyulan bir 6zelliktir. Bundan dolayr mithendislere hem yoneticilik konusunda hem de teknik uzmanlik
alanlarinda gerekli egitimlerin verilmesi gerekmektedir. Miithendislerin yonetici olmalari olumlu yaklasilan bir
durum ise de, yoneticiyken teknik ve teorik bilgi ve becerilerini zamanla kaybetmeleri, teknik yeni gelismeleri
takip edememeleri de bir sorun olarak goriilmektedir. Ayrica yonetici pozisyonundan sonra miihendislik
gorevlerine donmeleri birtakim zorluklari, sikintilar1 da beraberinde getirmektedir. Dolayisiyla birey,
yoneticilik sonrasi miihendislige gecis siirecinde uyum problemi yasayabilmektedir. Zira miihendislerin
yonetici olarak ¢alistiktan sonra edindikleri bilgi ve tecriibe, onlart normal bir mithendisten farkli kilmaktadur.
Bundan sonraki ¢alisma hayatinda birey artik olaylara salt miithendis goéziiyle bakmayacaktir (Vitton, 1991:

89).

Bu kariyer kuraminda bireylerin birden fazla is yiikiimliiliigii nedeniyle daha fazla enerji sarf etmesi ve
daha ¢ok yorulmasi séz konusudur. Bu durum onlarin is tatminlerinin ve verimliliklerinin diismesine neden
olabilir (Atalay, 2021: 390). Bireylerin iki basamakl kariyer siirecini iyi yonetmeleri i¢in orgiitiin, onlarin
kariyer gelisimine katki saglamasi onem arz etmektedir. Bdylelikle bireylerin motivasyonlarinin ve
etkinliklerinin artmasi saglanacak ve ¢ift basamakli kariyer kurami saglikli sekilde isleyecektir.
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4.5. Kaleydoskop (Kaleidoscope) Kariyer Kurami

Kaleydoskop kariyer kurami, bir orgiit tarafindan degil, bireyin kendi kosullar1 dogrultusunda planladigi,
degerleriyle ve yasamina dair segimleriyle olusturdugu bir kariyerdir (Polat, 2021: 112). Bu kuram, Mainiero
ve Sullivan tarafindan (2005) yapilan ¢alisma sonucunda gelistirilmistir. Bu ¢alismada 3000 kisi lizerinde bes
yil boyunca derinlemesine goriigme, web tabanli anket, odak grup goériisme yontemleri kullanilarak inceleme
yapilmustir. Katilimeilarin aile, i ve sosyal yasamin farkli yonlerine iliskin tercihleri ve goriisleri incelenmistir.
Aragtirma sonucunda, katilimcilarin genellikle kendi degerlerine ve yasam secimlerine gore bir kariyere
yoneldikleri ortaya ¢ikmustir. Bireylerin kariyer tercihlerinde aile, is ve sosyal yasam arasinda uyum saglamaya
calistiklar1 ve kariyerlerini drgiitten bagimsiz sekilde olusturduklari tespit edilmistir (Denizli ve Diindar, 2019:
702).

Mainiero ve Sullivan (2007, 2008) yapmis olduklar1 aragtirma dogrultusunda kaleydoskop kariyer igin {i¢
kriter belirlemistir: Ozgiinliik, denge, meydan okuma ( Mouratidou, 2019: 2). Ozgiinliik, bireyin degerleri ile
orgiitiin degerleri arasmda uyum gelistirmeye calismasidir. Ozgiinliik, bireye 6zgii calisma kosullarinmn
olusturulmasi ve bireyin kendi kariyer yolunu kendisinin belirlemesiyle gergeklesir ( Knowles ve Mainiero,
2021: 4). Denge, bireyin ¢alisma ve sosyal yasamina birlikte ve saglikli sekilde zaman ayirabilmesidir (Denizli
ve Dindar, 2019: 707). Meydan okuma, bireyin basarma, ilerleme ve miicadele etme istegini ifade etmektedir.
Calisanlarm meydan okuma duygularinin artmasi igin orgiitlerin ¢alisanlar igin kariyer planlamasi yapmasi
gerekmektedir. Bu durumda kadmn galisanlara, farkli birimlerde farkli pozisyonlarda ¢alisma imkani taninarak
becerilerinin ¢esitlenmesini saglamak, zorlu gorevler iistlenen kadin ¢alisanlart 6diillendirecek bir sistem
kurmak, onlarin gelisimleri acisindan énem arz etmektedir. (Tarhan, 2019: 128).

Bat1 iilkelerinde kaleydoskop kariyer modeline iliskin yapilan arastirmada, bireylerin cinsiyeti, egitimi,
¢ocuk sahibi olup olmama gibi durumlarmin yani sira bireysel ve toplulukcu kiiltiire sahip olup olmama
durumlarmin da kariyer davranislar1 lizerinde etkili oldugu goriilmiistiir. Bu ¢alismada, orgiit yoneticilerinin
ozellikle esnek calisma diizenlemelerinde bu bulgular1 dikkate almalarmm faydali olacagi belirtilmistir
(Hildred ve Pinto, 2023: 387).

Kaleydoskop kariyer modeli kadinlarin kariyerlerini agiklamaya daha elverisli bir modeldir. Kaleydoskop
kariyer modeli o6zellikle kadin galisanlarin yasadiklari kariyer sorunlarini, ¢aligma hayatindan c¢ekilme
nedenlerini ele alir (Denizli ve Diindar, 2019:702). Kadmlar bu modele gore kariyerle ilgili kararlarinda
bagimsiz davranamamakta, cevreye bagli kalmaktadir. Ciinkii, kadinin kariyeri ¢evresindekiler icin ¢ok
onemlidir. Kadinlar kariyerlerinde yiikselmek, daha iyi maas almak yerine, aile yasamlaria uygun secimler
yapabilmektedir. Kadinlar, kaleydoskoptan bakarak kisilik 6zelliklerine, degerlerine ve aile yasantilarina
uygun en iyi segenegi segmeye ¢aligmaktadirlar (igerli ve Bilen, 2023: 10).

Sherry E. Sullivan, yapmis olduklart caligmada kusaklarin kaleydoskop kariyer modeline iligkin
tutumlarini incelemislerdir. ABD’de yasayan 982 katilimci ile yapilan bu ¢alismada, X kusagi iiyelerinin
ozgiinliik ve dengeye olan ihtiyaclarmim Baby Boomers kusagina gore daha fazla oldugu ortaya konulmustur.
Ancak, Baby Boomers kusagi ile X Kusagi iiyeleri arasinda meydan okuma agisindan higbir fark gériilmemistir
(Sullivan, 2009: 295). Kaleydoskop kariyer kurami heniiz yenidir. Bu alanda yapilmis ¢alismalar da sinirlidir.
Kaleydoskop kariyere iliskin farkli ¢calismalarin yapilmasinin literatiire katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

4.7. Spiral (Spiral) Kariyer Kuram

Spiral kariyer, bireyin mesleki alanda periyodik araliklarla bilyilk hamleler yaparak benzer bir alana
yonelmesi durumudur. Spiral kariyer kuraminda birey, hayatinin belirli bir doneminde belirli bir alanda ¢alisir
ve ilerleyen donemlerde yetkinlik kazandig1 alana paralel, baska bir alana gegisler yapabilir (Lichtenstein ve
Mendenhall, 2002: 16). Spiral kariyerde kariyer degisikligi 5 ila 10 yilda bir ger¢eklesmektedir. Edinilen yeni
pozisyonda ge¢misteki bilgi ve tecriibelerden yararlanilir (Career Planning Resource, https://hr.uw.edu/pod/,
Erisim Tarihi: 20.06.2024).

Bu kuram, bireyin kariyerinde yeni ve farkli alanlarda beceriler kazanmasini dngdrmektedir. Spiral kariyer
kuramina, iiniversitedeki bir akademisyenin belirli bir siire sonra 6zel sektdrde danigmanlik yapmasi, burada
bir siire galistiktan sonra yonetici olarak baska bir orgiite gecmesi ornek olarak verilebilir (Balta Aydin,
2007:61). Diger bir 6rnek ise, arastirma alaninda ¢alisan miihendisin iirtin gelistirmeye yonelmesidir. Bu gegis
stirecinin en dikkat ¢ekici yani, yeni alanda eski alandaki bilgi ve becerilerden faydalanilmasi ve farkli bilgi ve
becerilerin de gelistirilmesine olanak bulunmasidir (Brousseau, Driver, Eneroth ve Larson, 1996:6-7). Spiral
kariyer kisisel gelisim ve yaraticiliga dayali oldugu igin, bireylerin kendilerine 6zgii yaptiklar1 islerle ayakta
kalmalarina yardimer olan bir yaklagimdir.

Spiral kariyer sadece yeni kusagin degil, biitiin kusaklarin ¢aligma hayatlar1 boyunca ustalasmalar1 gereken
bir kuramdir. Bireyler, bulunduklar1 pozisyonda tiikenmislik yasadiklarinda ya da sikildiklarinda bu durumu
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hafifletmek i¢in farkli bir pozisyonda istihdam edilmeyi bizzat kendileri belirleyebilirler (HRZone,
https://hrzone.com/how-to-encourage-your-teams-to-embrace-the-career-spiral-staircase/,  Erisim  Tarihi:
21.05.2024). Bu kuram esnek bir yaklasima sahip olmay:1 gerektirir, ayrica bireyde daha fazla beceri ve
yetkinlik kazanma arzusu olmasi da beklenmektedir. Bu kuramda birey kendi kariyerinin sorumlulugunu
kendisi Ustlenir (Career Planning Resource, https://hr.uw.edu/pod/, Erisim Tarihi: 20.06.2024).

Spiral kariyer, bireyin ayni orgiit icinde farkli pozisyonlarda yatay sekilde hareket etmesine olanak saglar.
Bu siiregte yonetimin ¢aliganlara yeni gorevler vererek deneyimlerini artirmaya ¢alismasi, hiyerarsik ilerleme
stirecini kontrol etmesi spiral kariyerin saglikli islemesine imkan taniyacaktir. Spiral kariyer, sinirh yiikselme
firsatinin oldugu basik organizasyonlar ic¢in daha elverisli bir kuramdir (Career Planning Resource,
https://hr.uw.edu/pod/, Erigim Tarihi: 20.06.2024).

5. Sonug ve Oneriler

Isletmelerdeki yalinlasma, isci isveren arasindaki sozlesmenin yapisindaki degisim, esneklik yaklasimi
gibi unsurlar kariyerin yapisinda bir déniisiim meydana getirmistir. Bu yenilik bireylerin geleneksel kariyer
yollarindan vazgegmelerine ve yeni kariyer kuramlarina yonelmelerine neden olmustur. Bu aragtirmanin amaci
ikincil kaynaklardan yararlanarak, yeni kariyer kuramlarinin nasil evrildigini ve gesitlendigini aktiiel bir bakis
acist ile ele alarak, alan yazinina katkida bulunmaktir. Bir diger amaci ise, incelenen kuramlarin galisanlarin
ve Orgutlerin Gzerine olan etkisini incelemektir.

Yeni kariyer kuramlariyla birlikte, bireylerin kisisel gelisimi 6nemli ve dncelikli hale gelmistir. Bu durum
orgiit agisindan da bazi sorumluluklar1 beraberinde getirmistir. Orgiitlerin kariyere iliskin gesitli faaliyetlerde
bulunmasi kaginilmaz olmus, calisanlarin egitimi ve gelistirilmesine daha fazla énem vermelerini gerekli
kilmistir. Zira ¢alisanlarin kariyer gelisimine dnem veren ve katki saglayan isletmelerde orgiitsel baghilign
arttigina iliskin bircok bulgu mevcuttur (Gozde Giirbiiz, 2012). Bununla birlikte drgiitlerde is giicii devir
hizinin azaldig1 da gozlenmektedir (Ozlem Giidiik, 2019). Bu bakimdan ise almanlarm kariyer ile ilgili
gereksinimlerini karsilamak, isletmenin basarisinin siirdiiriilebilirligi agisindan mithimdir. Bu gereksinimi
saglamak icin Orgiitler calisanlarin kisisel gelisimine yonelik egitimler vermeli, calisanlarin orgiit iginde
iletisim konusunda sikint1 yasamamalari igin saglikli bir bilgi akisi saglanmalidir.

Yeni kariyer kuramlari, dezavantajli gruplar iginde yer alan kadmlarin is hayatindaki yerini giiclendirme
hususunda énemli bir rol oynamaktadir. Bu kuramlar kadinlarin kariyer ilerlemelerinde yasadiklar1 zorluklarin
giderilmesine imkan saglamaktadir. Ozellikle kaleydoskop kariyer kuraminda 6ne siiriilen meydan okuma,
denge ve Ozgiinliik gibi ilkeler, kadinlarin deger ve yonelimleri dogrultusunda bir kariyer edinmelerini de
kolaylastirmaktadir.

Ekonomik ve teknolojik gelismeler, degisen diinya diizeni bireyleri girisimcilige tesvik etmektedir.
Ozellikle tim diinyayr etkisi altma alan COVID-19 salgmindan sonra bireyler, teknolojiye daha fazla
gereksinim duymaya baglamistir. Zira salgin nedeniyle evde kalmak zorunda olan bireyler, dijital ortamda
calismalarmi siirdiirmeye baglamistir. Yasanan bu gelismeler ¢alisma bicimlerini de doniistirmiis, esnek
calisma modelleri yayginlik kazanmistir. Bu durum bilgi ekonomisi, e-ticaret ve dijitallesme gibi alanlarin
kapsamini ve icerigini de genisletmistir. Bireyler ev ortaminda, teknolojik imkanlar araciligiyla girisimcilik
faaliyetlerinde bulunmaya baslamistir. Gliniimiizde gengler basta olmak iizere, her yas grubundan kisilerin
girisimcilige yoneldigi goériilmektedir (Hale Alan, 2019). Girisimcilerin karsilasacaklar1 sorunlarla basa
¢ikabilmeleri i¢in kamu destegi verilmelidir. Girisimcilik faaliyetlerini; iiniversiteler egitim ile, is diinyasi staj
olanaklart ile, ilgili kamu kurum ve kuruluslari ise ¢esitli destek ve tesviklerle gelistirmelidirler.

Calismada ele alinan kariyer kuramlari genellikle batidaki akademisyenlerin kuram ve bilgilerine
dayanmaktadir. Oysaki her iilkenin kiiltiirii, gelenegi birbirinden farklidir. Bu durum caligma hayatina da
yansimaktadir. Bundan dolayr bu kuramlarin ilkemiz ¢aligma kosullarina goére degerlendirilmesi faydali
olacaktir (Ali Dikili, 2012). Zira yeni kariyer kuramlarinin hangi sektorler i¢in daha ideal olacagi, arastirilmasi
gereken bir konudur. Orgutlerin kiresel diizeyde rekabet edebilirliklerinin artmasi i¢in en makul kariyer
kurammi benimsemeleri elzemdir. Bireylerin ise kariyerlerini anlamlandirmalari i¢in kariyer kuramlarini net
sekilde anlamalar1 fayda saglayacaktir.

Orgiit icinde yeni kariyer yaklasimma gore calisan personelin mevcut durumunu, talep ve beklentilerini
Olcen calismalarin yapilmasi faydali olacaktir. Bu noktada insan kaynaklari departmani gesitli arastirmalar
yapabilir. Yeni kariyer yaklasgimlarinin sosyal giivenlik haklar1 konusunda bireyi savunmasiz biraktigi
bilinmektedir. Ancak, g¢alisanlarin is tatminlerinin, performanslarinin, orgiite karst normatif ve duygusal
bagliliklarmin tespit edilmesi ve bu dogrultuda yeni diizenlemelerin yapilmasi yararli olacaktir.

Yeni kariyer kuramlarinin saglikli isleyebilmesi igin orgiitler, calisanlarint smirlt bir alanda ¢alistirmak
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yerine, farkli alanlarda istihdam etmeli, calisanlari, ilgi ve becerilerine uygun muhtelif alanlara
yonlendirmelidirler. Bu sayede c¢alisanin kendini gelistirmesine olanak saglanmis olacaktir. Ayrica
orgiitlerdeki yiikkselmenin kigileraras iliskiye bagli olarak degil, calisanin liyakat sahibi olmasina, bilgi ve
tecriibesine gore verilmesi gerekmektedir. Buna ilaveten kariyer gelisim olanaklarinimn, ilerleme potansiyeli
olan tiim ¢alisanlara esit sekilde sunulmasi da 6nem arz etmektedir.

Ulkelerin yeni kariyer kuramlarinin olumsuz ydnlerini azaltan veya ortadan kaldiran politikalar iiretmeleri
gerekmektedir. Bu politikalarin sadece kagit {istinde kalmamasi, uygulanabilir olmasi elzemdir. Ornegin
iilkedeki egitim politikalari, ¢cagin gerekliliklerine gore yeniden diizenlenmelidir. Egitim; ezberci, sikici ve
otoriter tarzdan c¢ikarilip, proje tabanli 6grenme yoluyla Ogrencilerin sosyal becerilerinin ve uygulama
yeteneklerinin gelistirilmesi saglanmalidir. Egitim kurumlar1 genglerin uyum saglama yetenegini gelistiren
egitimlere yonelmelidirler. Egitimdeki yeni yonelimler, 6grencilerin ilerleyen yillarda ¢alisma hayatinda var
olabilmelerine ve esnek ¢aligma siirecine uyum saglayabilmelerine katki saglayacaktir.
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14.08.2024 552.700.933 kWh/y1l’dir. Kahramanmarag’ta bahge atiklari enerji esdegeri 54.650.437
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belediye atiklar1 enerji esdegeri 12.691.962 kWh/y1l, yakmaya uygun belediye atiklar1 enerji
esdegeri 55.209.744 kWh/yil’dir. Siirdiiriilebilir atik yonetimi, atiklarin kaynaginda
azaltilmasi, geri dondisiimii, yeniden kullanimi ve enerji tretimi gibi ydntemlerin
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acisindan ¢ok 6nemlidir. Kahramanmarag’ta atiktan enerji {iretimi icin ciddi bir potansiyel
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Kahramanmaras’in yillik atik enerjisinden 1.658.102.799 TL kazanma potansiyeli oldugu
goriiliir. Atiktan elde edilen enerji geliri, siirdiiriilebilir atik yonetimi i¢in kullanilabilir.
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Keywords This study is to investigate the energy potential of waste in Kahramanmaras for sustainable

Waste, Energy, Sustainable  waste management. The biomass-biogas potential of waste in Kahramanmaras is
552,700,933 kWh/year. In Kahramanmaras, garden waste energy equivalent is 54,650,437
kWh/year, field waste energy equivalent is 232,021,624 kWh/year, poultry waste energy
equivalent is 53,230,658 kWh/year, small livestock waste energy equivalent is 1,511,640
kWh/year, cattle waste is 1,511,640 kWh/year. The energy equivalent of animal waste is
143,384,868 kWh/year, the energy equivalent of municipal waste suitable for
biomethanization is 12,691,962 kWh/year, and the energy equivalent of municipal waste
suitable for incineration is 55,209,744 kWh/year. Sustainable waste management is an
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energy. Energy income from waste can be used for sustainable waste management.
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1. Giris

Siirdiiriilebilir atik yonetimi, atiklarin kaynaginda azaltilmasi, geri doniistimii, yeniden kullanimi ve
enerji Uretimi gibi yontemlerin kullanilmasi yoluyla, dogal kaynaklarin korunmasina, g¢evre kirliliginin
azaltilmasima, ekonomik fayda saglanmasmna ve toplumun refah diizeyinin artmasina katkida bulunan bir
yaklagimdir. Atiklardan elde edilen enerjinin mali kaynagi, siirdiiriilebilir atik yonetimi agisindan ¢ok
onemlidir. Birgok iilke, atik yonetiminde siirdiiriilebilir bir yaklasim benimsemekte ve atiklarin kaynaginda
azaltilmasi, geri doniistimii, yeniden kullanimi ve enerji liretimi gibi yontemleri uygulamaktadir.

Tiirkiye'de atik bertarafi, T.C Cevre Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanhg: tarafindan belirlenen
kurallar cergevesinde gergeklestirilmektedir. Tiirkiye'de atik yonetimi 2015 yilinda yiiriirliige giren Atik
Yonetimi Yonetmeligi ile diizenlenmistir. Bu yonetmelikte, atiklarin ¢evreye zarar vermeyecek sekilde
toplanmasi, tasinmasi, ayristirilmasi ve bertaraf edilmesi igin belirli kurallar getirilmistir. Yonetmelik, atik
tireticilerinin atiklarmni ayristirmasini ve geri doniisiime katki saglamasini da tesvik etmektedir. Tiirkiye’de
atik bertarafi igin ¢Op depolama alanlari, biyolojik ve termal islem tesisleri kullanilmaktadir. Tiirkiye, geri
doniisiim oranlarin1 artirmak icin yeni yasal diizenlemeler ve tesvikler de uygulamaktadir. Ozellikle son
yillarda, belediyelerin geri doniisiim ¢alismalart sayesinde atik geri kazanimi oranlari artmaktadir.

Dongiisel ekonomi, kaynaklarin miimkiin olan en verimli sekilde kullanilmasi ve atiklarin en aza
indirgenmesi ilkesine dayal1 bir ekonomik modeldir. Bu modelde, iiriinlerin iiretim asamasmdan baslayarak
tiiketicinin elindeki irtinlerin kullanim démrii sona erdiginde kadar her asamada kaynaklarn etkili bir sekilde
kullanilmast hedeflenir.

2. Kahramanmaras’ta Atiklarin Enerji Potansiyeli

Siirdiiriilebilir atik yonetimi agisindan Kahramanmaras’in biyogaz potansiyeli incelenmistir. Biyogaz
potansiyeli i¢in Kahramanmaras’ta bulunan biiylikbas hayvan sayisi ve atik miktari, kiigiikbag hayvan sayisi
ve atik miktari, bitkisel iiretim ve atik miktarlari, belediye atik miktarlar1 arastirilmistir. TUIK verilerine gére
Kahramanmaras’ta 215.223 adet biiyiikbas, 837.589 adet kiiglikbas, 1502.960 adet kanatli hayvan, 2.404.571
ton/yil Dbitkisel tiretim, 376.083,55 ton/yil belediye atiklari bulunmaktadir. Kahramanmarag’ta atiklarin
biyokiitle-biyogaz potansiyeli ilge bazinda incelendiginde; Afsin ilgesinde toplam 6.025,1 TEP/yil, Andirin
ilgesinde toplam 2.974,7 TEP /yil, Elbistan il¢esinde toplam 7.402,7 TEP /yil, Goksun ilgesinde toplam
2.607,9 TEP /yil, Pazarcik il¢esinde toplam 8.717,4 TEP /yil, Tiirkoglu il¢esinde toplam 4.881 TEP /yil,
Caglayancerit ilgesinde toplam 451,2 TEP /yil, Ekinozii ilgesinde toplam 666,8 TEP /yil, Nurhak il¢esinde
toplam 572 TEP /yil, Dulkadiroglu il¢esinde toplam 6.634,6 TEP /y1l, Onikisubat ilgesinde toplam 6.598,5
TEP /yildr.

Tiirkiye Biyokiitle Enerji Potansiyeli Atlasi (BETA) hesaplamasina gére Kahramanmaras’ta hayvansal
atiklarin enerji esdegeri 17.038,8 TEP/yil, bitkisel enerji esdegeri 24.653,6 TEP/y1l, belediye atiklarinin
enerji esdegeri 5.839,5 TEP/yildir. Siirdiiriilebilir atik yonetimi agisindan Kahramanmaras’in biyokiitle-
biyogaz potansiyeli 47.531,9 TEP/y1l hesaplanmistir. Kahramanmaras’in biyokiitle-biyogaz potansiyeli
552.700.933,2 kWh/y1l olup, ¢ok ciddi bir yenilenebilir enerji kaynagini ifade etmektedir.

Kahramanmarag’ta atiklarin biyokiitle-biyogaz potansiyeli 552.700.933 kWh/y1l’dir. Kahramanmarag’ta
atiklarin biyokiitle-biyogaz potansiyeli ilge bazinda incelendiginde; Afsin ilgesinde toplam 70.059.862,8
kWh/y1l, Andirm ilgesinde toplam 34.589.811,6 kWh/y1l, Elbistan ilgesinde toplam 86.078.595,6 kWh/y1l,
Goksun ilgesinde toplam 30.324.661,6 kWh/y1l, Pazarcik il¢esinde toplam 101.365.927,2 kWh/yi1l, Tiirkoglu
ilgesinde toplam 56.756.268 kWh/yil, Caglayancerit ilgesinde toplam 5.246.553,6 kWh/yil, Ekindzii ilgesinde
toplam 7.753.550,4 kWh/y1l, Nurhak il¢esinde toplam 6.651.216 kWh/yil, Dulkadiroglu il¢esinde toplam
77.147.128,8 kWh/y1l, Onikisubat ilgesinde toplam 76.727.358 kWh/y1l’dur.

Kahramanmaras’ta bahge atiklart enerji esdegeri 54.650.437 kWh/yil, tarla atiklar1 enerji esdegeri
232.021.624 kWh/y1l, kanatli hayvan atiklar1 enerji esdegeri 53.230.658 kWh/yil, kiigiikbag hayvan atiklari
enerji esdegeri 1.511.640 kWh/yil, biiyiikbas hayvan atiklar1 enerji esdegeri 143.384.868 kWh/yil,
biyometanizasyona uygun belediye atiklari enerji esdegeri 12.691.962 kWh/yil, yakmaya uygun belediye
atiklar1 enerji esdegeri 55.209.744 kWh/yil’dir. Sekil 1.’de Kahramanmaras’ta atiklarin ilge bazinda
biyokutle-biyogaz potansiyeli gériilmektedir.
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Sekil 1: Kahramanmaras’ta Atiklarin lce Bazinda Biyokiitle-Biyogaz Potansiyeli

Kahramanmaras’ta bahge atiklari enerji esdegeri 54.650.437 kWh/yil, tarla atiklari enerji esdegeri
232.021.624 kWh/yil olup, Sekil 2.’de ve Tablo 1.’de Kahramanmarag’ta bitkisel atiklarin ilge bazinda
biyokditle-biyogaz potansiyeli gorulmektedir.

Tablo 1: Kahramanmaras’ta Bitkisel Atiklarin flge Bazinda Biyokiitle-Biyogaz Potansiyeli

ilge

Afsin
Andirin
Elbistan
Goksun
Pazarcik
Tiirkoglu
Caglayancerit
Ekindzl
Nurhak
Dulkadiroglu
Onikisubat
Toplam

Bahce Atiklan
Enerji Esdegeri
(MWh/yil)
738
605
3.670
2472
11.391
1.705
1.809
1.219
234
19.951
10.857
54.650.437

Tarla Atiklan
Enerji Esdegeri Toplam
(MWh/yil)
40.285 41.024
17.371 17.976
49.707 53.377
9.194 11.666
44.797 56.188
29.177 30.882
457 2.266
1.321 2.540
364 598
23.930 43.882
15.418 26.275
232.021.624 286.672.061

Kahramanmaras’ta kanatli hayvan atiklar1 enerji esdegeri 53.230.658 kWh/yil, kiigiikbas hayvan atiklar1
enerji esdegeri 1.511.640 kWh/y1l, biiylikbas hayvan atiklar1 enerji esdegeri 143.384.868 kWh/yil’dir.
Pazarcik ilgesi kanatli hayvan atiginda 6nemli bir potansiyele sahiptir. Pazarcik ilgesinde sadece kanatli

hayvan atigindan yillik 37.426 MWh enerji elde edilmesi mumkindir.

Sekil 3.’de ve Tablo 2.’de

Kahramanmaras’ta hayvansal atiklarin ilge bazinda biyokiitle-biyogaz potansiyeli goriilmektedir.
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Sekil 2: Kahramanmaras’ta Bitkisel Atiklarin flge Bazinda Biyokiitle-Biyogaz Potansiyeli
Tablo 2: Kahramanmaras’ta Hayvansal Atiklarin flge Bazinda Biyokiitle-Biyogaz Potansiyeli

Kanath Hayvan = Kiiciikbas Hayvan

B AtKlnEnegi | AokanEnei | C00TPEEE
sdegeri Esdegeri Esdegeri (MWh/yil)
(MWh/y1l) (MWh/yil)

Afsin 2.560 145 21.501 24.207
Andirin 808 98 13.740 14.645
Elbistan 1.759 159 27.462 29.380
Goksun 1.942 116 12.518 14.576
Pazarcik 37.426 378 6.672 44.476
Tiirkoglu 5.167 149 12.104 17.420
Caglayancerit 234 58 1.303 1.595
Ekindzl 276 21 4171 4.467
Nurhak 216 48 1.415 1.679
Dulkadiroglu 770 164 19.108 20.042
Onikisubat 2.072 176 23.391 25.639
Toplam 53.231 1.512 143.385 198.127
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Sekil 3: Kahramanmaras’ta Hayvansal Atiklarm Ilge Bazinda Biyokiitle-Biyogaz Potansiyeli

Kahramanmarag’ta biyometanizasyona uygun belediye atiklari enerji esdegeri 12.691.962 kWh/yil,
yakmaya uygun belediye atiklar1 enerji esdegeri 55.209.744 kWh/y1l’dir. Belediye atiklarindan biyoksiitle-
biyogaz potansiyeli en fazla Onikisubat il¢esinde en az Pazarcik ilgesindedir. Sekil 4.’de ve Tablo 3.’te
Kahramanmarag’ta belediye atiklarinin ilge bazinda biyokiitle-biyogaz potansiyeli gorulmektedir.

Tablo 3: Kahramanmaras’ta Belediye Atiklarinimn Ilge Bazinda Biyokiitle-Biyogaz Potansiyeli

Biyometanizasyona Yakmaya Uygun
. Uygun Belediye Atiklari Belediye Atiklari
Tige Enerji Esdegeri Enerji Esdegeri Toplam
(kWh/y1l) (kWh/y1l)
Afsin 902 3.927 4.829
Andirin 367 1.601 1.969
Elbistan 621 2.700 3.321
Goksun 763 3.320 4.083
Pazarcik 131 571 702
Tiirkoglu 1.580 6.874 8.455
Caglayancerit 259 1.126 1.385
Ekindzu 140 607 747
Nurhak 817 3.557 4.374
Dulkadiroglu 2.472 10.751 13.223
Onikisubat 4.638 20.176 24.814
Toplam 12.692 55.210 67.902
B Yakmaya Uygun Belediye Atiklari Enerji Esdegeri (kWh/yil)
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Sekil 4: Kahramanmaras’ta Belediye Atiklarmin Ilge Bazinda Biyokiitle-Biyogaz Potansiyeli

Kahramanmarag’ta bitkisel, hayvansal ve belediye atiklarinin ilgelere gore biyokiitle-biyogaz enerji
potansiyeli Sekil 5.’de goriilmektedir. Onikigubat ilgesinde atiklar yaklagik esit dagilimdadir. Afgin, Andirin,
Dulkadiroglu, Pazarcik, Tiirkoglu ilgelerinde bitkisel atiklar fazladir. Nurhak ilgesinde belediye atiklari
fazladir. Ekindzii ilgesinde hayvansal atiklar fazladir.

Kahramanmaras’ta bahge atiklari enerji esdegerleri, tarla atiklari enerji esdegerleri, kanatli hayvan
atiklart enerji esdegerleri, kiigiikbag hayvan atiklar1 enerji esdegerleri, biiyiikbas hayvan atiklar1 esdegerleri,
esdegeri belediye atiklar1 enerji esdegerleri ilgelere dagilimi Tablo 4.’de goriilmektedir.
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m Bitkisel Atiklar Enerji Esdegeri (kWh/yil)
H Hayvansal Atiklar Enerji Esdegeri (kWh/yil)
m Belediye Atiklari Enerji Esdegeri (kWh/yil)
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Sekil 5: Kahramanmaras’ta Atiklarin Ilgelere Gore Biyokiitle-Biyogaz Enerji Potansiyeli

Tablo 4: Kahramanmaras’ta Atiklarm Enerji Potansiyeli Tlgelere Dagilimi

Bahge Tarla IH(:;\?::; IH(Z;:S;?” Biiyiikbas Belediye

. Atlkl_a_rl Atlkl_a_rl Atiklar Atiklart Hayvan Atlklfi_n

Ilce Enerjj ) Enerll ) Enerji Enerji Atlklfll‘l.Enel‘ji Enerll )
sdegeri Esdegeri Esdegeri Esdegeri Esdegeri Esdegeri
(KWh/y1l) (KWh/y1l) (KWhiyil) (KWhiyil) (KWh/y1l) (KWh/y1l)

Afsin 738.378 40.285.206 2.560.486 145.350 21.501.335 4.829
Andirin 604.656 17.371.069 808.146 97.675 13.739.645 1.969
Elbistan 3.669.797 49.707.374 1.759.316 159.304 27.461.848 3.321
Goksun 2.472.113 9.194.260 1.941.876 116.280 12.517.542 4.083
Pazarcik 11.390.789 44.796.870 37.425.881 377.910 6.672.146 702
Tiirkoglu 1.704.665 29.176.978 5.167.483 148.838 12.103.585 8.455
Caglayancerit 1.809.317 456.980 233.723 58.140 1.303.499 1.385
Ekinozi 1.218.614 1.320.941 275.584 20.930 4.170.964 747
Nurhak 233.723 363.956 216.281 47.675 1.415.128 4.374
Dulkadiroglu 19.951.322 23.930.424 769.774 163.955 19.108.292 13.223
Onikisubat 10.857.064 15.417.565 2.072.110 175.583 23.390.885 24.814
Toplam 54.650.437 | 232.021.624 53.230.658 1.511.640 143.384.868 67.902

Kahramanmarag’ta atiklarmn ilgelere gore dagilimi Sekil 6.’da ve kaynaklara gore dagilimi Sekil 7.’de’de
gorilmektedir.
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Sekil 6: Kahramanmaras’ta Atiklar1 flgelere Gore Dagilimi
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Sekil 7: Kahramanmaras’ta Atiklar1 Kaynaklara Gore Dagilimi

4. Bulgular ve Analiz

Kahramanmaras’ta atiklarin biyokiitle-biyogaz potansiyeli 552.700.933 kWh/y1l’dir. Kahramanmarag’ta
bahge atiklar1 enerji esdegeri 54.650.437 kWh/yil, tarla atiklar1 enerji esdegeri 232.021.624 kWh/y1l, kanatl
hayvan atiklar1 enerji esdegeri 53.230.658 kWh/yil, kiiciikbas hayvan atiklar1 enerji esdegeri 1.511.640
kWh/y1l, biiylikbag hayvan atiklar1 enerji esdegeri 143.384.868 kWh/y1l, biyometanizasyona uygun belediye
atiklart enerji esdegeri 12.691.962 kWh/yil, yakmaya uygun belediye atiklar1 enerji esdegeri 55.209.744
kWh/y1l’dir. Stirdiiriilebilir atik yonetimi, atiklarin kaynaginda azaltilmasi, geri doniistimii, yeniden kullanimi
ve enerji tretimi gibi yontemlerin kullanilmasi yoluyla, dogal kaynaklarin korunmasma, g¢evre kirliliginin
azaltilmasina, ekonomik fayda saglanmasina ve toplumun refah diizeyinin artmasina katkida bulunan bir
yaklagimdir.
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Kahramanmarag’ta biiylikbas hayvan atig1 biyokiitle-biyogaz potansiyeli ilge bazinda incelenmis olup,
toplam biiyiikbag hayvan sayist 219.134 adettir. Bu biiyiikbas hayvanlardan yillik 1.690.913 ton atik elde
edilmektedir. Bu atigin enerji esdegeri yillik 12.331 TEP’tir. Biiylikbas hayvan atigi biyokiitle-biyogaz
potansiyeli Afsin ilgesinin 1.849,1 TEP/y1l, Andirin ilgesinin 1181,6 TEP/yil, Elbistan ilgesinin 2.361,7
TEP/y1l, Goksun ilgesinin 1.076,5 TEP/yil, Pazarcik ilgesinin 573,8 TEP/yil, Tiirkoglu ilgesinin 1.041
TEP/y1l, Caglayancerit ilgesinin 112 TEP/y1l, Ekinozii ilgesinin 359 TEP/yi1l, Nurhak ilgesinin 122 TEP/yil,
Dulkadiroglu ilgesinin 1.643 TEP/yil, Onikisubat il¢esinin 2.012 TEP/yil’dir. En diisiik biiyiikbas hayvan
atig1 biyokiitle-biyogaz potansiyeli Caglayancerit ilgesinde ve en yiiksek biiylikbag hayvan atigi biyokiitle-
biyogaz potansiyeli Elbistan ilgesindedir.

Kahramanmaras’ta kiiglikbas hayvan atigi biyokiitle-biyogaz potansiyeli ilge bazinda incelenmis olup,
toplam kiiciikbas hayvan sayisi 837.589 adettir. Bu kiigiikbag hayvanlardan yillik 771.748 ton atik elde
edilmektedir. Bu atigin enerji esdegeri yillik 130 TEP’tir. Kiiglikbas hayvan atigi biyokiitle-biyogaz
potansiyeli Afsin ilgesinin 12,5 TEP/y1l, Andirin ilgesinin 8,4 TEP/yil, Elbistan ilg¢esinin 13,7 TEP/yil,
GoOksun il¢esinin 10 TEP/y1l, Pazarcik ilgesinin 32,5 TEP/yil, Tiirkoglu ilgesinin 13 TEP/y1l, Caglayancerit
ilgesinin 5 TEP/y1l, Ekindzii ilgesinin 2 TEP/y1l, Nurhak ilgesinin 4 TEP/y1l, Dulkadiroglu ilgesinin 14
TEP/y1l, Onikisubat ilgesinin 15 TEP/y1l’dur.

Kahramanmarag’ta Kanatli hayvan atig1 biyokiitle-biyogaz potansiyeli ilge bazinda incelenmis olup,
toplam Kanatli hayvan sayist 1.502.960 adettir. Bu Kanatli hayvanlardan yillik 75.335 ton atik elde
edilmektedir. Bu atigmn enerji esdegeri yillik 4.578 TEP’tir. Kanatli hayvan atigi biyokiitle-biyogaz
potansiyeli Afsin il¢esinin 220,2 TEP/yil, Andirin il¢esinin 69,5 TEP/yil, Elbistan il¢esinin 151,3 TEP/yil,
Goksun ilgesinin 167 TEP/yil, Pazarcik ilgesinin 3.218,6 TEP/yil, Tiirkoglu il¢esinin 444 TEP/yil,
Caglayancerit ilgesinin 20 TEP/y1l, Ekindzii il¢esinin 24 TEP/y1l, Nurhak il¢esinin 19 TEP/yil, Dulkadiroglu
ilgesinin 66 TEP/yil, Onikisubat ilgesinin 178 TEP/y1l’dir. En diisiik Kanatli hayvan atig1 biyokiitle-biyogaz
potansiyeli Nurhak ilcesinde ve en yiksek Kanath hayvan atigi biyokiitle-biyogaz potansiyeli Pazarcik
ilcesindedir.

Kahramanmarag’ta tarla bitkileri atigi biyokiitle-biyogaz potansiyeli ilge bazinda incelenmis olup,
toplam tarla bitkileri iretimi 1.878.595 tondur. Bu tarla bitkilerinden yillik 858.990 ton atik elde
edilmektedir. Bu atigin enerji esdegeri yillik 19.954 TEP’tir. Tarla bitkileri atig1 biyokiitle-biyogaz
potansiyeli Afsin il¢esinin 3.465 TEP/y1l, Andirin ilgesinin 1.494 TEP/yil, Elbistan il¢esinin 4.275 TEP/yil,
Goksun ilgesinin 791 TEP/yil, Pazarcik ilgesinin 3.853 TEP/yil, Tiirkoglu ilgesinin 2.509 TEP/yil,
Caglayancerit ilgesinin 39 TEP/yil, Ekindzii ilgesinin 114 TEP/y1l, Nurhak ilgesinin 31 TEP/yl,
Dulkadiroglu ilgesinin 2.058 TEP/yil, Onikisubat ilgesinin 1.326 TEP/yil’dir. En diisiik tarla bitkileri atig1
biyokiitle-biyogaz potansiyeli Nurhak ilgesinde ve en yiiksek tarla bitkileri atigi biyokiitle-biyogaz
potansiyeli Elbistan ilgesindedir.

Kahramanmarag’ta bahge bitkileri atigi biyokiitle-biyogaz potansiyeli ilce bazinda incelenmis olup,
toplam bahge bitkileri tretimi 253.999 tondur. Bu bahge bitkilerinden yillik 80.364 ton atik elde
edilmektedir. Bu atigin enerji esdegeri yillik 4.700 TEP’tir. Bahge bitkileri atigi biyokiitle-biyogaz
potansiyeli Afsin ilgesinin 64 TEP/yil, Andirin il¢esinin 52 TEP/y1l, Elbistan ilgesinin 316 TEP/y1l, Goksun
ilgesinin 213 TEP/y1l, Pazarcik ilgesinin 980 TEP/yil, Tiirkoglu ilgesinin 147 TEP/y1l, Caglayancerit il¢esinin
156 TEP/yil, Ekinozi il¢esinin 105 TEP/y1l, Nurhak ilgesinin 20 TEP/y1l, Dulkadiroglu ilgesinin 1.716
TEP/y1l, Onikisubat il¢esinin 934 TEP/y1’dir. En diisiik bahge bitkileri atig1 biyokiitle-biyogaz potansiyeli
Nurhak ilgesinde ve en yiiksek bahge bitkileri atig1 biyokiitle-biyogaz potansiyeli Dulkadiroglu il¢esindedir.

Kahramanmarag’ta 597.083,20 hektar orman sahasi bulunmakta olup, % 45’1 269.828,60 hektar
ormanlik alan, % 55’1 327.254,30 hektar agiklik alandir. Ormanlik alanm %44 “ u 120.245,70 hektar normal
koru, %56’ 1 149.582,90 hektar bozuk koru niteligindedir. Kahramanmarag’ta orman alanlarmndaki atik
miktarlarmin biyokiitle-biyogaz potansiyeli agisindan incelenmistir. Kahramanmaras’ta 37.981 ster/y1l orman
atiklarindan 8.421,4 TEP/yil biyokiitle-biyogaz teknolojisiyle enerji elde edilebilir.

Kahramanmaras’ta biyometanizasyona uygun belediye atiklar1 miktar1 169.237,8 ton/yil, yakmaya
uygun Dbelediye atiklar1 miktar1 206.845,9 ton/yil olmak iizere toplam 376.083,7 ton/yil’dir.
Biyometanizasyona uygun belediye atiklari enerji esdegeri 1.091,50 TEP/yil, yakmaya uygun belediye
atiklart enerji esdegeri 4.748,00 TEP/y1l olmak iizere toplam 5.839,5 TEP/yil’dir. Belediye atiklarmin
bertaraf edilmesi siirdiiriilebilir atik yonetimi agisindan ¢ok 6nemlidir.
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5. Sonug ve Oneriler

Biyogaz potansiyeli i¢in Kahramanmarag’ta bulunan biiyiikbag hayvan sayist ve atik miktar1, kiigiikbag
hayvan sayis1 ve atik miktari, bitkisel iiretim ve atik miktarlari, belediye atik miktarlar1 arastirilmistir. TUIK
verilerine gore Kahramanmarag’ta 215.223 adet biiyiikbag, 837.589 adet kiiciikbas, 1502.960 adet kanatli
hayvan, 2.404.571 ton/y1l bitkisel {iretim, 376.083,55 ton/yil belediye atiklar1 bulunmaktadir.
Kahramanmaras’ta atiklarin biyokiitle-biyogaz potansiyeli ilge bazinda incelendiginde; Afsin ilgesinde
toplam 6.025,1 TEP/y1l, Andirin ilgesinde toplam 2.974,7 TEP /yil, Elbistan ilgesinde toplam 7.402,7 TEP
/y1l, Goksun ilgesinde toplam 2.607,9 TEP /yil, Pazarcik ilgesinde toplam 8.717,4 TEP /yil, Tirkoglu
ilcesinde toplam 4.881 TEP /y1l, Caglayancerit ilgesinde toplam 451,2 TEP /yil, Ekinézii ilgesinde toplam
666,8 TEP /yil, Nurhak il¢esinde toplam 572 TEP /yil, Dulkadiroglu ilgesinde toplam 6.634,6 TEP /yil,
Onikigubat ilgesinde toplam 6.598,5 TEP /yildir.

Tiirkiye Biyokiitle Enerji Potansiyeli Atlasi (BETA) hesaplamasma goére Kahramanmaras’ta hayvansal
atiklarm enerji esdegeri 17.038,8 TEP/yil, bitkisel enerji esdegeri 24.653,6 TEP/yil, belediye atiklarinin
enerji esdegeri 5.839,5 TEP/yildir. Siirdiiriilebilir atik yonetimi agisindan Kahramanmaras’in biyokiitle-
biyogaz potansiyeli 47.531,9 TEP/yil hesaplanmigtir. Kahramanmarag’in biyokiitle-biyogaz potansiyeli
552.700.933,2 kWh/y1l olup, ¢ok ciddi bir yenilenebilir enerji kaynagini ifade etmektedir.

Atiklardan elde edilen enerjinin mali kaynag, siirdiiriilebilir atik yonetimi agisindan ¢ok &nemlidir.
Kahramanmarag’ta atiktan enerji iiretimi icin ciddi bir potansiyel vardir. Elektrik enerjisinin serbest piyasada
3 TL civarinda oldugu diisiiniiliirse Kahramanmaras’in yillik atik enerjisinden 1.658.102.799 TL kazanma
potansiyeli oldugu goriiliir. Atiktan elde edilen enerji geliri, siirdiiriilebilir atik yonetimi i¢in kullanilabilir.
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