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Anahtar Kelimeler

0Z

Giiniimiizde yasanan teknolojik gelisim siireci birgok meslek agisindan kaybolma ya da yok
olma gibi bir durumun giindeme gelmesine neden olmugtur. Bu sadece muhasebe meslegini
ilgilendiren bir durum degildir. Bircok meslek grubu bu durumla karsilagmak durumunda
kalmig veya kalacaktir. Bu durum ile ilgili ne yapilmasi gerektigine dair sorular erken vakitte
sorulmali ve buna verilecek cevaplar 1s181inda bir yol haritasi ¢izilmelidir. Bu ¢alisma ile s6z
konusu bu sorular sorulacak, durum tespiti yapilmaya galisilacak ve verilen cevaplar
dogrultusunda ¢6ziim 6nerileri getirilmeye ¢alisilacaktir.

Muhasebe, Muhasebe

Meslegi, Muhasebenin

Evrilmesi, Muhasebe

Mesleginin Yok Olmasi

ABSTRACT

Keywords Today's technological development process has led to the disappearance or extinction of many
Accounting,  Accounting  professions. This is not a situation that concerns only the accounting profession. Many
profession, - Evolution - of - yrofessional groups have had or will have to face this situation. Questions about what to do

Accounting, Extinction of
Accounting Profession

about this situation should be asked at an early stage and a road map should be drawn in the
light of the answers to be given. With this study, these questions will be asked, the situation
will be tried to be determined and solutions will be tried to be suggested in line with the
answers given.
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Evrilme veya Kaybolma Yolunda Muhasebe Meslegi

Derisini degistirmeyen yilan, kafasin degistirmeyen insan 6lmeye mahkumdur!
Sadece bir aptal, siirekli taslara ya da insanlara takilr.
Friedrich Nietzsche

1. Giris

Muhasebe meslegi, finansal verilerin kaydedilmesi, siniflandirilmasi, analiz edilmesi ve yorumlanmasi
igslemlerini yapan bir meslektir. Bu meslek bir¢ok isletme igin o isletmenin en temel ve Onemli
fonksiyonlarindan birisini ifade etmektedir.

Literatiirde yer alan bir¢ok ¢alisma, toplumun muhasebecilere yonelik algisinin genel olarak olumsuz
oldugunu, bu alginin gelecekteki adaylar1 meslege yabancilastirdigini ve kalip yargilara yol agtigini
belirtmektedir. Bu konuyla ilgili bir¢ok ¢alisma, muhasebecilerin roliinii, can sikintisi, basitlik, hayal giicii
eksikligi, kesinlik ve kurallara uyma gibi kati bir cerceve icinde kayit tutan kisilerin c¢alismalarina
baglamaktadir (Byrne & Willis, 2005: 368; Clement vd, 2012: 375).

Giliniimiizde dijitallesme ile birlikte muhasebe biiyiik bir doniisiim yasamigtir. Otomatiklestirilmis
muhasebe islemleri, isletmelerin verimliligini artirmakta ve hatalart minimize etmektedir. Bu nedenle,
muhasebe meslek mensuplari olarak giiniimiiz teknolojilerinin tam anlamiyla kullanilabilmesi ve bilgisayarla
entegre olunmasinin 6grenilmesi ¢ok daha 6nemli hale gelmistir.

Muhasebe mesleginin, bir giiven ve sayginlik imaj1 yansitmasi ve yetenekli tiyeleri meslege katilmaya ve
mesleki caligmalarina devam etmeye ¢cekmek i¢in ddiiller, tesvikler ve zorunluluklar saglamasi gerekmektedir
(Buffini & Cornell, 2005: 13-15). Son yillarda, 6zellikle 1997-98 ekonomik krizinin ardindan diinyanin ¢esitli
iilkelerinde beklenmedik biiyiik 6l¢ekli kurumsal iflaslar meydana gelmistir (Enron Corporation'in iflasi,
World Com Corporation'n iflasi, Avustralyanin HIH Corporation'in iflasi, ABD'in World Com
Corporation'm iflas1, Italya'daki Parmalat Corporationin iflasi, Royal Dutch Ahold ve Equitable iflasi). Ingiliz
Sigorta Enstitiisii, muhasebe mesleginin imaji lizerinde olumsuz bir etki yaratildigimi1 ve muhasebecilerin
karsilastig1 en bityiik zorlugun imaj oldugunu vurgulamistir (Buffini & Cornell, 2005: 13).

2. Muhasebe Meslegi

Mubhasebe meslegi, bir sirketin gecmis mali iglemleri hakkinda saglikli, tam ve dogru bilgi saglamasinin
yant sira, bu verilerin gelecege yonelik planlar gelistirmek i¢in kullanilmasinin dogru ve etkili karar verme
stirecinde de yol gosterici bir rol oynamaktadir (Eksi vd, 2011: 68).

Muhasebe meslegi is diinyasinda hala yiiksek talep gormektedir. Isletmeler, finansal verilerin dogru bir
sekilde kaydedilmesi ve analiz edilmesi i¢in muhasebecilere ihtiya¢ duymaktadirlar. Ayn1 zamanda, devlet
yonetimi ve denetimi de muhasebeden yola ¢ikarak vergi toplamak ve ekonomiyi diizenlemek igin
muhasebecilere ihtiyag duymaktadir. Bu nedenle, muhasebe meslegi kararli bir istihdam saglayabilmekte ve
kariyer firsatlarina sahip olabilmektedir. Ancak, kisiden kisiye degisen bir meslek oldugunu da belirtmek
gerekmektedir. Baz1 kisiler igin stresli ve sinir bozucu olabilirken, digerleri i¢in 6nemli ve tatmin edici bir
meslek olabilmektedir.

Gelecekte birgok meslegin otomasyon ve teknolojik gelismeler nedeniyle degisim gegirecegi veya yok
olabilecegi sdylenebilir. Oxford Universitesi’nin arastirmasina gore, dniimiizdeki 20 y1l iginde bazi mesleklerin
otomasyonla yapilmas1 ongoriilmektedir. Gelecekte yok olabilecek mesleklerden bazilar1 arasinda; miisteri
hizmetleri temsilcileri, satis elemanlarr, onarim isgileri, kasiyerler, sekreterler, doktorluk, avukatlik,
Ogretmenlik, muhasebe meslegi gibi meslekler sayilmaktadir. Ayrica, gelecekte popiilerlesecek meslekler
arasinda ise yazilim gelistiricileri, veri analistleri, drone programlayicilari, veri dedektifleri ve yaglanma karsiti
uygulayicilar gibi teknoloji odakli meslekler yer almaktadir.

Sadece kayit tutuculugu (book keeping) yapan meslek mensuplarinin yarini olmayacag: diisiiniilmektedir.
3568 sayili yasa ¢iktiginda bu isle istigal edenler i¢in ¢ok 6nemliydi. Tekdiizen muhasebe sistemi uygulama
genel tebligi ise meslek mensuplarinin bazilari igin artik Bilango esasina gore kayit tutan isletmelerin isleriyle
ilgilenmeyi birakmak gibi bir eliminasyonu beraberinde getirmisti. Onlar i¢in uygulama tebligi bu sistemin
onlarin yapacagi bir is olmaktan ¢ikarmisti ve sadece Isletme hesabi esasina tabi isletmelerin defter ve
belgeleriyle ilgilenebilir olabilmeyi onlara dayatmust.
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Tiirkiye’de su an IFRS ve IAS gibi harika kurallar1 uygulamak yerine vergi muhasebesine gore kayit altina
alinir olmay1 tercih etmektedir. Buradaki temel dert vergi sistemidir. Bu sistem uygulanir ise vergi
almamayacagi gibi bir endisenin sonucu olarak bu standartlardan uzak durulmaktadir. Sadece halka acik
sirketler i¢in ve borsaya kote sirketler icin SPK dayatmasi sonucu ikincil olarak sirket mali tablolar1 ayrica
diizenlenmektedir. Vergi mantiginin bir kenara birakilip ideal olan hakikatlerin esas alinarak iilkenin tim
isletmeler i¢in uluslararasi standartlarin esas oldugu mali tablolara tanzim edilmesi gerektigi sdylenebilir.

3. Muhasebe Mesleginden Beklentiler

Muhasebe meslegi, bir sirketin gecmis mali islemleri hakkinda saglikli, tam ve dogru bilgi saglamasinin
yant sira, bu verilerin gelecege yonelik planlar gelistirmek icin kullanilmasinin dogru ve etkili karar verme
siirecinde de yol gdsterici bir rol oynamaktadir (Eksi vd, 2011: 68). Ulkemizde halihazirda 77 serbest
muhasebeci mali miisavirler derneginin yani sira 8 yeminli mali miisavirler dernegi bulunmaktadir (TURMOB,
2014). Muhasebeciler “vergi miikellefleri ile devlet arasinda koprii gorevi gérmenin yani sira, mitvekkillerine,
devlete ve topluma kars1 hukuki, etik ve ekonomik sorumluluklara da sahiptirler” (Kirlioglu ve Akyel, 2003:
59). Bu baglamda toplum, muhasebecilerden, vergi miikellefi isletmelerin mali kayitlarim1 gergege uygun
olarak kaydederek dogru vergi hesaplamalar1 yapmalarini ve sosyal sorumluluk anlayisi dogrultusunda her
islemde toplum ¢ikarlarinin dikkate alinmasini saglamalarin1 beklemektedir. Cinsiyet ve unvan durumuna
gore meslek mensuplarinin dagilimi asagidaki gibidir:

Tablo 1. Meslek Mensuplarinin Unvan ve Cinsiyete Gére Dagilimi

Serbest Serbest Muhasebeci Yeminli Toplam
Muhasebeci Mali Miisavir Miisavir Mali
Bay 9,425 56.583 3.984 69.992
Bayan 1,919 21.359 301 23.579
Toplam 11.344 77.942 4.285 93.571

Kaynak: www.turmob.org.tr (05-05-2014)

Tablo 1'de goriilebilecegi gibi Mayis 2014 itibartyla profesyonel sayis1 93.571'dir. Bunlarin 69.992'sini
(%74,8) erkekler 23.579'unu ise (%25,2) kadinlar olusturmaktadir. Unvanlar dikkate alindiginda, 2008 yilinda
¢ikarillan kanunda isimleri artik gegmese de bu tarihten dnce "Serbest Muhasebeci" unvanini tagiyan ve
TURMOB'un diizenledigi "Serbest Muhasebeci Mali Miisavir" sinavina girmeyen meslek mensuplarmin sayist
veya basarisiz olan katilimei sayisi ise 11.344 (%12,1) olmustur. 77.942 mali misavir (%83,3) ve 4.285 mali
miigavir (%4,6) bulunmaktadir.

4. Yasanan Gelismeler

Ulkemizde bankacilik sistemi, muhasebe yazilimlar1 ve konuyla ilgili yazilimsal teknolojik gelismeler,
muhasebe mesleginin gelecegini ok farkli bir bakis agistyla irdelemeyi gerektirmektedir. Once devlete verilen
beyannamelerin elektronik ortamda verilmeye baglanmasi, e-imza, e-miihiir, mali miihiir, ebys uygulamalari,
e-defter, e-fatura, e-irsaliye, e-beyan ve e-beyanname gibi uygulamalar artik muhasebe meslek mensuplarinin
hayatindaki hakikatleri olusturmaktadir.

Gelecekte elektronik ortamda dogrudan her fatura igin muhasebe kaydinin yapildigi yazilim sistemleri
gelistirilmis ve yayginlasmis olacaktir. Bagka bir deyisle, bir kismi barkod okunarak otomatik muhasebe
kaydma doniisecegi; bir kismimnin ise barkod okunmaya gerek olmaksizin her faturanin iizerinde muhasebe
kaydinin da oldugu ve yazilimsal olarak kayitlara intikal ettirdigi sistemler gelismis ve yayginlagmig olacaktir.

Tim bunlar yasandiginda muhasebe meslek mensuplart i¢in “bosa diisme” gibi bir sonucu elbette
beraberinde getirecek ve bu hadiseler vuku bulmadan 6nce iizerinde diisiiniilmesi gerekmektedir. Simdiden
tizerinde digtiniilirse gelecekte “de facto” bir durumla karsilasildiginda ne yapilacagma dair sorulara erken
cevap aranmis olmasi faydali olacaktr.

5. Meslegin Evrilmesi

Gelecekte bu meslegi kayit tutuculuk olarak goren meslek mensuplari i¢in bu bakis agisinin ayni kalmasi
miimkiin olmayacaktir. Irsaliye kesmek, fatura kesmek, faturalar1 muhasebe maddesi olarak islemek, mali
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raporlart ¢ikarmak artik yazilimlarin yaptig1 seylerden bir kismidir. Beyannameler de yazilimlar tarafindan
gonderilmektedir.

Hatta bu yazilimlar muhasebe siirecinin sonucunda ortaya ¢ikan raporlar analiz edebilecek yazilimlar1 da
bir sonraki evrede goriilebilecektir. Analiz elbette beraberinde sonucu ve bu sonuglari da isletmelere 6nerilerin
de yine yazilimsal olarak sunulmasi pek de akildis1 sonuglar degildir.

“Insanlara ve meslek mensuplarina ne olacak?” sorusu ise, gelecekte teknolojik gelismelerin
yayginlagmasi sonucu yasanacak olan yok olan meslek gruplari veya evrim gegiren meslek gruplar1 meselesi
icin 6nem arz etmektedir.

Meslek mensubu siireci yonetebilmek gibi “az islevsel” sonugla yetinmek durumunda kalacaktir
muhtemelen. Yazilimlarin iirettigi raporlar kendini yetistirmis baz1 meslek gruplar: tarafindan kisa stire i¢inde
analiz edilecek ve yorumlanacaktir. Muhtemelen hayatin olagan isleyisi tiim bu islerin islemesini saglamak
icin sistemi gozlemlemek icin var olacaktir. Sistemi ve sistemin trettigi ciktilar1 gézlemlemek de meslek
bilgisine ve yeterliligine sahip olmayi elbette gerektirmektedir.

6. Sonuc ve Oneriler

Her sey degisir ve bundan muhasebe mesleginin de nasibini almasi kag¢inilmazdir. Meslegin kendisi ve
uygulayict paydaslar bu degisim siirecine kendilerini adapte etmek zorundadir. Simdiden bu konular {izerinde
entelektiiel diisiincelerin olusturulmasi gelecek i¢in anlamli olacaktir ve ge¢ kalinmamalidir. Bu ¢alisma da bu
diisiincelere katki saglamak maksadiyla yapilmistir. Listelenen sonuglardan dolayr muhasebe mesleginin
toplumda yeterince taninmadigi, bu nedenle de meslek mensuplarinin ¢abalari, misyonlar1 ve tstlendikleri
rollerin topluma tanitilmasi gerektigi goriilmektedir. Vergi miikellefi ile devlet arasinda yasananlar
aciklanmalidir. Mesleki gelisim girisimi kapsaminda her yil diizenlenen “Muhasebeciler Haftasi” ve “Vergi
Haftas1”, meslegi topluma anlatmak i¢in yeterli olmayip, meslegin tanitilmasi ve tanitilmas: amaciyla bu
haftalarda daha kapsamli etkinlikler yapilmasi ve toplumun bunu tanimasini saglamak gerekmektedir. Ayrica
toplumun muhasebe meslegi hakkindaki bilgisini arttirmak, vergi miikelleflerini meslegin énemi konusunda
egitmek ve daha 6nce de belirtildigi gibi devletin vergilemedeki roliinii vurgulamak amaciyla, “Muhasebeciler
Haftas1” ve “Vergi Haftasi”nda Universite, Serbest Muhasebeci ve Mali Miisavirler Odas1 ve Maliye nin
arasinda bulunmus oldugu paydaslar tarafinca etkinlikler diizenlenmesinin sosyal olarak farkindalik diizeyini
arttiracagi ve meslegin algilanmasina miispet katki saglayacagi diisiiniilmektedir.
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https://www.ntv.com.tr/galeri/ekonomi/gelecegin-meslekleri-neler-2030a-kadar-yok-olacak-ve-populerlesecek-meslekler,9l0IcWXuv0mmwQShRao0CA
https://finans.mynet.com/haber/detay/ekonomi/gelecegin-meslekleri-neler-2030-a-kadar-yok-olacak-ve-populerlesecek-meslekler/421937/
https://finans.mynet.com/haber/detay/ekonomi/gelecegin-meslekleri-neler-2030-a-kadar-yok-olacak-ve-populerlesecek-meslekler/421937/
https://www.yeniisfikirleri.net/yakin-gelecekte-yok-olacak-meslekler/
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ABSTRACT

City Council Women's Assemblies include women-friendly practices regarding the
representation of women in the social sphere in terms of the relationship between women
and the city. By focusing on a framework based on qualitative analysis, this article tries to
analyze how the activities of the Gaziantep City Council Women's Council and Gaziantep
women's NGOs appear from the outside, and the relationships and information networks
between them. Our methodology focuses on identifying and understanding women's
organizing within the dominant patriarchal political structure and complex ethnic and
immigrant groups and power dynamics, especially in the context of Gaziantep province.
Interviews with the MAXQDA 2020 Program were held between October 2023 and
December 2023. In addition, our article also discusses the successes and efforts of the
coordinated structure formed in the period after major disasters such as the Covid-19
Pandemic and the February 6 Earthquake. The article highlights the challenges of integration
when trying to support marginalized women's tissues. While it highlights the importance of
responsibility towards targeted communities by promoting inclusivity, validating different
perspectives, it offers an insight into the fact that the city council women's council does not
have a legal identity.

Anahtar Kelimeler
Kadinlarin
Gtiglendirilmesi, Kent
Konseyi Kadin Meclisi,
Kadin Sivil Toplum
Kuruluslari

0z

Kent Konseyi Kadi Meclisleri, kadin ve kent iliskisi agisindan kadinlarin toplumsal alanda
temsiline iliskin kadin dostu uygulamalar icermektedir. Bu makale, nitel analize dayali bir
gergeveye odaklanarak, Gaziantep Kent Konseyi Kadin Meclisi ve Gaziantep kadin
STK'larinin faaliyetlerinin disaridan nasil goriindiigiinii ve aralarindaki iliski ve bilgi aglarmi
analiz etmeye caligmaktadir. Metodolojimiz, 6zellikle Gaziantep ili baglaminda, egemen
ataerkil siyasi yap1 ve karmasik etnik ve gogmen gruplar ve gii¢ dinamikleri i¢inde kadinlarin
orgiitlenmesini tanimlamaya ve anlamaya odaklanmaktadir. MAXQDA 2020 Programi ile
goriismeler Ekim 2023 ve Aralik 2023 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir. Ayrica
makalemizde Covid-19 Pandemisi ve 6 Subat Depremi gibi biiyiik felaketlerden sonraki
donemde olusturulan koordineli yapinin basarilari ve ¢abalar1 da ele alinmaktadir. Makale,
marjinallestirilmis kadm dokularini desteklemeye galisirken entegrasyonun zorluklarinin
altim1 ¢iziyor. Kapsayiciligi tesvik ederek, farkli bakis agilarmi gegerli kilarak hedeflenen
topluluklara karg1 sorumlulugun 6nemini vurgularken, kent konseyi kadin meclisinin yasal bir
kimlige sahip olmadig1 ger¢egine dair bir i¢gdrii sunuyor.
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1. Introduction

Recently, the city council women's assemblies have been taken attention for the increase in women's social
representation. These councils, which provide opportunities for women-friendly practices in the context of the
relationship between women and the city. They operate at the local level with the aim of empowering women
and benefiting the city by creating public opinion on various issues concerning society. Civil society
organizations, on the other hand, are significant social entities that demonstrate women's activities across all
fields According to the research findings, the participants know enough about the city council women's
assemblies and the commissions therein. Regarding whether the city council has a legal personality, almost
half of the participants stated that the women's assemblies do not have a legal personality, while it is observed
that the other half had no opinion on this matter.

In the relationship between today's civil society and local governments, city councils and their subgroup,
women's councils, hold particular importance. The practices of city councils, which began in 1996, became
mandatory with the adoption of local government legislation in 2006. From city councils, the mission of
developing urban vision and citizenship awareness, implementing principles of sustainable development, and
accountability is expected.

The empowerment of women and economic development are interconnected in two ways: On one hand,
development can play a significant role in reducing inequality between men and women on its own; on the
other hand, empowering women can contribute to growth. Reviewing the literature on the empowerment-
development nexus from both sides, Duflo’s article (2012) argues that the relationship between empowerment
and development may be too weak to sustain itself, and continuous policy commitment to equality and
continuous determination for equality may be necessary.

These platforms, consisting of representatives from unions, notaries, universities, public institutions, and
headmen, are also supported by municipalities. The opinions formed on these platforms are considered
essential and valuable. Currently, there are 192 active city councils in Turkey. Women's assemblies, which
currently exist in some provinces, carry out work on issues such as violence against women, gender equality,
culture and arts, academia, the environment, and many more. (www.icisleri.gov.tr).

This study focuses on the activities of the women's assemblies’ initiative in Gaziantep province and its
relationship with women's NGOs in the province. Publications addressing the topic of Gaziantep City Council
were thoroughly examined, but no publication on this topic was found. This study, which focuses on the
activities of city council women's assemblies and approaches the subject from the perspectives of members
and NGOs, has an authentic quality in this regard.

2. A Brief Literature About Women, Women Assemblies and Women NGOs

The need for a city council arises due to situations such as the protection and improvement of the social,
economic, and environmental balance in urban areas, the protection of the rights and laws of the city,
sustainable development, environmental awareness, and social assistance and solidarity (Akdemir, 2017). City
councils have emerged as an essential participation mechanism in Turkey through Local Agenda 21 practices
(Akman, 2018).

Alozie and Manganaro (1993) defined city councils as "advisory bodies established in accordance with
Article 76 of Law No. 5393 on Municipalities, where views and suggestions are presented for the development
and beautification of the city, and participation in decision-making processes is ensured.” City councils are
areas where various groups come together and play a vital role in the progress of local democracy and
participatory governance in Turkey, sharing goals related to urban life and generating standard solutions (Aksu
and Tastekin, 2020; Smith et al., 2009).

City councils are essential in strengthening local democracy by promoting a participatory governance
approach, bringing together different perspectives and solution proposals for urban issues, enhancing
communication and collaboration among NGOs, professional associations, public institutions, and city
residents, contributing to decision-making processes for urban development, and fostering the development of
a transparent governance approach (Turkey City Councils Union, 2024).

City councils are generally established by local governments and consist of members from NGOs,
representatives of the private sector, academics, and local residents (Inayatullah, 2011). Municipalities play a
significant role in the establishment and functioning of city councils. Without the support of municipalities, it
becomes difficult for city councils to operate effectively and achieve their goals (A. T. Ozdemir, 2011). In
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addition to municipalities, active participation and support from citizens are crucial for this platform, where
they can share their ideas and suggestions regarding urban life (Kara and Simsek, 2016).

Women's councils, established to express the problems and needs of women living in the city and to
produce solutions (Altun and Toker, 2017), are considered as a sub-unit of the City Council (Kestellioglu,
2011). The active participation of women in founding, managerial and employee roles in NGOs stands out as
an important necessity in terms of gender equality and social development (S. Ozdemir et al., 2009). NGOs are
organizations created by the society, non-profit, independent of the state, operating on a specific subject and
having their own decision-making bodies and budget (Eroglu et al., 2023). NGOs can operate in different areas
such as women's rights, education, health, combating violence, economic empowerment, art and culture
(Duruel, 2023).

Eroglu et al., (2023) stated in their study that women, children, youth and disabled people are among the
disadvantaged groups and that these groups need more activities. Yatkin (2013) attributed the reason why
women are in the disadvantaged group to the fact that Turkish society exhibits masculine society characteristics
and focuses on traditional/religious values on the way to modernization. At this point, NGOs and women's
councils play an important role in raising awareness on issues such as gender equality and women's rights
(Turan and Sen, 2014). NGOs and women's councils make regulations that improve the living conditions of
women and ensure equality by making legal changes on women's rights through their protective work (Mete,
2022). Efforts to solve women's problems and women's participation in decision-making processes ensure
women's awareness and empowerment. Access to city council and women's council activities is important in
terms of contributing to improving democracy, participation, gender equality, transparency, accountability and
local development (Alozie and Manganaro, 1993; Bekebayeva et al., 2019).

When the literature is examined, Akman (2018), in his study examining the role and importance of
women's councils in local governments in Turkey, emphasizes the role of women's councils in order to support
women's active participation in politics and social life. In the study of Altun and Toker (2017), Izmir City
Council; Kiigiik and Akpinar (2018) analyzed the functionality of women's council members of Esenler and
Kagithane City Councils as a mechanism for participation in local governments and the role of women in this
process. As a result of the study, the importance of including women more in decision-making mechanisms
was emphasized. Orselli et al., (2016) examined the role of women's councils in Turkey through the example
of the Karatay Women's Council, and Sayin, (2022) examined the role of women's councils in Turkey through
the example of the Adana City Council Women's Council. They suggested that women's councils can play an
important role in increasing the visibility of women in urban life, enabling local governance and providing
services in cooperation with local governments.

Sumbas and Omiirgoniilsen (2018) examined the problems that prevent women's councils in Ankara from
being effective stakeholders in local decision-making processes and emphasized that the obstacles must be
overcome. Candan (2019), on the other hand, examined the social marketing activities of the Manisa
Metropolitan Municipality City Council Women's Assembly and evaluated the effectiveness and success of
the integration of social marketing practices in the work carried out by non-profit organizations for the benefit
of society. Yilmaz et al., (2021) examined the activities of Malatya City Council and the contribution of
Malatya Metropolitan Municipality to these activities.

It is clear that city councils are an important tool in strengthening local democracy. Therefore, this research
is important in filling a gap in this area regarding the perspectives of women's NGOs and female members of
the city council in Gaziantep, and it contributes to the literature by providing a new perspective.

3. Data and Methodology

The research conducted to evaluate the Gaziantep City Council Women's Assembly activities among its
members and women's NGOs in the city, a qualitative research technique was used to gather more detailed
information from the participants. Qualitative research focuses on understanding participants' opinions by
comprehensively addressing events and phenomena in their natural environments (Aydin, 2018:63).

A case study involves the systematic analysis of data collected to deeply examine a specific situation or
event, relying on observations of events occurring in a real environment. Through this method, the results
obtained reveal why the particular event occurred in this manner and indicate which areas should be focused
on in the studies (Subas1 and Okumus, 2017: 420). In-depth semi-structured interviews were conducted to
obtain the data. The interviews were conducted through online meetings between October and December 2023.
The data obtained were subjected to content analysis using the MAXQDA 2020 program.
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The study sample consisted of members of the city council and members of NGOs. A total of 14
participants contributed to the research. Purposive sampling techniques, precisely the snowball sampling
technique, were employed to determine the study participants. In snowball sampling, a reference person related
to the subject of the study is selected, and through this person, other individuals are reached. This process is
repeated, with participants guiding the research and the sample size increasing (Yagar and Dokme, 2018:5).

Online interviews were conducted with the participants. They were asked five sociodemographic questions
and eight semi-structured interview questions. These questions are as follows:

Sure, here are the translated questions:
1. Can you share your knowledge about the structure of the city council?
2. Are you aware of the activities conducted by the city council and women's assembly in your province?

3. Do you know what kind of activities the city council women's assembly engages in? Could you elaborate
on what you know?

4. How do you evaluate the activities of the city council women's assembly?

5. What do you think are the benefits of city council women's assemblies for empowering women in the
province?

6. How do local governments support the women's initiatives led by the city council? Could you provide
information on this?

7. Could you evaluate recent women's assembly activities compared to past ones?
8. How would you assess the communication between the city council women's assembly and NGOs?

Audio recordings were made during the interviews with the necessary permissions obtained from the
participants. These audio recordings were transcribed by the researcher conducting the study and subjected to
content analysis using MAXQDA (2020), a qualitative data analysis program. Content analysis is a systematic
and repeatable method that involves examining texts according to specific rules and categorizing them into
content categories (Kaya and Usluel, 2011: 50). The data obtained from the participants were thoroughly read
and examined by the researchers. Then, the data were divided into codes and sub-codes based on their meanings
and classified under themes while maintaining the integrity of the subject. Subsequently, the codings between
the two coders were reviewed, and it was determined that there was a 76% agreement between the coders. This
rate indicates that the coding reliability of the data was sufficient (Miles & Huberman, 1994). After the coding
process, the analysis results were presented in the findings section using code statistics graphs and figures,
hierarchical models of code-subcode, code-subcode model, frequency analysis, code cloud, and word cloud.

4. Findings

This research was conducted to evaluate the Gaziantep City Council Women's Assembly activities among
its members and women's civil society organizations in the city. In the findings section, the results of the
interviews conducted with one male and 13 female participants who participated in this research are presented
in detail, including socio-demographic information, themes, codes, and sub-codes.

4.1. Socio-Demographic Findings for Participants

In accordance with ethical principles, the identity information of the participants has not been disclosed in
this research. Table 1 presents information regarding participant codes, gender, marital status, educational
status, employment status, and membership in NGOs. Findings related to demographic information are shown
below.

Table 1: Findings Regarding Participants' Socio-Demographic Information

Participants Gender Marital Educational Status Employment Membership in
Status Status NGOs

K1 Female Married Bachelor's Degree Employed Yes

K2 Female Single Master’s Degree Employed Yes
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K3 Female Married Master’s Degree Employed Yes
K4 Female Married Associate's Degree Employed Yes
K5 Female Married PhD Employed Yes
K6 Male Single Bachelor's Degree Employed Yes
K7 Female Married Bachelor's Degree Unemployed Yes
K8 Female Single Bachelor's Degree Employed Yes
K9 Female Single Bachelor's Degree Employed Yes
K10 Female Married Associate's Degree Employed Yes
K11 Female Married Associate's Degree Employed Yes
K12 Female Married PhD Employed Yes
K13 Female Married Master’s Degree Unemployed Yes
K14 Female Married High School Employed Yes

In the planned interviews for this research, there are a total of 14 participants, including one male. When
the demographic information of the participants is evaluated according to marital status, 4 participants are
single, and 10 participants are married. Regarding educational background, 5 participants hold bachelor’s
degrees. Three participants hold master's degrees. Three participants have associate's degrees. One participant
is a high school graduate. 2 participants hold a PhD. In terms of employment status, 2 participants are not
employed. Twelve participants are employed. Additionally, all participants are members of a non-
governmental organization (NGO).

4.2. Findings Related to the Research

After analyzing the data obtained from the research titled "Evaluation of Gaziantep City Council Women's
Assembly Activities among Members and Women's NGOs in the City," it was found that the data consisted of
2 themes, seven codes, and 49 sub-codes. These themes were identified as "overview of city councils and
women's assemblies” and "activities and development of women's assemblies.” In the coding section, the
following codes were determined: structure of city councils, access to city council and women's assembly
activities, communication between city councils and NGOs, support from local governments, opinions on city
council women's assembly activities, opinions on the development of city council women's assembly, and
finally, transformation in the activities of women's assemblies.

4.2.1  Theme 1: Overview of city councils and women's assemblies

In this section of the research, findings regarding participants' evaluations of the structure of city councils,
access to city council and women's assembly activities, communication between city councils and NGOs, and
support from local governments are presented. The findings based on participants' data analysis resulted in 4
codes, as shown in Figure 1.
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Hierarchical Code-Subcode Model
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Figure 1: Hierarchical Code-Subcode Model for an Overview of City Councils and Women's Assemblies

In the area related to the structure of city councils, 93 codings were conducted, while 75 codings were
conducted regarding the support from local governments. Additionally, 48 codings were performed on the
communication between city councils and NGOs, and 44 codings were carried out regarding the accessibility
of city council women's assembly activities.

4.2.1.1. The structure of city councils

In this section, participants were asked about their level of knowledge regarding the structure of city
councils, their knowledge about membership, their familiarity with commissions, and whether they had
information about legal personality status. The responses were visualized using a hierarchical code-subcode
model, as shown in Figure 2.
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Figure 2: Hierarchical Code-Subcode Model for the Structure of City Councils

In this context, it was found that 9 participants (K1, K2, K4, K5, K6, K8, K9, K10, K14) have knowledge
about membership, while 2 participants (K3, K12) do not have any membership information. Additionally, it
was found that 9 participants (K1, K2, K4, K5, K6, K7, K9, K11, K14) are knowledgeable about commissions,
while 2 participants (K3, K12) do not have sufficient information. When evaluating participants' thoughts on
whether the women's assembly has legal personality status, it was determined that 5 participants (K2, K3, K5,
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K6, K8) are aware that the women's assembly does not have legal personality, 4 participants (K1, K3, K9, K12)
do not have any idea, and according to 1 participant (K11), the women's councils have legal personality.

4212 Support from local authorities

In this section of the research, questions were asked regarding the support of local authorities for women's
assemblies. The responses were visualized using a code theory model, as shown in Figure 3.

Code Theory Model

Ministries (3)

No (2) ,
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/ \
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Figure 3: Support from Local Authorities - Code Theory Model

According to the majority of participants (K3, K4, K5, K6, K7, K8, K9, K10, K11, K12, K13, K14), it
was found that women's initiatives receive support from local authorities. Among the local authorities
mentioned to provide support, ministries (K4, K9, K10), governorships (K4, K6, K7, K9, K10, K11),
municipalities, and universities (K4, K6, K9, K10, K14) were highlighted.

The statement of Participant K3 regarding the subject is as follows:

"... Since it works for the municipality, the municipality supports the initiatives undertaken within
appropriate facilities, both in terms of spatial and equipment aspects..."

Participants mainly indicated that municipalities provide the most support for women's initiatives.
Additionally, 2 participants (K1, K2) mentioned that no support is provided for women's initiatives by local
governments, while 1 participant (K11) was found to have limited knowledge on the subject.

4.2.1.3. Communication between City Councils and NGOs

In this section, participants were asked about their opinions regarding the evaluation of communication
between the youth council, women's assembly, and NGOs. The responses were visualized using a hierarchical
code-subcode model, as shown in Figure 4.
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Hierarchical Code-Subcode Model
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Figure 4: Hierarchical Code-Subcode Model for Communication between City Councils and NGOs

The participants in the research evaluated the "positive" and "negative” aspects of communication between
city councils, women's assemblies, and NGOs. The findings regarding the positive communication between
city councils and NGOs have been visualized in Figure 5.
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Figure 5: The statistics of the positive communication of city councils with NGOs

Among the positive aspects of communication are; focusing on common problems (K8), demonstrating
the power of women (K6, K11), being complementary (K9, K10, K14), and achieving collaboration and
solidarity (K2, K7, K9, K10, K12, K13, K14).

Participant K7 expressed the importance of collaboration and solidarity in communication as follows:

“... They were always together. I mean, when they could not manage on their own, when their own
strengths were not enough, they supported each other. | have seen this. Like, we can take this from there, we
can take that. They continue with the natural account that strength comes from unity...”

The findings regarding the negative communication of city councils with NGOs have been
visualized in Figure 6.
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Negative Aspect
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Figure 6: Pie chart on the negative communication of city councils with NGOs.

According to the findings, among the negative aspects of communication are lack of integration (K1, K3,
K4), increased resource utilization (K6), and capacity gap (K2).

Participant K6 expressed the negativity in resource utilization as follows:

“...If new projects do not emerge, resource utilization is not negatively affected by revolving around the
same issue...”

In this study, the evaluation of city councils' communication with non-governmental organizations has
been conducted. About this, Figure 7 illustrates the frequency distribution of code frequencies among the
participants.
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Figure 7: The frequency distribution of code frequencies among the participants

According to the frequency distribution table, the findings indicate that there are varying levels of opinion
expression among the participants. Particularly, it is emphasized that participants 2, 6, and 9 expressed their
views more frequently regarding the issue.

4.2.1.4. Access to city council and women's assembly activities.

In this section, participants were asked about the methods of being informed about the activities of city
council assemblies in their cities. The statistics of sub-codes regarding the responses are visualized in Figure
8.
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Access to city council and women's assembly activities
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Figure 8: The statistics of sub-codes regarding access to city council and women's assembly activities

According to the findings, 7 participants (K2, K3, K8, K9, K10, K13, K14) access activities through
individual means, 10 participants (K1, K2, K3, K4, K5, K7, K8, K11, K12, K14) through telecommunication,
and finally, 5 participants (K2, K5, K6, K9, K12) through social media. Therefore, it is concluded that the
majority of participants follow city council activities primarily through telecommunication.

The statement of Participant K5 expressing their thoughts on being informed about activities through social
media is as follows:

... Social media is the most important and effective communication tool of our time. Therefore, | definitely
advocate for the announcement of these activities through social media ...”

Participant K4 expressed their thoughts as follows:

“... I am aware. | have also been part of WhatsApp groups. | was more active in the past period. Due to
personal reasons, | have not been actively involved in this period. However, | still see announcements via
WhatsApp, and during my time in the city, | try to participate ...”

4.2.2. Theme 2: An Overview of City Councils and Women's Assemblies

In this section of the study, opinions on the development of city council women's assemblies, views on
city council and women's assembly activities, and findings regarding participants' evaluations of the
transformation in women's assembly activities are presented. The participant data analysis revealed three codes,
as illustrated in Figure 9.
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Hierarchical code-subcode division model
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Figure 9: Hierarchical code-subcode division model for the communication of city councils with NGOs

In the section regarding the development of city council women's assemblies, 63 codings were conducted,
while 54 codings were carried out in the section discussing the activities of city council women's assemblies.
Additionally, 38 codings were performed regarding the transformation of women's assembly activities.

4.2.2.1. Opinions on the development of City Council Women's Assemblies

In this study section, participants were asked about their opinions on the development of city council
women's assemblies. Figure 10 visualizes the hierarchical code-subcode division model regarding the
development of city council women's assemblies.

Code-Subcode Division Model

el @]

Giving Jegal personality to the assembly Conducting budget planning (11)
(5)

@] @] (CH|
Ensuring that members are Opinions on the development of City Council  Being open to the public and representing the
educated (6) Women's Assemblies (31) people (4)

/
4

a @

Increasing workshops (1) Considering the opinions of the target audience (5)

Figure 10: The hierarchical code-subcode division model for the communication of city councils with
NGOs

Participants shared various opinions on how to make the assembly more effective and efficient. These
include the assembly being open to the public and representing the people (K3, K7, K13), considering the
opinions of the target audience (K4, K5, K10, K11), increasing workshops (K5), ensuring that members are
educated (K2, K4, K6, K8, K9, K12), giving legal personality to the assembly (K1, K3, K6, K8, K9), and
finally, conducting budget planning (K1, K2, K4, K6, K8, K9, K10, K12, K14).
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According to the findings, participants have indicated that budget planning for the development of city
council women's assemblies is the most prioritized step.

Participant K14 expressed their views on budget planning as follows:

“...Yes, this is one of our most important issues. We have budget issues. Sometimes, when we want to
organize a program or invite guests, it all comes down to the budget. We struggle with the budget. For example,
I know the Adana city council has a very good budget, but they are not as active as we are. However, the
municipality has allocated a very good budget for themselves, but we do not have that. We can do these things
a biton our own ...”

Participant K3, who advocates for city council women's assemblies to have legal personality, expressed
their views as follows:

“... In Gaziantep, the city council women's assembly has no legal personality. It operates within a system
affiliated with the Gaziantep Metropolitan Municipality. Therefore, | actually wish for both the city council
and the city council women's assembly to have a more democratic and independent system...”

4222 Opinions on the activities of City Council Women's Assemblies

Within the scope of the research, participants were asked to evaluate the activities of the city council
women's assemblies. Opinions on the activities of the city council women's assemblies were visualized using
a hierarchical code-subcode model, as shown in Figure 11.

Hlerarchical Code-subcode Mode!
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Figure 11: Opinions on the city council women's assembly activities using a hierarchical code-subcode
model

As a result of the evaluations among the participants, it has been observed that the city council women's
assembly activities are perceived as successful. Among the points considered successful are activating
decision-making mechanisms effectively (K6), ensuring more active participation of women in politics and
business life (K3, K9, K12, K13), organizing various activities related to culture and education (K1, K3),
conducting work on issues faced by women (K6, K9, K10), and finally, essential findings have been reached
regarding empowering women in the city (K2, K4, K7, K8, K9). There are no participants who find the
activities of the city council women's assembly unsuccessful.

Participant K6 expressed their views on women's assembly activities as follows:
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“...Including women from all walks of life in the city, aiming to ensure their right to a better quality of life
and to identify solutions to common problems they face on a daily or general basis, and activate decision-
making mechanisms....”

“...0ur Gaziantep city council women's assembly is quite successful. It is evident that within the women's
assembly, through the sub-committees they have established, they actively engage in every area concerning
women ...”

Figure 12 displays a word cloud model visualizing positive views on the activities of the city council
women's assembly.

Conducting activities related to culture and education

Activating decision-making mechanisms

Women's participation in politics and the business world
Ensuring the empowerment of women in the city
Conducting activities aimed at addressing women's problems

Figure 12: Word cloud model of positive views on the activities of the city council women's assembly

"The active participation of women in politics and business life" has been the most frequently repeated
expression among positive views on women's activities.

Participant K3, who indicated that the assembly activities have had successful impacts on women,
expressed their views on the activities of the city council women's assembly as follows:

“...I believe the greatest advantage is, in my opinion, the significant importance of re-empowering women
and reminding them of what they are capable of. There are ongoing efforts to demonstrate this...”

4.2.2.3. The transformation in the activities of women's assemblies

In this research section, participants were asked to evaluate past period women's assemblies’ activities and
express the changes up to this period. The transformation in the activities of women's assemblies is visualized
in Figure 13 using the statistics of sub-codes.

Transformation in the Activities of Women's Councils
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Figure 13: The statistics of sub-codes regarding the transformation in the activities of women's councils

In the findings of the research, considering the opinions of the participants, it has emerged that many
changes have occurred. Findings include the women's councils becoming more successful (K1, K11, K13),
reaching an acceptable level (K5), showcasing women's effectiveness (K5, K10), increasing awareness in
society (K5), experiencing an increase in women's council activities (K1, K4, K5, K7, K11, K13, K14), and
finally, findings also indicate constraints on activities (K6). The frequency distribution of participants' opinions
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regarding the transformation in the activities of women's councils is visualized in the frequency distribution
table in Figure 14.
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Figure 14: The frequency distribution among participants regarding the transformation in the activities of
women's councils

In the evaluation of women's assemblies’ activities, it has been found that participants numbered 5 and 6
provided more opinions compared to other participants. Participants numbered 5 and 6 have found more
changes up to this period by evaluating past period women's council activities.

Participant K5 expressed the transformation in women's activities as follows:

“.... Women's studies have become much more effective in today's context. Awareness has significantly
increased in this regard. We have actually encountered more efforts lately to strengthen not only women's
employment and rights in the workplace but also their positions within family life, and our awareness has
risen. In this sense, women have increased their efforts in the council to fulfill their responsibilities. When |
look at this way, while we are evaluating, it is necessary to analyze the current period very well. Nowadays,
conducting such studies has become more acceptable and adopted in society. With its influence, these efforts
are continuing well ...”

The word frequency analysis conducted with the data from interviews with 14 participants identified the
most commonly used words by the participants in this research. According to this statement, the word cloud
model showing the first 20 words with high frequency obtained through frequency analysis is presented in
Figure 15.
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Figure 15: The word cloud model depicting the most frequently used words by the participants

According to the results of the word frequency analysis, the top 3 words used most frequently by the
participants, in order of frequency, are "woman," "assembly," and "city."
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5. Conclusion

Approaches towards gender equality are increasingly important in ensuring political, social, economic,
cultural, and environmental security. Empowering women, expanding their areas of activity, and ensuring equal
access to opportunities and resources in education, employment, health, politics, law, and other fields are
crucial for a democratic, progressive society. While the empowerment of women is a precondition for social
justice, it is not solely a women's issue. This matter is a significant component in constructing a sustainable,
fair, and developed society. NGOs serve as a social unit where individuals come together to form a collective
force, accomplishing many things that individuals alone cannot achieve.

When evaluating the demographic characteristics of the participants in the study, it was found that the
majority of participants are married, and the vast majority are high school graduates, with only two participants
holding doctoral degrees. Another result revealed that almost all participants are working women, with only
two not being employed, and all participants are members of an NGO.

It was concluded that the data consists of 2 themes, seven codes, and 49 sub-codes. These themes were
determined as "an overview of city councils and women's councils" and "activities and development of
women's councils." The codes emerging from the research are "structure of city councils,” "access to city
council and women's assembly activities," "communication of city councils with NGOs," "support received
from local governments,” "opinions on city council women's assembly activities,” "opinions on the
development of city council women's assembly," and finally, "transformation in the activities of women's
assemblies."”

The initial focus was on the participant's level of knowledge about the city council women's assemblies
and their activities. According to the results, the participants have sufficient knowledge about the city council
women's assemblies and the commissions within them. This result supports the findings of Biricikoglu and
Akcayir (2021), indicating that knowledge about the commissions increases women's utilization of the city
council. Regarding the findings on whether the City Council has a legal personality, it was found that almost
an equal number of participants stated that the women's assembly does not have a legal personality, while the
other half had no opinion on this matter.

When evaluating the findings regarding support for city councils, it was found that support is being
received for women's assemblies from local authorities such as universities, ministries, municipalities, and
governorates, with the majority of this support coming from municipalities. Regarding the city council's
communication with NGOs, it was concluded that positive communication exists between the women's
assemblies and NGOs. This finding supports the conclusion of Kara and Simsek (2016) that NGOs support the
formation of city councils. It was found that this communication, perceived positively, mostly focuses on
collaboration and solidarity, while to a lesser extent, it addresses tackling common problems. When evaluating
the negative aspects of communication, it was determined that there is a predominant opinion that there is no
integration between the women's assemblies and NGOs. Another result obtained in the scope of the research
is that access to women's assembly activities can be achieved through various communication tools such as
telecommunications, individual communication, and social media.

It has been concluded that city council women's assemblies increase the impact and power of women in
politics and the workforce. This conclusion differs from the finding of Agir et al. (2017), which suggests that
women's city assemblies should be independent of politics. The participation of women in political decision-
making processes and their rise to leadership positions in the workforce contribute to reducing gender
inequalities in society and empowering women. This situation contributes to the development of women's
councils and has positive effects on social development.

Participants expressed that the most prevalent opinion regarding the identification of important factors
related to the development of city council women's assemblies is the need for budgetary planning. This finding
aligns with the study conducted by Kara and Simsek (2016), emphasizing the importance of financial support
for councils. Additionally, factors such as the openness of women's councils to the public, their representation
of the community, and the presence of educated members in the council were identified as supportive factors
for the development of women's assemblies. This result contributes to the establishment of a structure where
women's councils can function more effectively and powerfully, taking into account the relevant issues and
organizations.

According to the findings of the research it is concluded that women's councils are more successful in their
activities compared to previous council activities, and women are more prominent. The increased participation
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of women in council activities and assuming more active roles are considered positive developments in terms
of gender equality. Upon detailed examination of participants' views on success, it is evident that women's
council activities are of utmost importance in enabling women's effectiveness in politics and the workforce.
Similarly, the women's council contributes to the overall empowerment of women in the city. This situation
contributes to creating a stronger voice for women in societal life and advocating for women's rights.

In the study conducted by Kaypak (2012), it was stated that women's assemblies within city councils are
practical but still not sufficient. When comparing the activities of women's assemblies in the past with the
current ones, one of the most important results obtained is that there has been a significant transformation in
these activities, leading to more successful activities and enabling women to play more active roles in all areas.

The research has concluded that city council women's assemblies increase the influence and power of
women in politics and the workforce. This result aligns with Akman's (2018) study, which supports the
conclusion that the women's council activities in Soke City Council increase women's empowerment. The
participation of women in political decision-making processes and their rise to leadership positions in the
workforce contribute to reducing gender inequalities in society and empowering women. Similarly, the study
conducted by Sumbas and Omiirgoniilsen (2018) supports this conclusion by indicating its contribution to
changing the perception of gender inequality in society. This situation positively affects the increase in
women's assembly activities and the social development of women in all areas. However, Kii¢iik and Akpiar
(2018) found a different result in their study, suggesting that due to Turkey's patriarchal societal structure, it
negatively affects women's individual participation in society and prevents them from fully utilizing their
potentials.

6. Recommendations Based on Research Findings

City councils and women's assemblies are among the significant structures established at the local level to
promote women's participation and ensure their more influential role in local governance. These two groups
aim to raise awareness about gender equality and women's rights, develop policy recommendations, and
represent the needs and expectations of women at the local level.

These findings indicate the need for greater efforts between women's assemblies and NGOs to facilitate
more effective collaboration and solidarity. Additionally, it is important to support measures aimed at
enhancing the integration of activities such as city councils. This would enable the establishment of more
sustainable and effective collaborations:

e While city meetings are perceived positively as collaboration and solidarity between women's
assemblies and civil societies, adverse developments have emerged as a lack of integration.

e It emerged that participants desire the relevant budgets of the city council's women's assembly to be
publicly accessible and representative of the people, as well as the increase of gains similar to those among
educated members of parliament.

¢ Due to the absence of legal personality, City Council Women's Assemblies are primarily connected
to politics and local governments.

e Itshould be brought to the agenda to grant legal personality status to women's assemblies. This would
enable women's assemblies to operate more effectively and independently.

e There should be increased integration between local governments and NGOs. Collaboration should
strengthen the culture of solidarity, and efforts should be made to address the issues of women's assemblies
more effectively. By establishing communication with relevant NGOs, joint projects can be initiated, and
collaborative efforts can be undertaken to raise awareness and enhance the impact of the women's assembly.

e Toensure women's more active participation in politics, education, mentorship programs, and support
projects should be provided. Additionally, quota systems or positive discrimination practices should be
considered to increase women's involvement in decision-making processes.

e |tisimportant to utilize different communication channels to increase access to women's assemblies.
While modern communication tools have their place, encouraging face-to-face interactions and diversifying
access opportunities is essential. The effective use of various communication channels is crucial for publicizing
the activities of women's assemblies. Activities of women's assemblies should be promoted through channels
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such as city councils, social media platforms, local newspapers, websites, and community gatherings, and
public events should be organized.

These research findings have provided general information about city council women's assemblies and
notably revealed significant findings regarding the empowerment and effectiveness of women. However,
further research is needed, and steps must be taken for women's assemblies to gain legal personality status.
Based on the research results, it is important for relevant stakeholders to work on these issues.

Based on the results obtained from this research, recommendations regarding the perception of women in
Gaziantep City towards the role of women's assemblies can be addressed in three aspects: recommendations
for municipalities, city councils, and academics:

6.1. Recommendations for Municipalities:

» Sustainable funding sources can be provided to grant official status to women's assemblies and to
ensure their incorporation within municipal structures.

» Training and consultancy programs can be organized to develop the skills of women's assembly
members.

» Active participation in the decision-making processes of the assembly can be facilitated, and
mechanisms for monitoring and evaluating decisions can be established.

» Efforts can be made to increase the visibility and recognition of women's assembly activities.

> Initiatives can be undertaken to encourage the participation of women from diverse ethnic
backgrounds, socioeconomic groups, and disabilities in the assembly.

» The opinions of women's assemblies can be solicited in the preparation and implementation of local
development plans and budgets.

6.2. Recommendations for City Councils:

» Measures can be taken to ensure the active participation of assembly members in the working groups
and committees of the City Council.

» Priority should be given to incorporating a gender equality perspective into the decision-making
processes of the City Council.

» Surveys and workshops can be organized to develop projects jointly conducted by the City Council
and Women's Assemblies.

> Initiatives can be undertaken to enable women to contribute to urban issues and participate in decision-
making processes.

6.3. Recommendations for Academics:

» Research projects can be conducted on the functioning, impacts, and success stories of Women's
Assemblies.

» Training and consultancy programs can be developed for members of Women's Assemblies and
relevant public personnel.

» Academic studies on women's representation and participation in local governments can be
encouraged.

» Advocacy efforts can be undertaken to strengthen and sustain Women's Assemblies.

The implementation of these recommendations will play an important role in increasing women's influence
and power in politics and the workplace, reducing gender inequalities, and contributing to the empowerment
of women.

Acknowledgements

We would like to express our gratitude to the President of the Gaziantep City Council Women's Council
and other women's NGO presidents, and all the women within the network, who supported and contributed to
the journalism studies summarized as examples in this study. Their time and valuable ideas helped us move
forward.

27



The Role of Women Assemblies from the Perception of Their Members & Women NGOs in Gaziantep: A Case Study with
MAXQDA

References

Aydin, N. (2018). Nitel Arastirma Y&ntemleri: Etnoloji. Uluslararast Beseri ve Sosyal Bilimler Inceleme
Dergisi, 2(2), 60-71.

Altun, D. and Toker, H. (2015), Kadinlarin Bakis Agistyla Kent Konseyleri Katilimcilik Aract midir? {zmir
Kent Konseyi Ornegi, Tiirk Sosyal Bilimler Dernegi 14. Ulusal Sosyal Bilimler Kongre Kitabi,
Ankara, 175-176.

Agir, A., Belli, A., & ARSLAN, S. (2017). Kent Konseylerinde Halk Katilimi ve Goniilliilik: Adana Kent
Konseyi Ornegi. Al Farabi Uluslararasi Sosyal Bilimler Dergisi, 1(3), 320-332.

Akman, C. (2018). Kent Konseylerinde Kadin Eli: Soke Kent Konseyi Kadin Meclisi Uzerinden Bir
Degerlendirme. Uluslararast Yonetim Akademisi Dergisi, 1(3), 396-410.

Alvarez, S. E. (1999). Advocating feminism: the Latin American feminist NGO 'boom'. International feminist
journal of politics, 1(2), 181-209.

Alvarez, S. E. (2018). Latin American feminisms “go global”: trends of the 1990s and challenges for the new
millennium. In Cultures of politics/politics of cultures (pp. 293-324). Routledge.

Agenjo-Calderon, A., & Galvez-Muiloz, L. (2019). Feminist Economics: Theoretical and Political
Dimensions. American Journal of Economics and Sociology, 78(1), 137-166.

Arikboga, E. (2019). Belediye Meclislerinde Kadin Uyeler: 2014 Yerel Segimlerinde Yiikselisin ve Degisimin
[zini Siirmek.

Beneria, L. (1995). Toward a Greater Integration of Gender in Economics. World development, 23(11), 1839-
1850.

Biricikoglu, H. (2013). Yerel Yonetimlerde Kadin Temsilinin Yetersizligi: Sakarya Ilinde Yapilan Bir
Arastirma. Sakarya Iktisat Dergisi, 2(3), 65-96.

Costa, M., Sawer, M., & Sharp, R. (2013). Women Acting for Women: Gender-Responsive Budgeting in
Timor-Leste. International Feminist Journal of Politics, 15(3), 333-352.

Duflo, E. (2012). Women Empowerment and Economic Development. Journal of Economic literature, 50(4),
1051-1079.

DelJaeghere, J., & Wiger, N. P. (2013). Gender Discourses in an NGO Education Project: Openings for
Transformation Toward Gender Equality in Bangladesh. International Journal of Educational
Development, 33(6), 557-565.

Dikici, E. (2019). Feminizmin Ug Abna Akimi: Liberal, Marksist ve Radikal Feminizm Teorileri. The Journal
of Academic Social Science Studies, 2(43), 523-532.

Goldman, M. J., & Little, J. S. (2015). Innovative Grassroots NGOS and the Complex Processes of Women’s
Empowerment: An Empirical Investigation from Northern Tanzania. World Development, 66, 762-
777.

Glucksmann, M. (2022). Women Assemble: Women Workers and the New Industries in Inter-War Britain.
Routledge.

Imancer, Dilek, (2002). Feminizm ve Yeni Yé&nelimleri, Dogu Bati Diisiince Dergisi, Yeni Diisiince
Hareketleri, 5(19).

Kara, K., & Simsek, S. (2016). Kent Konseylerinin Islevselligi ve Siirdiiriilebilirligi: Kadikdy Kent Konseyi
Ornegi. Ordu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Sosyal Bilimler Arastrmalart Dergisi, 6(15),
245-269.

Kaya, G. ve Usluel, Y. K. (2011). Ogrenme-qgretme Siireclerinde Bit Entegrasyonunu Etkileyen Faktorlere
Yonelik I¢erik Analizi. Dokuz Eyliil Universitesi Buca Egitim Fakiiltesi Dergisi (31), 48-67.

Kaypak, S. (2012). Kadm Dostu Kentler ve Kent Konseyi iliskileri. Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri
Béliimii, Sakarya Universitesi Yaywmni, 363, 380.

28



Journal of Western European Social Sciences 2024-1/1

Kiiciik, H., & Akpinar, 1. E. (2018). Feminist Kuram Cergevesinde Kent Konseylerinde Kadinin Yeri: Esenler
Kent Konseyi-Kagithane Kent Konseyi Ornegi. Kirklareli Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, 7(3), 120-140.

Kelly, L. (2019). Barriers and Enablers for Women’s Participation in Governance in Nigeria. K4D Helpdesk
Report. Brighton, UK: Institute of Development Studies.

Miles, M.B. ve Huberman, A.M. (1994). Qualitative Data Analysis: A Sourcebook of New Methods. Thousand
Oaks, CA: Sage.

Orug, T., & Bayrak¢i, E. (2018). Yerel Siyasette Temsil ve Katilim: Kadin Aktorler. MANAS Sosyal
Arastirmalar Dergisi, 7(2), 463-480.

Oktem, M., Sadioglu, U., Haksevenler, B. H. G., Sadioglu, F. C., Akpnar, A., & Akpinar, 1. E., (2022). An
Evaluation on City Council Women’s Assembly: Silivri and Sisli City Council Women’s Assembly.
Cagdas Yerel Yonetimler, vol.31, no.4, 85-108.

Subasi, M. ve Okumus, K. (2017). Bir Arastirma Yéntemi Olarak Durum Calismasi. Atatiirk Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 21(2), 419-426.

Sahin, F. (2011), Kadinlarin Siyasal Katilimlar1 Cergevesinde Kadin Meclislerinin Yerel Siyasetteki
Etkinlikleri ve Uye Profilleri, T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, Yaymlanmamis Uzmanlik
Tezi, Ankara.

Sagir, M. (2003) “Kiiresellesme Siireci ve Siyasal Katilimda Yeni Arayislar: Yerel Giindem 21 Antalya Kent
Konseyi Kadi Meclisi”. Cagdas Yerel Yonetimler Dergisi. 12 (4), ss. 28-41

Sumbas, A., & Onl_ﬁrgﬁlsen, U. (2018). Etkin Bir Yerel Paydas Olma Yolunda Kadin Meclislerinin Karsilastig
Sorunlar Uzerine Bir Degerlendirme: Ankara Kadin Meclisleri Ornegi. Ataturk University Journal of
Economics & Administrative Sciences, 32(1).

Segal, L. (1987). Gelecek Kadin mi? Istanbul: Afa.
Phillips, A. (1995), The Politics of Presence, Oxford: Oxford University Press.

Rousseau, S. (2011). Indigenous and Feminist Movements at the Constituent Assembly in Bolivia: Locating
the Representation of Indigenous Women. Latin American Research Review, 46(2), 5-28.

Small, S. F., & Braunstein, E. (2023). Has the Feminist Economics Intellectual Project Lost its Way? An
Analysis of the Journal’s Evolution. Feminist Economics, 1-39.

Wingnerud, L., & Sundell, A. (2012). Do politics matter? Women in Swedish local elected assemblies 1970
2010 and gender equality in outcomes. European Political Science Review, 4(1), 97-120.

Yagar, F. ve Dokme, S. (2018). Niteliksel Arastirmalarin Planlanmasi: Arastirma Sorulari, Orneklem Segimi,
Gegerlik ve Glivenirlik. Gazi Saghk Bilimleri Dergisi, 3(3), 1-9.

29



The Role of Women Assemblies from the Perception of Their Members & Women NGOs in Gaziantep: A Case Study with
MAXQDA

Etik, Beyan ve Aciklamalar
1. Etik Kurul izni ile ilgili;

M Bu galismanin yazar/yazarlari, Etik Kurul iznine gerek olmadigini beyan etmektedir.
(O Bu galismanin yazar/yazarlari, .......................... Universitesi

.................... Etik Kurulu’nun
tarth ........... Sayl.......... ve karar.......... ile etik kurul izin belgesi almis olduklarini beyan etmektedir.
2. Bu ¢aligmanin yazar/yazarlari, arastirma ve yayn etigi ilkelerine uyduklarimi kabul etmektedir.
3. Bu ¢alismanin yazar/yazarlar1 kullanmis olduklar1 resim, sekil, fotograf ve benzeri belgelerin
kullaniminda tiim sorumluluklar1 kabul etmektedir.
4. Bu ¢aligmanin benzerlik raporu bulunmaktadir.
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amaclamaktadir. Arastirma, kriz donemlerinde kamu otoritesinin etkili iletisim stratejileri
geligtirerek krizlerin etkilerini nasil minimize edebilecegini ele almaktadir. Literatiir taramasi
ve betimsel analiz yontemleri kullanilarak yapilan arastirmada, Tiirk Kamu Otoritesi'nin
Covid-19 pandemisi ve 2023 Kahramanmarag depremi sirasinda uyguladigi kriz yonetimi ve
iletisim stratejileri analiz edilmistir. Bulgular, etkin kriz yonetiminin ve seffaf iletisim
stratejilerinin, kriz dénemlerinde halkin giivenini artirmada ve sosyal psikolojik hasarlart
azaltmada kritik 6neme sahip oldugunu goéstermektedir. Arastirma sonuglari, kamu
yonetiminin krizlere karst hazirlikli olmasinin ve halkla siirekli iletisim halinde olmasinin
onemini vurgulamaktadir. Gelecekteki krizler i¢cin medya okuryazarligmin artirilmasi ve
dogru bilgilendirme stratejilerinin gelistirilmesi dnerilmektedir.
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ABSTRACT

This study aims to examine the role of crisis communication and crisis management in public
administration. The research addresses how the public authority can minimise the effects of
crises by developing effective communication strategies during crisis periods. Using literature
review and descriptive analysis methods, the study analyses the crisis management and
communication strategies implemented by the Turkish Public Authority during the Covid-19
pandemic and the 2023 Kahramanmaras earthquake. The findings show that effective crisis
management and transparent communication strategies are critical in increasing public trust
and reducing social psychological damage during crisis periods. The results emphasise the
importance of public administration’s preparedness for crises and continuous communication
with the public. It is recommended to increase media literacy and develop accurate
information strategies for future crises.
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Kamu Yénetiminde Kriz Yonetimi ve Kriz Iletisimi

1. Giris

Kamu ydnetimi, biitiin bir toplumun i¢ ice ge¢mis ve cogu kez birbirleriyle ¢elisen sorunlar1 arasinda
isleyen, kamu hizmetlerini yiiriiten bir idari mekanizmadir (Eryilmaz, 2017: 9). Tanimdan da anlasildig: tizere
toplumlarin sorunlar arasinda en ¢ok ihtiyag duydugu giic kamu giiciidiir. Kamu y6netiminin, tamamlayici
pargalar1 olan topluma hizmet ve kamu yarar1 gdzetmek, kriz donemlerinde daha da énem kazanmaktadir.
Krizler, aniden gelisen olaylardir ve toplumda kaygiya neden olmaktadirlar. Birkag yil 6ncesinde de goriildiigi
iizere tiim diinyay: etkisi altina alan salgin hastaliklar, her y1l farkli ya da ayn1 cografyada goriilen dogal afetler,
ekonomik buhranlar, terdr gibi kriz durumlarinda, kamu y6netiminin etkin, hizli ve dogru bir sekilde harekete
gecmesi gerekmektedir (Akdag ve Arklan, 2013: 35). Kriz dénemlerindeki iletisim, halkin kendini giivende
hissetmesi, dogru bilgilere ulagmasi, panikten kaginilmasi ig¢in 6nemli bir rol oynamaktadir. Krizin iilke
genelindeki etkilerinin en aza indirilmesinde hayati role sahip kamu yoneticileri, sadece krizin yasandig1 anda
degil, oncesinde ve sonrasinda da etkili ve dogru iletisim stratejileri gelistirmektedir. Kriz ydnetimi krizin
baglamasindan 6nce uygulamaya konulan ve kriz ortadan kalkana kadar devam eden bir siiregtir (Tas, Durgun
ve Bal, 2022: 1240). iste bu baglamda kriz doneminde kurulan iletisim de krizin gerceklestigi dénemle sinirl
kalmay1p etkisini ve devamliligini uzun siire koruyabilmektedir.

Arastirmada, 6ncelikle kamu yonetimi, kriz yonetimi ve kriz iletigsimi a¢iklanarak kamu yénetiminde kriz
iletisiminin ve kriz ydnetiminin rolii incelenmigtir. Kamu yonetiminde kriz iletisiminin nasil olmasi gerektigine
dair incelemeler yapilarak dogru iletisim modeli onerileri sunulmustur. Bu arastirmada, kriz durumlarinda
kamu yo6netiminin rolii ve dogru kriz iletisiminin nasil yonetilmesi gerektigi; kavramsal anlatimlar ve verilen
orneklerle agiklamasi amaglamistir. Bu amaci ortaya gikarmak igin, son donemlerin kamu otoritesini etkileyen
iki kriz yonetimi ayn1 anda incelenmistir. Berkan Giingdr ve Ismail Cem Karadutlar, Covid 19°u, Ali Fikret
Aydin ve Ahmet Kogyigit’ler Marag Depremini kriz baglaminda ele almislardir. Fakat bu arastirma kavramsal
bir tiirde ve konuya genel bir bakis agisi ortaya koymasi yoniiyle, diger arastirmacilara daha kapsamli
arastirmalara onciiliik etmesi bakimindan 6nemlidir.

Bu ¢aligma, kavramsal olarak ele alinmistir. Literatiir taramasi yoluyla ikincil veri kaynaklari elde edilerek
bu kaynaklar kriz yonetimi, kamu yonetimi ve kriz iletisimi agisindan incelenmistir. Bu arastirmada, amacin
ortaya koymak iizere iki kriz {izerinden inceleme yapilmistir. Bunlardan biri Covid-19 Salgmi digeri 2023
Kahramanmaras Depremi’dir. Arastirmada, betimsel analiz yontemleri kullanilarak, kamu yonetimi, kriz
yonetimi ve kriz iletigimi etkinligi degerlendirilmistir.

2. Kamu Yonetimi Kavraminin Tanim

Kamu yonetimi kavramini agiklamadan once kamu ve yonetim kavramlarma ayri ayri deginmek
gerekmektedir. Kelime olarak “kamu” Tirkgede, hep, biitiin; bir iilkedeki halkin biitiinii, halk, amme, gibi
anlamlara gelmektedir (www.tdk.gov.tr, 2021). Literatiirdeki bu tanimdan da anlasilacagi lizere kamu kavrami
bir toplumun tam da kendisini olusturmaktadir. Yonetim, belirli amag¢ veya amaglart gergeklestirmek igin is
birligi iginde yiiriitiilen bir grup faaliyetidir (Eryilmaz, Sézen ve Koseoglu, 2019: 3).

Kamu yonetimi, devletin yasama, yiiriitme ve yargi organlarinin faaliyetlerini diizenlemekle birlikte, kamu
iktisadi tesebbiisleri, yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslari ile de etkilesim halindedir. Bu yonii ile de kriz
donemleri i¢in 6n planda bulunmaktadir.

Literatiirdeki bu tanimlardan yola ¢ikarak Kamu Yonetimi, kamu yararini gozetme amacinin tasindigi,
kamu normlarinin olugumunun gergeklestigi, uygulandigi ve denetlendigi siireci kapsamaktadir. Bu siiregler,
kamu hizmetlerinin verimli bir sekilde sunulmasini amaglamaktadir.

3. Kriz Yonetimi ve Kriz iletisimi

Kriz yonetimi ve kriz iletisimi kavramlarii agiklamadan 6nce “kriz” kavramimi aciklamak yerinde
olacaktir. Kriz, Tirk Dil Kurumu sézliiginde, “Bir toplumun, bir kurulusun veya bir kimsenin yagsaminda
goriilen glic donem, bunalim, buhran” geklinde tanimlanmigtir (www.tdk.gov.tr). Verilen bu tanima krizin bir
de beklenmedik zamanda gerceklesmesi gerektigi seklindeki niteligi eklenmelidir.

Kriz iletisimi, bu beklenmedik durumlarda uygulanilan iletigim stratejileridir. Bu stratejiler, dogru bilgi
aktarimi, aktarilan bilginin dogru zamanda ulagmasi, gerginlikleri ve bunalimin yarattigi olumsuz etkileri en
aza indirgeme faaliyetlerini kapsamaktadir.
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Kriz yonetimi ise, gelistirilen bu iletisim stratejilerinin uygulanmasidir. Kriz yonetiminin gelistirilmesi en
temel hedef, kamunun bu krizlerden en az zararla gikabilmesidir. Literatiirdeki bir kavrama gore, orgiitlerin
varliklarin1 koruyabilmek, karsilastiklar1 degisimlerin iistesinden gelebilmek i¢in plan ve programa uygun
olarak gelistirdikleri bir ¢dziim siirecidir (Geng, 2009:4).

Etkin kriz yonetimi, uygulama ve organizasyon boliimiinde yer alirken; Kriz iletisimi, giiven olugturma,
kriz sonrasi etkileri azaltma alanlarinda yer almaktadir. Bu iki kavram organizasyon halinde iken, toparlanma
slireci hizlanmaktadir ve gelecekte benzer durumlarla basa ¢ikma kapasitesi artmaktadir.

3.1. Kamu Yo6netiminde Krizin Niteligi

Kriz yonetimi ve kriz iletisimi, kamu yonetimi agisindan diger Orgiitlere oranlara daha biiyiik onem
tagimaktadir. Ozel bir yonetimde olusacak kriz o yonetimin otoritesinin hakim oldugu kesimi etkilerken, kamu

yonetiminin rastladigi bir kriz de Georg Jellinek’in devletin taniminda kullandig1 “ulus, devlet kudreti, insan
toplulugunun” tiimiini etkilemektedir.

Kriz, yukaridaki tanimlarinda da soz edildigi tizere beklenmedik sekilde aniden gelismektedir. Kriz
tiirlerinin tamamini bilmemiz her ne kadar zor olsa da krizin ortaya ¢ikmasina neden olan olaylar o krizin
tirtinii de gostermektedir. Halihazirda literatiirde sadece kamuya 6zel bir kriz olmamakla beraber genel
anlamda kriz tiirleri; ekonomik krizler, siyasal krizler, dogal afetlere dayali krizler, ekolojik krizler, biyolojik
krizler, sosyal krizler, siyasal siddete dayali krizler (terérizm), yonetim kaynakli krizler ve teknolojik krizler
olarak siralanabilir (Ciftgi, 2015:10). Bu gibi krizlerin kamu yonetiminde niteligini, devletin yiiriitme kanadin
olusturmasi sebebi ile yonetimde siireglerin aksamasi, i¢ ve dig politikada bazi tehditlere yol agmasini
olusturmaktadir. Sonug olarak, krizler kamu yonetiminde hi¢ de azimsanmayacak bir etkiye sahiptirler.

Kamu otoritesinin, kriz donemlerinde hizli ve etkili karar alabilme ve aldig1 kararlari ivedilikle
uygulatabilme yetisi bulunmaktadir. Vatandas, en iist mesru gii¢ olarak kamu otoritesinin uygulamalarina
uymakla yiikiimlii oldugu i¢in kamu otoritesinin bu baglamda sorumlulugu oldukga fazladir. (Erol, 2022: 364).
Bu donemin verimli gegirilmesi, yasanan buhrandan en az hasarla ¢ikilabilmesi kamu otoritesine olan giiveni
arttirmaktadir.

3.2. Kamu Yonetiminde Kriz Iletisimi

Kriz igin asil olan yonetimdir. Iyi bir yonetim becerisiyle yonetilen krizler daha az hasarla
atlatilabilmektedir (Akdag ve Tasdemir, 2006:143). Iyi bir yonetim becerisi ancak iyi bir iletisim ile
gerceklesmektedir. Kamu otoritesi ile halk arasinda kurulan dogru iletisim krizin yarattigi sosyal ve psikolojik
hasarlar1 azaltarak vatandaglarin kamu yonetimine duydugu giiveni daha da arttirir. Kriz dénemlerinde, halk
ve kamu otoritesi arasinda kurulan iletisim kopriisii sanilanin aksine oldukca karmasiktir. Ciinkii kamu
yonetiminin sahip oldugu etki alaninda, krizin etkilerini haber programlarindan 6grenen kisi de o buhrandan
etkilenen kisi de sosyal medyadan endise manipiilasyonuna maruz kalan kisi de yer almaktadir. Bu baglamda
otorite, kriz ydnetimine uygulayacag stratejileri, krizin zarar verdigi kisiye zarar1 oraninda degil, herkese ayn1
stratejiyi uygulamakla yiikiimliidiir. Ornegin, ekonomik krizi yoneten bir kamu otoritesi, kriz icin gelistirdigi
strateji birden fazla taginmaz sahibinin 6deyecegi fazladan vergi oldugu durumda, bu uygulama bir kisim
vatandagin maddi olarak zararina iken bir kism1 da hig etkilememektedir. Uygulama sonucu vatandaglar arasi
¢ikan gerginligi ve vatandaglarin kamu otoritesine verdikleri tepkiyi dogru iletisim stratejileri ile yonetebilmek
kamu igin 6nemli bir husustur.

Kamu otoritesinin kriz sonrasi gelistirdigi davranig bigimleri kriz iletisim stratejisini olusturmaktadir.
Literatiirde iletisim stratejileri en gok kabul goriilen hali ile iki ana baslikta incelenmistir. Bunlar, Benoit’in
(1997) imaj restorasyonu ve Coombs’un (2007) durumsal iletisim teorileridir. Benoit’in teorisi kriz dénemini
reddetme ve imaj1 yenileme {izerinedir. Kamu ydnetimi baglaminda ele alindiginda bu stratejinin tek basina
saglikli sonuglar dogurmayacagi kanisina varilmaktadir. Coombs’un (2007) teorisinde ise durumsal kriz
iletisim teorilerini 4 baslik altinda toplamistir. Bu stratejiler etkili bir kriz iletigim stratejisi se¢mek i¢in teorik
bir gergeve sunmaktadir. Birincisi, krizi inkar etme (basit inkar, suglayana saldiri, giinah kecisi bulma)
stratejisidir. Ikinci strateji, kurulusa yonelik saldirganliklari azaltma (bir bahane bulma veya gerekge gdsterme)
stratejilerini igermektedir. Ugiincii strateji, hedef kitlelerle olumlu baglar olusturmaya veya var olan baglarin
gliclendirilmesine yonelik olarak hatirlatma/destekleme (ge¢mis basarilar1 vurgulama, kurulusu kurban olarak
gosterme) stratejilerini olusturmaktadir. Dordiincii strateji ise sorumluluk alarak magduriyetleri gidermeye
yonelik atilan adimlar1 igeren tazminat (6ziir dileme ve telafi etme) secenegidir. Coombs’un (2007) Durumsal
Kriz letisim Teorisi, kriz sonrasinda krizden etkilenenlerle iletisim kurmanin etkili ydntemlerini belirlemeyi
amaclamaktadir (Celebi, 2021: 95-96). Bu stratejilerinden yapilan ¢ikarimlar neticesinde kamu yonetimi i¢in
etkin bir kriz stratejisi, krizin gergek sebebini bulma, kamunun payina diisen sorumlulugu alma, sorumlulukta
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ihmal ya da yanlisa sebep olan konunun gerekgesini halka agiklama yaparak samimiyeti ve verilen degeri
gosterme, telafi ¢aligmalarini duyurma olarak siralanmaktadir.

Aristotales’in zoon politikon teorisinde “insan siyasal bir hayvandir” (Martins, 2019: 1539-1540) tezine
varilmis ve burada 6zellikle anlatilan, insanin ydnetime duydugu ihtiyagtir. insanlar yonetime en gok kriz
anlarinda kendi 6zgiirliikleri ile ¢6ziimleyemeyecekleri zamanda ihtiyag duymaktadirlar.

Tiirkiye’de kriz yonetimi ve kriz iliskisi, yasanilan farkli kriz donemlerinde ¢esitli uygulamalar ile hayata
gecirilmistir. Bu uygulamalar genel olarak merkezi hiikiimet organlari ile yerel yonetimler ya da sivil toplum
kurulusglar1 araciligiyla gerceklestirilmektedir.

4, Kamu Yénetimi Kriz iletisimi Uygulamalar1 Ornekleri: Covid-19 Pandemi Krizi ve Dogal Afet
Krizi 2023 Kahramanmaras Depremi

Covid-19 Pandemi Krizi:

Yakin dénemde sadece Tiirkiye’yi degil tiim Diinya’yi etkisi altina alan, ilk olarak Cin’in Wuhan kentinde
goriilen salgm hastalik ile biiyiik bir kriz donemi yasanmistir. Diinya Saglik Orgiitii de bu durumu kiiresel
6lgekte acil durum olarak ilan etmistir (WHO, 2020). COVID-19 pandemisi, diinya genelinde oldugu gibi
Tiirkiye'de de biiyiik bir kriz yaratmistir. Tirkiye'de kriz yonetimi ve kriz iletisimi siiregleri, T.C. Saglik
Bakanligi'nin yonetiminde yiiriitiilmiistiir. Bu béliimde, COVID-19 pandemisi siiresince Tiirkiye'de uygulanan
kriz yonetimi ve kriz iletisimi stratejileri analiz edilerek, alinan 6nlemlerin etkinligi degerlendirilmistir.

Kriz yonetimi, beklenmeyen durumlarla basa c¢ikabilmek i¢in dnceden planlama yapmayi ve hizl
midahaleyi gerektirmektedir (Giingér, 2020: 824). Tiirkiye'de kriz ydnetimi siireci, pandeminin Cin'de
baglamasindan itibaren hizli bir sekilde organize edilmis ve gesitli tedbirler alinmistir. Bu siirecte, Saglik
Bakanlig1 biinyesinde kurulan "Koronaviriis Bilim Kurulu ve Operasyon Merkezi" (Karadut, 2022:184) kritik
bir rol oynamistir. Boyle bir birimin varligi krizin siddetini azaltmada biraz da olsa etkili olmustur.

Ik COVID-19 vakasimin tespit edilmesinin ardindan, Saglik Bakani tarafindan diizenli basin toplantilart
yapilmis ve toplum bilgilendirilmistir (Giiresgi, 2020:55). Bu asamada, viriisten korunma ile ilgili 14 giin kurali
medya organlarinda siirekli yaymlanmasi, halkin bilinglendirilmesinde dnemli rol oynamistir (Budak ve
Korkmaz, 2020:72).

Pandeminin yayilma hizinin arttigi dénemde, Bilim Kurulu'nun aldigi kararlar dogrultusunda ugus
yasaklar1 ve karantina tedbirleri uygulanmigtir. Saglik Bakani, basin toplantilarinda siirekli olarak tedbirli
olmanin 6nemine vurgu yapmistir. Ayrica, "Hayat Eve Sigar" kampanyasi ile halkin evde kalmas: tegvik
edilmistir (Giiresci, 2020:61). Krizin ¢dziilmesi agsamasinda, Saglik Bakanligi'min yaptigi caligmalar
degerlendirilmistir. Tiirkiye'de salginin diger iilkelere nazaran daha kontrollii karsilanmasi, alinan 6nlemlerin
etkinligini gostermektedir (Glingor, 2020:819).

Kriz iletigimi, kriz aninda halkla agik ve giivenilir bir iletisim kurmay1 gerektirmektedir. Saglik Bakanhigi,
pandemi siiresince seffaf bir iletisim politikas1 izleyerek, toplumda giiven olusturmustur. Basin toplantilari ve
sosyal medya iizerinden yapilan bilgilendirmeler, halkin dogru bilgilendirilmesini saglamistir. Saglik Bakani
Dr. Fahrettin Koca, diizenli basin toplantilari ile seffaf bir sekilde bilgi vermistir. Kriz iletisiminde seffaflik,
toplumun giivenini artirmada 6nemli rol oynamistir (Giires¢i, 2020:60).

Pandemi siiresince alinan onlemler ve uygulamalar hakkinda siki bir iletisim stratejisi izlenmistir. Bilim
Kurulu'nun kararlarmim ivedilikle uygulanmasi ve Saglik Bakanligi’nin sosyal medya araciligiyla siirekli
bilgilendirme yapilmasi, toplumun bilin¢lendirilmesine ve giiven duymasina katki saglamistir.

COVID-19 pandemisi siiresince Tiirkiye'de uygulanan kriz yonetimi ve kriz iletigimi stratejileri, Saglik
Bakanligi'nin liderliginde etkin bir sekilde ytirtitiilmistiir. Seffaflik, halkla siirekli iletisim ve sosyal medyanin
etkin kullanimi, kriz siirecinin basariyla yonetilmesine katki saglamistir. Tiirkiye'de salgiin diger tilkelere
nazaran daha kontrollii kargilanmasi, alinan 6nlemlerin ve izlenen stratejilerin etkinligini gdstermektedir.

Tiirkiye’nin salgin krizi doneminde izledigi strateji ile kamuoyu sik sik bilgilendirilerek otoriteye duyulan
giiveni arttirilmig. Dogru haber almak i¢in Saglik Bakanligi’nin her giin yaptig1 aciklamanin beklenmesi hem
halk ve otorite arasindaki kriz iletisimini sicak tutmus hem de bilgiye kamudan ulasarak yanlis bilgiye
ulagilmasinin ve krizin psikolojik etkisinin artmasinin 6nii kesilmistir.

Dogal Afet Krizi 2023 Kahramanmaras Depremi:

2023 yilinda Kahramanmaras merkezli biiyiik deprem, Tiirkiye'nin bazi bolgelerinde genis ¢apta yikima
neden olmustur. Bu olay, kamu otoritesini kriz yonetimi ve kriz iletisimi konularinda 6nemli dersler ¢ikarmasi
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gerektiren zorlukla kars1 karstya birakmistir. Bu boliimde, 2023 yilinda yaganan Kahramanmaras depreminden
yola ¢ikarak kriz yonetimi ve kriz iletisimi konularinda elde edilen ¢ikarimlar incelenmektedir. Depremler,
kriz yonetimi stratejilerinin etkinligini gosteren 6nemli olaylardir. Kahramanmaras depremi, Tiirkiye'nin kriz
yonetiminin geligtirilmesi gerektigini gdstermistir.

Bagta deprem olmak tizere dogal afetlerin bir milli giivenlik sorununa yol agmamasi dogal afetler meydana
gelmeden Onceki hazirliklar: da ifade eden bir siireci kapsamaktadir. Bu siire¢ domino etkisiyle birbirlerini
etkileyebilecek zincirleme reaksiyonlar gibidir. Dolayisiyla konu sadece giivenlik veya sadece kriz yonetimi
yoniiyle degil, ayn1 zamanda dezenformasyonla miicadele, depremi firsat bilerek yikici ve boliicii faaliyetlerde
bulunabilecek yabanci iilke istihbarat servisleri ve bunlarla is birligi yapabilecek i¢ unsurlara kars: aktif karsi
istihbarat faaliyetlerinin 6nceden planlanmasi, dogal afetlere kars1 dayaniklilig1 arttiracak her tiirli alt yapi
geligiminin siirekli hale getirilmesi ve toplumla paylagilmasi gibi ¢ok yonlii ve kapsamli sekilde ele alinmasi
gerekmektedir (Giigliier, 2023: 216).

Deprem meydana geldikten sonra dogru bilgi akisinin saglanmasi, kurtarma operasyonlarinin hizla
organize edilmesi ve uluslararasi yardim ¢agrilarinin zamaninda yapilmasi, krizin ilk agamalarinda hayati
o6neme sahiptir. Deprem sonrasinda yapilan miidahalelerin etkinligi, afet yonetimi kapasitelerinin yani sira
hazirlik diizeyine de baglidir. Yapilan arastirmalar, depreme karsi hazirlikli olmanin sadece fiziki altyapinin
giiclendirilmesi degil, ayn1 zamanda toplumun bilinglendirilmesi ve egitilmesi gerektigini vurgulamaktadir.

Depremden hemen sonra dogru bilgi akisinin saglanmasi, kurtarma operasyonlarinin hizla organize
edilmesi ve uluslararasi yardim ¢agrilarinin zamaninda yapilmasi, krizin ilk agsamalarinda hayati dneme
sahiptir. Depremin hemen ardindan, AFAD ve diger acil durum ekiplerinin hizli bir sekilde harekete gegmesi,
kurtarma ¢aligmalarmnin etkinligini artirmistir. Ancak, baz1 bolgelerde koordinasyon eksiklikleri yasanmis, bu
da miidahale hizin1 yavaglatmistir. Deprem tatbikatlari, acil durum planlarinin giincellenmesi ve toplumsal
farkindalik kampanyalar1 gibi 6nlemlerle kriz aninda alimacak Onlemlerin etkinligini artirabilecegi iddia
edilebilir.

Birincil giivenlik de denilen deprem meydana geldiginde ortaya ¢ikabilecek olumsuzluklarin giderilmesi
icin Afet Yonetim sisteminin gelistirilmesi, depreme dayanikliligin saglanabilmesi i¢in alt yap1 ve idari
faaliyetlerin 6nceden tamamlanmasi, halkin deprem esnasinda nasil davranmasi gerektigine yonelik egitimlerin
verilmesi 6nem arz etmektedir (Giigliier, 2023: 213). Depreme kars1 hazirlikli olmak sadece fiziki altyapinin
gliclendirilmesi degil, aynm1 zamanda toplumun bilinglendirilmesi ve egitilmesi i¢in 6nemlidir. Deprem
tatbikatlarinin diizenli olarak yapilmasi ve halkin acil durum planlar1 hakkinda bilgilendirilmesi, kriz aninda
daha etkin bir yanit alinmasini saglamaktadir. Kahramanmarag depremi, toplumun biiyiik bir kisminin deprem
aninda nasil davranacagini bilmedigini gostermistir.

Kriz anlarinda dogru ve hizli iletisim, kamuoyunun bilgilendirilmesi ve yanlig bilgilerin yayilmasinin
onlenmesi agisindan kritik 6neme sahiptir. Kahramanmaras depremleri sonrasinda sosyal medyada yayilan
yalan haberlerin toplum {izerinde yarattig1 olumsuz etkilere dikkat cekmek gerekmektedir. Yalan haberler, kriz
aninda panik ve kaosun artmasina neden olabilmektedir. Bu nedenle, dogrulama platformlar1 ve medya
okuryazarhigi, kriz iletisiminde 6nemli bir rol oynamaktadir. Deprem sonrasinda ¢ok fazla yanhs haber sosyal
medya lizerinden paylagilarak insanlarin yanlis sekilde manipiile edilmesine yol agmistir. Hatta bu durum
bolgede bulunan arama kurtarma ekiplerinin ¢aligmalarini da olumsuz yonde etkilemistir. Bu kapsamda bazi
kisiler gézaltina alinmistir. Dolayisiyla bu kriz ve afet durumlarinda yasanan dezenformasyonun biiyiik bir
tehdit oldugu ve bununla miicadele etmek icin gerek devlet gerekse sivil toplum diizeyinde gereken 6nlemlerin
almmmas1 gerekmektedir (Aydin, 2023:3).

Deprem sonrasi kriz iletisiminin etkinligi, sosyal medyadan dogru bilgiye ulagsmalarini saglamak igin
medya okuryazarliginin artirilmasi 6énemlidir. Bu, 6zellikle kriz donemlerinde bilgi kirliliginin 6nlenmesi
acisindan hayati dneme sahiptir. Kriz yonetimi ve iletisimi, kamu ydnetiminin tek basina iistlenebilecegi bir
durum degil aksine birligin oldugu bir yaklasimi gerektirmektedir. Kamu kurumlari, sivil toplum kuruluglari,
medya ve uluslararasi yardim kuruluslart arasindaki is birligi, kriz aninda koordineli ve etkili miidahale igin
hayati 6neme sahiptir. Bu baglamda, AFAD gibi kurumlar, kriz yOnetimi siireclerinde merkezi bir rol
oynamaktadir. Afet yonetiminde kriz doneminin artirilmasi i¢in kamu ve 6zel sektdr is birligi oldukca
onemlidir.

2023 Kahramanmaras depremi, kriz yonetimi ve kriz iletisimi alanlarinda 6nemli dersler sunmaktadir.
Etkin bir kriz yonetimi, hizli ve koordineli miidahale, dogru bilgi akist ve toplumun bilinglendirilmesi ile
miimkiindiir. Kriz iletisiminde ise yalan haberlerle miicadele ve giivenilir bilgi saglanmasi kritik 6neme
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sahiptir. Bu olaylar, gelecekteki krizler i¢in daha hazirlikli ve direngli bir toplum olusturma ¢abalar1 igin 6rnek
olmaktadir.

Etkin bir afet yonetimi siirecinde Orgiitsel yapilanma ve operasyonel kabiliyet son derece onemlidir.
Afetler karsisinda organize olmada merkezi yonetim one ¢ikmakta, bununla birlikte yerel yonetimler ise
vatandaga yakinlik ve konumsal 6zellik nedeniyle tamamlayict bir islev gdrmektedir. Ayrica sadece kamu
otoritesi degil, sivil toplum orgiitleri de yonetim siirecinde 6nemli gorevler almakta ve taraflar arasinda is
birligi saglayarak kritik bir rol iistlenmektedir (irdem ve Mert, 2023:251). Tiirkiye, afet kriz iletisiminde
seferberlik konusunda her ne kadar basarili olsa da sosyal medyada yiiriitiilen ac1 manipiilasyonlari ile halkin
ruh sagligini etkilemekte ve dezenformasyona yol agmaktadir. Buradaki eksik kamu otoritesinin dogru
aciklamalar: sik sik yapmamasi, yasanilan acty1 dogru yansitmamasi ve halkin algisinin dagilmasimin dniine
gecerek dogru bilgiye kendilerinden ulasacaklar giivenini vermemesidir.

5. Sonug ve Oneriler

Kamu yo6netimi i¢in krizler, 6ngériilmesi pek miimkiin olmayan ve kaginilmas: zor durumlardir. Bu tiir
durumlarda otoritenin yo6nettigi halk, insanlik i¢in 6nem arz eden giiven duygusu ve yonetilme arzusu ile bu
buhrandan ¢ikmak igin kamu giiciinden destek beklemektedir. Bu beklentiden alinan yanit ile kamu
kurumlarina duyulan giiven ve istikrar dogrudan etkilenmektedir. Kriz iletisimi, kamu ydnetiminin otoritesi
icin hayati 6nem arz ettigi kanisina varilmaktadir. Kriz aninda, kamu otoritesinden alinan dogru, hizli bilgi ve
krizin sonuglarinin seffaf bir sekilde degerlendirmesi etkili bir kriz iletisimini olusturacaktir.

Kriz iletisim stratejisinde kurulan basart ile krizin verdigi zarar ters orantilidir. Kriz doneminde kurulan
dogru iletisim arttikga krizin olumsuz etkileri azalmaktadir. Makalede vurgulandig iizere, kamu y6netimi igin
krizler kaginilmazdir. Kriz donemlerinde insanlarin yonetilme arzusu dogar ve bu da kamu otoritesine duyulan
ihtiyact temsil etmektedir. Gelecek donemde karsilagilacak kriz durumlar igin, kamu y6netiminin iletigim
stratejilerinin geligsmesi krizle miicadele etmesindeki etkinligini arttiracak, kamu kurumlarinin halkla siirekli
iletisim halinde olusu ve halki muhatap alig1 toplumun giivenini kazanmasinda 6nemli rol oynayacak ve
medyada yeni arayislara girmemelerine olanak saglayacaktir. Ayrica kriz donemleri yasanmadan halkin medya
okuryazarlig1 konusunda egitilmesi ve bilinglendirilmesi ile dezenformasyonun 6niine gegilebilecegi ¢ikarimi
yapilmistir. Kriz donemlerinde gelistirilen stratejiler kamu yonetiminin iletisim giiciinii gdstermektedir.

Kamu kurumlarinda kriz yonetiminin etkinligi en biiyiik oranda kamu otoritesine baglidir. Bu sonugtan
yola ¢ikarak kamu yoneticilerine yonelik liderlik egitim programlar1 ve gelisim g¢aligtaylart diizenlenmesi
gerekmektedir. Veysel Erol’un (2022) ¢alismasinda da belirttigi tizere, lider yoneticilerin kriz dénemlerinde
oynadig1 kritik rol bu egitimlerin dnemini ortaya koymaktadir. Kamu yonetiminde krizlere hazirlikli olabilmek
icin diizenli kriz senaryolar1 ve tatbikatlar yapilmasi diisiiniilmektedir. Bu tatbikatlar, otoritenin kriz
durumlarinda nasil hareket etmeleri gerektigini pratikte gérmelerini saglamakta; gercek kriz aninda daha planl
hareket edilebilmesine olanak tanimaktadir. Literatiirde de vurgulandigi gibi kriz doénemlerinde 6nceden
planlanmis bir yaklasim benimsemek krizlerin olumsuz etkilerini en aza indirmek i¢in gerekmektedir (Erol,
2022: 359). Kriz yonetiminde etkili iletisim, en énemli etkendir. Kamu kurumlarinda kriz anlarinda hizli ve
dogru bilgi akisi saglanmali, bu amaca hizmet eden iletisim kanallar1 olusturulmali ve mevcut kanallar
giiclendirilmelidir. Kriz dénemlerinde hem i¢ hem de dis paydaslarla acik ve seffaf bir iletisim kurulmasi, kriz
yonetiminin etkinligini arttirmaktadir.
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Halkla iligkiler, bir kurumun hedef kitleleriyle etkili bir iletisim kurmasini, imajin
yonetmesini ve kamuoyu nezdinde olumlu bir algi olusturmasini hedefleyen stratejik bir
iletisim siirecidir. Tanitim ise, bir iirlin, hizmet veya markanin bilinirligini ve ilgisini
artirmak i¢in yapilan faaliyetler biitiiniidiir. Her iki disiplin de etkili iletisim ve stratejik
planlama gerektiren, birbirleriyle i¢ i¢e gegmis alanlardir. Halkla iliskiler ve tanitim, modern
isletmelerin basarist i¢in temel araglardir. Bu faaliyetler, kurumlarin giivenilirlik, itibar,
bilinirlik ve rekabetgilik gibi kritik alanlarda siirekli gelisim géstermelerini ve degisen pazar
kosullarina uyumlu olmasini saglamaktadir. Etkili bir halkla iligkiler ve tanitim stratejisi,
kurumlarin siirdiiriilebilir basariya ulagsmalarinda ve toplumla gii¢lii, anlamli baglar
kurmalarinda kritik bir rol oynamaktadir.

Keywords
Public Relations, Publicity
Strategies, Media Relations

ABSTRACT

Public relations are a strategic communication process that aims to enable an organisation to
establish effective communication with its target audiences, manage its image and create a
positive perception in the eyes of the public. Publicity, on the other hand, is a set of activities
carried out to increase the awareness and interest of a product, service or brand. Both
disciplines are intertwined fields that require effective communication and strategic
planning. Public relations and publicity are essential tools for the success of modern
businesses. These activities enable organisations to continuously improve in critical areas
such as credibility, reputation, recognition and competitiveness and to adapt to changing
market conditions. An effective public relations and publicity strategy plays a critical role in
helping organisations achieve sustainable success and build strong, meaningful links with
society.
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Halkla Iliskiler ve Tanitim

1. Giris

Halkla iliskiler, bir organizasyonun hedef kitleleriyle etkili bir iletisim kurmasini, imajint yonetmesini ve
kamuoyu nezdinde olumlu bir algi olusturmasimi amaglayan stratejik bir iletigim siirecidir. Bu siireg,
mesajlasma, medya iligkileri, etkinlik yonetimi ve kriz yonetimi gibi ¢esitli alt disiplinleri igermektedir. Bunun
disinda halkla iliskilerin dayandigi tanitim ve reklam, bir iiriin, hizmet veya markanin bilinirligini ve ilgisini
artirmak amaciyla yapilan planli ve siirekli faaliyetler biitiiniinii olusturmaktadir. Hem halkla iligkiler hem de
tanitim, etkili iletisim ve stratejik planlama gerektiren, birbirleriyle i¢ ice ge¢mis alanlardir. Halkla iliskiler ve
tanitim, bir organizasyonun basarilt bir sekilde faaliyet gostermesi, hedeflerine ulagmasi ve siirdiiriilebilir
biiylime saglamast igin temel yapi1 taslarindandir. Kurumlar, bu disiplinler araciligiyla hedef kitleleriyle saglam
ve stirekli iliskiler kurup marka bilinirligi olusturur ve bdylece pazarda istikrarli bir konuma ulastirmaktadir.
Bu alanlarin 6nemi, hizla degisen ve gelisen teknoloji, medya ve tiiketici davranislar: ile daha da artmustir.
Buradan hareketle is piyasasi, marka degeri ve bilinirligini arttirma baglaminda reklamlar, sponsorluklar,
etkinlikler ve dijital kampanyalar gibi ¢esitli taniim ydntemleri, markalarinin hedef kitleler nezdinde
taninmasini ve tercih edilmesini saglamaktadir. Bu aktiviteler, markanin hikayesini, degerlerini ve tekliflerini
etkili bir sekilde ileterek tiiketicilerin zihninde olumlu bir imaj olusturup marka sadakatini arttirmaktadir.

Kisaca siirekli iletisim ve etkilesim olarak tanimlanan bu durum, kurumlarin hedef kitleleriyle siirekli ve
etkilesimli bir iletisim kurmasini saglamaktadir. Bu siireklilik, tiiketici ihtiyag¢ ve beklentilerine hizli bir sekilde
yanit verme, pazar trendlerine uyum saglama ve miisteri iliskilerini derinlestirme imkan1 vermektedir. Ozellikle
sosyal medya ve diger dijital platformlar, kurumlarin hedef kitleleriyle dogrudan, iki yonlii ve anlik bir iletisim
kurmasina olanak tanimaktadir.

Halkla iligkiler ve tanitimin en gozle goriiliir ¢iktisi, rekabet avantajidir. Yogun rekabetin oldugu
piyasalarda, halkla iliskiler ve tanitim faaliyetleri, kurumlarin rakiplerinden siyrilmasina ve benzersiz bir
konum elde etmesine yardimci olmaktadir. Etkili bir halkla iliskiler ve tanitim stratejisi, bir markanin 6ne
¢tkmasini, hedef kitlelerin zihninde pozitif bir yer edinmesini ve pazarda tercih edilen bir secenek haline
gelmesini saglamaktadir.

2. Halka lliskiler Kavramimn Tanimi

Kalender (2013), halkla iliskileri, halk ve iliskiler olarak iki ana kavramdan meydana gelen ve kokeni eski
caglara dayanan, profesyonel anlamda kullanilmasini yorumladigi arastirmada, bu kavrami 20. yiizyila
dayanan bir iligki bigimi olarak tanimlamigtir. Temel amag olarak bir kurumun rekabet igerisinde oldugu hedef
kitle ile arasindaki anlayigt meydana getirmek ve gelistirmektir (Kalender, 2013).

Yal¢indag (1996), halk kavramimin cesitli amaglara yonelik oldugunu vurgulamigtir. “Ayni iilkede
yasayan, ayni kiiltiir 6zelliklerine sahip olan, ayni uyruktaki insan toplulugu” (TDK, tarih yok) olarak TDK
tarafindan yapilan tanimlama halkla iligkilerin tanim biitiinligii olusturmasi agisindan anlam ifade
etmemektedir. Amacina uygun olarak “halk, kurulusun muhatap olmak durumunda kaldigi hedef kitledir”
(Peltekoglu, 2022) ve “halk, bir kurulusun hizmet politikalarindan ve uygulamalarindan etkilenen ve bu
politikalarla uygulamalari etkileyen, ortak ¢ikarlara ve birliktelik duygusuna sahip birey, grup ve kuruluglardir”
(Yalgindag, 1996) tanimlamalar1 kullanilmaktadir.

Erdogan (2006), tarafindan agiklanan iligski kavrami, amacma kavram tanimlamasindaki amacina uygun
olarak “en azindan iki tarafi igeren amagli faaliyetlerle kurulan ve yiritilen, gegici veya siirekli olan,
gerektiginde tekrarlanarak desteklenen, gesitli yogunluktaki duygu, diisiince, tutum ve inang tasiyan bag”
(Erdogan, 2006) olarak ifade edilmistir.

Grunig ve Hunt (1984), halkla iligkiler kavram tamlamasina yonelik tanimlar yaptig1 calismada, pek ¢cok
farkli tanim bulunmaktadir. Genel olarak halkla iligkiler tanimlamalari yonetim fonksiyonu ve iletisim
yonetimi amaglartyla olusturulmustur. Halkla iligkiler daha c¢ok bir yonetim fonksiyonu olarak
tanimlanmaktadir ancak iletisim yontemi 6zelligi 6n plan ¢ikan 6nemli bir faktoriidiir. Yonetim fonksiyonu
olarak tanimlanmasi bir kurulusla ilgili kamulari, miisterileri, plan ve programlari esgiidiimlemek ve yonetmek,
bunun yaninda ise ilgili kamular arasinda istenilen iligkileri olusturmak i¢in kurulusu idare etmektir (Pohl,
1995) seklinde ifade edilmistir. Halkla iliskilerin yonetim fonksiyonu olarak belirtildigi bircok tanimlama
Harlow tarafindan yapilmis ve bunlardan yolara ¢ikarak ulastigi genel tanim (Grunig & Hunt, 1984, s. aktaran
) soyledir:

“Halkla iliskiler, bir kurum ve kamusu arasinda karsilikli iletisim, kabul ve isbirligini kurma ve
surdiirmeye yardimci olan kendine 6zgii yonetim fonksiyonudur,; problem ve konu yonetimini igerir; yonetimin
bilgilenmesine ve kamuoyuna cevap vermesine yardim eder; kamu yararina hizmet etmesi igin yonetimin
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sorumlulugunu tanmimlar ve vurgular; egilimleri 6nceden kestirmede erken bir uyar: sistemi gibi hizmet ederek
yénetimin yeni gelismeleri 6grenmesi ve etkili bir bigimde degigimi saglamasina yardim eder ve temel araglar
olarak giivenilir ve etik iletisim tekniklerini ve arastirmay: kullanir.”

Tanimlamann ilk ciimlesi daha genel ve halkla iliskilerin ne olduguna dair fikir verirken, diger climleler
halkla iligkilerin fonksiyonlarini belirtmektedir. Bu baglamda halkla iligkiler, kamu yarar1 ve iletisim
baglaminda 6ne gikarilmastir.

3. Medya iliskileri

Basin ve yaym organlari ile olumlu iliskiler kurarak, kurumun goriiniirliigiinii arttirmay1 amaglayan
medya, iligkileri, basin ve yayin organlar ile olumlu ve yapicr iligkiler gelistirme siirecidir. Bu, kurumun
haberlerinin, bagarilarinin ve diger 6nemli bilgilerinin hedef kitlelerine ulagmasini saglamaktadir. Etkili medya
iligkileri, kurumun goriiniirliigiinii ve itibarin1 artirirken, olast olumsuz haberlerin etkisini azaltmaya da
yardimc1 olmaktadir. Medya iliskileri, basin biiltenleri, roportajlar, basin toplantilar1 ve medya egitimleri gibi
cesitli taktikleri icermektedir.

Olasi kriz durumlarinda hizli ve etkili miidahalelerle kurumun itibarini korumak olarak tanimlanan kriz
yonetimi, olasi kriz durumlarinda hizls, etkili ve koordineli miidahalelerle kurumun itibarini koruma siirecidir.
Bu, kriz 6ncesi hazirliklar, kriz sirasinda iletigimi ve kriz sonras1 degerlendirmeyi igermektedir. Etkili bir kriz
yonetimi plani, kriz aninda kimlerin ne yapacagini, hangi mesajlarin iletilmesi gerektigini ve iletisim
kanallarinin nasil kullanilacagini agikga belirtmelidir. Kurumlar, olast kriz senaryolarina karsi proaktif bir
yaklasim gelistirerek ve diizenli egitimler ve tatbikatlar yaparak krizlere hazirlikli olmalidir (Tarhan, 2013).

4. Tanitim Stratejileri

Halkla iligkiler ve tanitim s6z konusu oldugunda, medya iligkilerinin yan1 sira bahsedilmesi gereken bir
diger 6nemli husus da tanitim stratejileridir. Tanitim stratejilerini reklam, sponsorluk, etkinlik yonetimi, dijital
pazarlama ve mesajlagsma olarak siralanabilir.

Reklam, ticretli medya araciligiyla hedef kitleye ulasmak; sponsorluk, etkinlikler veya projelerle marka
degerini artirmak; etkinlik yonetimi, marka bilincini ve miusteri iligkilerini gii¢lendirmek i¢in etkinlikler
diizenlemek; dijital pazarlama, sosyal medya, e-posta pazarlama, SEO gibi dijital araglarla tanitim yapmak;
mesajlagsma ise, kurumun kimligini, misyonunu, vizyonunu ve degerlerini hedef kitlelere yansitan etkili ve
tutarli mesajlar olusturma siireci olarak tanimlanabilir. Bu mesajlar, kurumun neyi temsil ettigini a¢ik ve net
bir sekilde ifade etmeli ve hedef kitlelerle duygusal bir bag kurmay1 amaglamalidir. Etkili mesajlagsma, marka
bilinirligini artirir, misteri sadakatini gii¢lendirir ve kurumun genel itibarini yiikseltmektedir (Broom & Sha,
2020).

5. Stratejik Planlama

Stratejik planlama, bir orgiitte gérev alan her kademedeki kisinin katilimimi ve 6rgiit yoneticisinin tam
destegini igeren sonu¢ almaya yonelik g¢abalarin biitiiniinii olugturmaktadir. Bu anlamda paydaslarin
gereksinim ve beklentileri, paydaslar ve politika yapicilarin Orgiitiin misyonu, hedefleri ve performans
6l¢limiiniin belirlenmesinde etkin rol oynamasini ifade etmektedir (Kiigiiksiileymanoglu, 2008).

Kurumun kimligi ve misyonunu hedef kitleye ulastirmayi amaclayan stratejik planlama, halkla iliskiler
siirecinin temel taslarindan biridir. Bu siirecte, hedef kitle belirlenir, kurumun amagclar1 netlestirilir ve bu
hedeflere ulagsmak igin en uygun stratejiler ve taktikler gelistirilmektedir. Etkili bir stratejik planlama,
organizasyonun uzun vadeli vizyonuyla uyumlu olmali ve belirlenen hedeflere ulagsmak i¢in somut, lgiilebilir
adimlar igermelidir. Bu siire¢, ayn1 zamanda pazar ve rekabet analizi, hedef kitle aragtirmasi ve SWOT analizi
gibi ¢esitli aragtirma metodolojilerini de igermektedir.

Halkla iligkiler ve tanitim faaliyetleri, kurumlarin kimliklerini olusturma, koruma ve gili¢lendirme
stireglerinde kritik role sahiptir. Bu faaliyetler, kurumlarin giivenilirligini artirir, marka degerini yiikseltir ve
hedef kitlelerle siirekli, etkili ve anlamli bir iletisim kanali olusturmaktadir. Giiniimiizde, rekabetin yogun
oldugu piyasalarda, kurumlarin fark edilirligini ve tercih edilirligini artirmak i¢in halkla iligkiler ve tanitim
stratejileri daha da 6nem kazanmustir.

Giivenilirlik ve itibar yonetimi, halkla iligkiler, kurumlarin itibarin1 yonetme ve kriz durumlarinda zarar
gormiis imajin1 onarma konusunda merkezi bir rol oynamaktadir. Giivenilirlik, miisteriler, yatirnmcilar, is
ortaklar1 ve diger tiim paydaslar i¢in bir kurumla iligskilerinde anahtar bir faktordiir. Etkili halkla iligkiler
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stratejileri, bir kurumun seffaflik, sorumluluk ve giivenilirlik gibi degerlerini vurgulayarak toplum nezdinde
itibarini artirmak i¢in kullanilmaktadir.

6. Sonug

Halkla iliskiler ve tanitim, modern is diinyasinin vazgecilmez stratejik araglar1 haline gelmistir. iki alan da
kurumlarin itibarini, marka degerini ve hedef kitleyle olan baglarini giiclendirmek icin temel yap1 taglari olarak
islev gormektedir. Isletmeler, bu stratejileri kullanarak miisteri sadakatini artirabilir, pazar konumlarini
iyilestirebilir ve uzun vadeli basari igin gerekli olan kamuoyu destegini ve giivenini kazanabilirler.

Stirekli gelisen teknoloji ve degisen tiiketici davranislari, halkla iligkiler ve tanitim stratejilerinin stirekli
olarak yeniden sekillendirilmesini gerektirmektedir. Dijital medya ve sosyal medya platformlari, iletigimin ve
etkilesimin yeni yollarin1 sunarak halkla iligkiler profesyonellerine ve pazarlamacilara daha genis kitlelere
ulasma, aninda geri bildirim alma ve hedef kitleleri daha etkin bir sekilde segmente etme imkéni saglamaktadir.
Bu hem mesajlagsmanin kisisellestirilmesine olanak tanirken hem de kampanyalarin etkinligini artirmaktadir.

Ote yandan, kriz ydnetimi ve itibar yonetimi de artik daha karmasik ve kritik hale gelmistir. Bir krizin
veya olumsuz bir olayin hizla global bir soruna doniisebilecegi bir diinyada, halkla iligkiler profesyonellerinin
proaktif, hizli ve stratejik hareket etmeleri gerekmektedir. Bu durum, kurumlarin kriz anlarinda bile giiglii ve
tutarl bir iletisim saglamalarini ve itibarlarini koruyabilmelerini zorunlu kilmaktadir.

Son olarak, halkla iligkiler ve tanitim stratejileri, siirdiiriilebilirlik ve kurumsal sosyal sorumluluk gibi
konularda da giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir. Tiiketiciler ve diger paydaslar, sadece kaliteli iiriinler
ve hizmetler beklemekle kalmiyor, ayn1 zamanda sirketlerin etik, ¢cevreye duyarli ve topluma katki saglayan
sekilde hareket etmelerini talep ediyorlar. Bu baglamda, halkla iligkiler ve tanitim faaliyetleri, kurumlarin bu
degerleri etkili bir sekilde iletmelerine ve toplumla daha derin baglar kurmalarina olanak tanimaktadir.

Netice itibariyle, halkla iliskiler ve tanitim, isletmelerin ve diger organizasyonlarin bagarilari i¢in kritik
Ooneme sahip olmaya devam edecektir. Bu alanlar, degisim ve gelisime ac¢ik olmayi, siirekli yenilik¢i ¢oziimler
iiretmeyi ve toplumla dinamik bir iletisim i¢cinde olmay1 gerektirir. Bu nedenle, etkili halkla iliskiler ve tanitim
uygulamalari, gelecekteki is diinyasinda rekabet avantaji elde etmek ve siirdiiriilebilir basar1 saglamak i¢in
hayati 6nem tagimaktadir.
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0z

Tiiketici tercihleri dogasi geregi fayda temeline dayanmaktadir. Hangi maldan ve hizmetten
ne zaman ne kadar alacagina subjektif bir sekilde karar veren tiiketicinin tercihlerine etki eden
faktorler elbette ki vardir. Cilinkii burada kisith imkanlarla faydayr maksimum diizeyde
saglamak s6z konusudur. Sosyo-ekolojik bir kavram olan siirdiiriilebilirlik, mevcut kaynaklar
koruyarak tiretimden daha az tiiketmek temelinde aslinda moda kavramiyla ¢elismektedir.
Ancak zamanla tiiketiciler ve igletmeler i¢in daha 6nemli hale gelerek bu konudaki biling
diizeyi yiikselmistir. Stirdiirtilebilir moda akiminin yayilmasi ¢aligsmalari olumlu geri doniisler
alsa da yesil aklama (greenwashing), calisma sartlar1 adaletsizligi, karbon saliniminin siirmin
astlmasi gibi birtakim engellerle karsilagilabilmektedir. Bu ¢aligmada, siirdiiriilebilir moda ve
akiminin tiiketici tercihlerine olan etkisinin incelenmesi amaglanmigtir. Yazin alandan bir
derleme yapilarak konu detayl bir sekilde aragtirilmistir. Siirdiiriilebilir moda {irlinlerinin
tercihinde tiiketicileri, basta bireysel olmak ilizere ekonomik, sosyal ve ¢evresel faktorlerin
etkiledigi gozlenmistir. Ayrica sirketlerin izledikleri siirdiiriilebilirlik politikalarinda
tiiketiciye kars1 agik ve giivenilir olmast, bilgi paylagimi ve fiyatlandirmasinin da satin alma
niyeti lizerinde pozitif yonlil etkisi oldugu sonucuna varilmastir.
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ABSTRACT

Consumer preferences are based on utility by nature. There are of course factors affecting the
preferences of the consumer who subjectively decides which goods and services to buy and
when and how much to buy. Because here it is about maximising the benefit with limited
opportunities. Sustainability, which is a socio-ecological concept, actually contradicts the
concept of fashion on the basis of consuming less than production by protecting existing
resources. However, over time, it has become more important for consumers and businesses
and the level of awareness on this issue has increased. Although the efforts to spread the
sustainable fashion trend receive positive feedbacks, some obstacles such as greenwashing,
unfair working conditions, and exceeding the limit of carbon emissions may be encountered.
In this study, it is aimed to examine the effect of sustainable fashion and trend on consumer
preferences. The subject was investigated in detail by making a compilation from the
literature. It has been observed that economic, social and environmental factors, especially
individual, affect consumers in the preference of sustainable fashion products. In addition, it
has been concluded that the sustainability policies followed by the companies are open and
reliable towards the consumer, information sharing and pricing have a positive effect on
purchase intention.
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Tiiketici Tercihlerinde Siirdiiriilebilir Moda Akiminin Etkisi

1. Giris

Latincede hemen gsimdi anlamina gelen moda, hizli tiikketilen ve siirekli degisen bir seydir. Siirdiiriilebilirlik
ise geligen tiiketimdir. Kiiresellesme ve Sanayi Devriminin etkisiyle daha diisiik fiyatlarla artan meta ve giyim
iiretimi nedeniyle siirdiiriilebilirlik politikacilar, markalar ve tiiketiciler arasinda acil bir konu haline gelmistir
(https://tr.wikipedia.org/wiki/Moda).

Norveg’te 1994 yilinda yapilan Oslo Siirdirilebilir Tiiketim Sempozyumunda siirdiiriilebilir tiiketime
iliskin temel ihtiyaglara yanit veren ve daha iyi bir yasam kalitesi saglayan iiriinlerin ve hizmetlerin kullanimi,
dogal kaynaklarin ve toksik maddelerin kullanimini ve yasam dongiisti boyunca atik ve kirletici emisyonlarini
en aza indirerek, gelecek nesillerin ihtiyaclarini tehlikeye atmamak seklinde tanimlama yapilmistir (Norveg
Cevre Bakanligi, 1994).

Siirdiiriilebilirlik deyince akla sadece ekolojik sistem gelmemektedir. "Siirdiiriilebilirlik" teriminin
kullanimindaki artan popiilariteye ragmen, insan toplumlarmin c¢evresel siirdiiriilebilirligi saglama olasiligs,
cevresel bozulma, iklim degisikligi, asirn tiiketim, niifus artist ve toplumlarin kapali bir sistemde sinirsiz
ekonomik bilyiime pesinde olmasi 15181nda kuskulu bir durumdaydi ve hala da boyle olmaya devam etmektedir
(Lorek ve Fuchs, 2013).

Siirdiiriilebilir moda, alisgilmisin aksine en ucuzu ve en moda olani, hizli bir sekilde tiikketmekle
ilgilenmeyen; yiiksek kaliteli, geri donistiiriilebilen ve ¢evre dostu yesil tirinleri kapsayan bir moda akimidir
(Giircim ve Yiksel, 2011: 51). Tedarik zinciri boyunca; ¢alisanlart giiclendirmeyi, ileri doniisiimii, geri
doniisimii ve geleneksel {iretim tekniklerini kullanarak yenilenebilir ve organik hammaddeleri siirece dahil
etmeyi amaglamaktadir (Johnston, 2012).

Bu ¢alismanin amaci, tiiketicilerin tercihlerinde siirdiirtilebilir moda akiminin etkisinin literatiirdeki yerini
ve tutum-davranislar arasindaki baglantiy1 belirlemektir. Arastirma buradan yola ¢ikilarak bir derleme-makale
niteligindedir. Caligmanin literatiir boliimiinde; siirdiiriilebilirlik, siirdiiriilebilir moda ve akimi kavramu,
tilketicinin giyim aligverisinde bu kavramlar hakkinda ne kadar bilgiye sahip oldugu ve siirdiiriilebilir moda
tercihlerinin 6niindeki engellere deginilmistir. Tiirkiye’de ve diinyada siirdiiriilebilir moda akiminin yeri ve
O6nemi onceki arastirma ¢aligmalari {izerinde inceleme yapilarak aktarilmaya ¢alisiimigtir.

2. Siirdiiriilebilirlik Kavram

Stirdiiriilebilirlik, devamliligin saglanmasi olarak tanimlanmaktadir. 1950°’li yillarda ilk kez
kullanildiginda, terimin odak noktasi kiiresel yoksullugu ortadan kaldiracak bir sosyal degisim yaratmakken
giiniimiizde yeniden doniisiim ve ¢evre duyarlilig1 ile neredeyse esanlamli olarak kullanilmaktadir. Thtiyaglarin
giderilmesi i¢in kullanilan kaynaklarin tiiketilmemesiyle siirdiirebilirlik saglanabilmektedir. Sanayilesme ile
diinyamizin mevcut sinirl kaynaklarinin kullaniminin artmasi ve tiiketilmesi, atiklarin ¢evre kirliligine sebep
olmasi, bazi canli nesillerinin tiikenmeye baslamasi siirdiiriilebilir kalkinma c¢alismalarini zorunlu hale
getirmistir (Sahni, 2010: 86). Siirdiiriilebilir kalkinma kavrami ilk kez Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma
Komisyonu (Brundtland Komisyonu) tarafindan hazirlanan “Ortak Gelecegimiz” (Our Common Future)
baglikli raporda goriilmektedir. Siirdiiriilebilir kalkinma, gelecek nesillerin kendi ihtiyaglarini karsilama
yeteneklerinden 6diin vermeden bugiiniin ihtiyaglarini kargilayan gelismedir seklinde tanimlanmistir (World
Commission on Environment and Development, 1987: 43). Siirdiiriilebilir kalkinmanin mevcut baglami, moda
sirketlerinin pazarlama faaliyetlerinin sirdiiriilebilir modaya kaydirilmasimi ve siirdiiriilebilirligi iiretim ve
tilketim siireglerine entegre etmesini gerektirmektedir (Gigauri, 2024: 11). Siirdiiriilebilirligin ekolojik,
ekonomik ve sosyal/etik olmak iizere ii¢ boyutu vardir ve siirdiirebilirligin gergceklesmesi igin bu ii¢ boyutta da
saglanmasi gerekmektedir.

Isletmelerin tiiketiciye sundugu dért iiriin boyutu; iiriin dzellikleri, {iriinii elde etme siireci, iiriin deneyimi
ve maliyetler tiiketicinin deger algisin1 sekillendirmektedir (Kothari ve Lackner, 2006: 245). Tiiketici
tercihlerinin kurucu unsurlar olan; ihtiyaglar, ilgi alanlari, degerler, duygusal degerlendirmeler, iiriiniin
kullanighiliginin anlasilmasi, bir {irlin veya hizmeti satin almaya hazir olma kurulusun verimliliginde ve
karliliginda artisa yol acan bir se¢imdir (Markusina, 2016). Markalar, ¢evre bilincine sahip tiiketicilerle
etkilesim kurmak igin dijital pazarlamanin ve sosyal medyanin giiciinden yararlanmaktadir. Ozellikle
Instagram, ¢evre bilincine sahip kitlelerle etkili bir sekilde etkilesime girmektedir (Rana, 2024: 98). Bu sayede,
stirdiiriilebilir moda akiminin 6niindeki yesil aklama (greenwashing) gibi zorluklar da dahil olmak iizere
tilketici tepkileri arastirilmaktadir. Yesil aklama, bir kurulusun zayif bir ¢evresel performansa sahip oldugu
halde yesil kimlik bilgilerinin yaniltict reklamini yapmasimi ifade etmektedir. Dolayisiyla tiiketiciler
stirdiiriilebilirlige ve yesil iddialara giivenmezler ¢ilinkii kurulusun iddialarmin giivenilirligini dogrulayamazlar
(Chen ve Chang, 2013). Apaolaza ve digerleri (2022), yaptiklar1 ¢aligmada; satin alma niyetini azaltan
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algilanan yesil aklama disinda algilanan tiiketici etkinliginin (tiiketicilerin ¢evrenin durumu iizerinde gercekten
onemli bir etkiye sahip olabileceklerine inanma derecesi) siirdiiriilebilir giyim satin alimiyla pozitif bir iliskiye
sahip oldugunu sonucuna varmistir. Yesil aklamanin bir sonucu olarak, sosyal veya gevresel kimlik bilgilerini
tesvik eden herhangi bir girket her seyden once siipheyle karsilanmaktadir. Giivenilir iligkiler sonradan ortaya
¢ikabilir, ancak bunun kurulmasi, gelistirilmesi ve siirdiiriilmesi uzun zaman almaktadir (Rahmen vd., 2014).

3. Siirdiiriilebilir Moda

Siirdiiriilebilir moda kavrami ilk olarak 1960 yillarinda tiiketicilerin, giyim iiretiminin gevre lizerindeki
etkilerini fark etmeye baslamasi ve bdylece giyim endiistrisinden uygulamalarini degistirmesini talep etmesiyle
ortaya ¢cikmistir (Jung & Jin 2014). Akim, baslarda olumsuz algilansa da 80 ve 90’11 yillarda ortaya ¢ikan kiirk
karsit1 kampanyalarla bu algilar1 degistirmis ve bunu 1990'larin sonlarinda etik giyime olan artan ilgi izlemistir.
Etik moda, adil ¢aligma kosullar1 ve siirdiiriilebilir bir is modelidir (Joergens, 2006), organik ve cevre dostu
malzemeler (Johnston, 2012), sertifikalar ve izlenebilirlik (Henninger, 2015) ile iliskilendirilmektedir.

Arastirmacilar yavas moda hareketinin bir pargasi olarak nitelendirilen siirdiiriilebilir modaya yonelik
akademik bir anlayis olusturmak yerine, agirlikli olarak siirdiiriilebilir moda tiiketimine odaklanmistir (Jung ve
Jin, 2014). Yavas moda, ilk duyuldugunda hizli modanin tersi olarak algilansa ve tanimlansa (¢ilinkii yavas
moda sirketleri genellikle y1lda sadece iki kez Ilkbahar/Yaz ve Sonbahar/Kis koleksiyonlari {iretmesi bu algty1
giiclendiriyor (Pookulangara ve Shephard, 2013).) da aslinda; iyi ¢alisma kosullart ve g¢evresel tahribatin
azaltilmasi gibi stirdiiriilebilirlik degerlerine odaklanan felsefi bir ideale dayanmaktadir (Bourland, 2011;
Pookulangara ve Shephard, 2013). Hizli moda paradigmasina meydan okuyan yavas moda hareketi ve
stirdiiriilebilir moda kavramlari belirsizlikler tagimakta ve bu konuda tiiketici farkindalig: diisiik kalmaktadir.
Stirdiiriilebilir moda, dayanim ve klasik tasarim yoluyla {irlin 6mriinii artirmak, suni ve sentetik lif kullanimin1
tamamen birakmak ya da ¢ok diisiik seviyelere ¢cekmek, geri doniisiimlii ve dogada ¢dzilinebilir materyaller
kullanmak, yeni tasarim ve {iretim siiregleri ortaya koymak (3 boyutlu dokuma), daha az ama daha akill1 giysiler
tasarlamak (¢ok fonksiyonlu), yiiksek kaliteli, uzun Omiirlii ve artan degerli iriinler (Black, 2008) gibi
konularla ilgilenen kompakt bir kavramdir.

Siirdiiriilebilir moda akimimim O6niinde birtakim engellerin oldugu da unutulmamalidir. Mesela,
kiiresellesmis bir tedarik zincirinde seffafligin her zaman miimkiin olamamasi, rekabet¢i piyasada fiyat
distirmek, iretim atiklari, tiiketicilerin siirdiiriilebilir irin almak istemelerine ragmen tutum-davranis
tutarsizlig1 ve daha dnce belirttigimiz iizere bilgi ve farkindalik eksikligi (Goworek vd., 2013) gibi. Tiiketiciler,
finansmanin yani sira stil, trend ve bulunabilirlik gibi diger faktorlerin de siirdiiriilebilir moda satin almay1
engelleyebilecegini belirtmektedir (McNeill ve Moore, 2015).

Gigauri (2024), yaptig1 arastirmada; tiiketicilerin giyim tercihlerinin moda endiistrisinin pazarlama
kampanyalarindan biiyiik 6l¢iide etkilendigini gostermistir. Giyim se¢imi hem kiginin imajini (6z imajini) hem
de bagkalarinin ona nasil davrandigini veya onu nasil algiladigini etkilemektedir. Bu baglamda moda, fiziksel
imaj1, 6z algiy1 ve 6z sunumu etkileyebilir. Sonuglar, kisisel ruh haline gore giyinme ile moda endiistrisinin
tiiketiciler tizerindeki pazarlama (sosyal) etkisi arasinda fark oldugunu gostermektedir. Buradan yola ¢ikilacak
olursa; pazarlamacilar ve yoneticilerin, bu arastirmada vurgulanan etik ve ¢evresel faktorleri dikkate alarak
sirketlerinin pazarlama stratejilerini tiiketici tercihlerine gore planlayabilecekleri sdylenebilir.

4. Tiiketici Tercihleri

Dogustan itibaren var olan insan ihtiyaclar1 sadece temel anlamda degil ayn1 zamanda bir kimlik
olusturmak i¢in de tiiketilir ve tiiketici davranislar1 konusu farkli bilimlerden etkilendigi (Vassalo vd., 2024)
icin disiplinler arasi bir kavrami olusturmaktadir. Tiiketici tercihlerine; kiiltiirel, sosyal, psikolojik ve kisisel
olmak tizere etki eden dort faktor vardir (Satici, 1998: 4). Tiiketici tercihlerinin bilim adamlari1 arasinda ortak
bir tanimi olmamakla birlikte; bu tercihlerin iirline yonelik bir tutum oldugu goriisii vardir. Yani tiiketici;
tercihlerinin, kendisi i¢in ihtiyaglarin tatmininde en yiiksek faydayr saglamay1 amaglayan, kisisel ve digsal
faktorler tarafindan olusturulan davraniglar olduguna inanmaktadir (Alesina, 2006; Kulik ve Dudnik, 2016).

Kiiltiirel farkliliklarin siirdiiriilebilir moda igin tiiketicilerin daha fazla 6deme istegini etkileyip
etkilemedigi yapilan arastirmalarda, Italya ve Rusya igin aym olmadigimi gostermektedir. Bu nedenle
stirdiiriilebilir modanin, bolgenin belirli kiiltiirel ozellikleri dikkate almmmadan biiyiik Olgiide tesvik
edilemeyecegi sonucuna varilmistir (Khan vd., 2024). Hiikiimetler siirdiirtilebilir moday1 tesvik eden sirketlere
ve tiliketicilere mali tesvikler saglamalidir. Ayrica, sirketler siirdiiriilebilir moday1 tesvik ederken kiiltiirel
degerleri, gelenekleri ve estetigi tanimali ve bunlara saygi duymalidir. Moda endiistrisinin uzun vadeli ¢evresel
ve sosyal etkileri konusunda farkindalig1 artirmak i¢in egitim girisimleri uygulamali; giiveni artiracagi ve
tilketicilerin satin alma kararlarini kendi degerleriyle uyumlu hale getirmesine olanak taniyacagi igin gevre
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sertifikalarini (Khan vd., 2021) benimsemeyi diisiinmelidir (Tey vd., 2018). Son olarak pazarlama mesajlarin
ve stratejilerini yerel kiiltiirel normlar ve duyarliliklarla uyumlu olacak sekilde uyarlamalidir.

Sahin ve Akball1 (2019) ise yaptiklari ¢alismada, birbirileriyle etkilesim ig¢inde olan tiiketici tercihlerinin
psikolojik anlamda bireyden bireye degistigini dolayisiyla tiiketici davranislarinin gesitlilik gosterdigini
vurgulamustir. Tiiketici temelli marka degerinin; yiiksek kalite ve fiyat odakli ayn1 zamanda kararsiz olduklari
tespit edilmistir. Aragtirma sonuglarinda; sirketlerin iyi bir pazarlama stratejisi ile tiiketici karar alma tarzlarini
ve dolayisi ile davranislarini etkileyen unsurlart dogru bir sekilde analiz ettiklerinde onlara yonelik sunulacak
mal ve hizmetlerin igletmeyi basariya tasiyacagi goriilmiistiir. Siirdiiriilebilir moda akimini benimseyen
sirketler bu baglamda bir tagiyici olarak markadir ve firma hakkindaki tercihleri ve duygular1 gelistirerek
miigterinin algilarin1 olusturur. Pazarlamacilar, bir marka olusturmak ve yesil satin almay1 artirmak i¢in ikna
edici gilice sahip reklamlarin mesaj unsurlarindan yararlanabilirler (Campbell ve Farrell, 2020). Markalar,
sosyal g¢evrelerin niifuz giiciinden yararlanarak ve tiiketici tercihlerinin ¢evresel etkilerini vurgulayarak,
tilketiciler arasinda daha derin bir etkilesim yaratabilir ve siirdiiriilebilir yasama yonelik eylemleri motive
edebilir (Lee, 2008). Sosyal aglarin, ¢evresel kayginin, 6z kimligin ve algilanan ¢evresel sorumlulugun tiiketici
davranisi lizerinde ¢ok yonlil etkileri vardir.

Moda endiistrisinin tekstil {iretimi ve tiiketim uygulamalari ¢ogu zaman 1987 Brundtland Raporunda
belirtilen siirdiiriilebilir kalkinma ilkeleriyle ne yazik ki ¢elismektedir. Bu ¢eligki, endiistrinin 6nemli ¢evresel
etkilerinin yani sira sosyal ve ekonomik boyutlarindan da kaynaklanmaktadir. Bilingli tiiketim, kolektif refahu,
kaynaklarin korunmasini, iyi ¢aligma kosullarini ve adil {icreti dikkate almaktadir (Vassalo vd., 2024). Sosyal
boyutta tiiketicinin iiriin tercihi onun kim oldugu, hangi gruba ait oldugu ve kendi grubu digindakilerden
farkinin oldugunu gostermek istemesi ile ifade edilebilir. Yani bireyler {iriinlerden anlam ¢ikarma ve onlara
anlam kazandirma gorevindedirler denilebilir. Bu baglamda tiiketim olgusu aslinda bir anlam iiretme siirecini
olusturmaktadir (islamoglu ve Altunisik, 2017: 69). Bu noktada, siirdiiriilebilir moda iiriinleri de kisiler sosyal
anlamda sembolik tiiketim olarak ele alinabilir. Sembolik triinlerin benimsenmesi ve reddedilmesinde, 6z
sayginlik 6nemli bir motivasyonel giidiidiir (Banister ve Hogg, 2004). Burada tiiketici, genellikle uzun émiirlii
ve temiz icerikli ¢evre dostu iirlinleri tercih etme egilimindedir. Tiiketiciler davraniglarinin gevresel sorunlari
azaltabilecegini ne kadar ¢ok hissederse, satin alimlarinin etkisini o kadar ¢ok diisiiniir ve siirdiiriilebilir iiriinler
satin almaya o kadar yatkin olacaklar1 sdylenebilir. Ozetleyecek olursak, tiikketici davranisini; siirdiiriilebilirlik,
dongiisel ekonomi ve dijital gelisim baglaminda anlamak, moda endiistrisindeki degisimi yonlendirmek i¢in
¢ok onemlidir.

5. Sonuc ve Oneriler

Insan davranislari, genel anlamda kisisel ve cevresel faktorlerden etkilenmektedir (islamoglu ve Altunisik,
2017: 23). Covid-19 pandemisi ile tiim diinyada ¢evre korunmasina olan 6nem artmistir. Tiketiciler de
stirdiiriilebilir, yesil iiriinlere glindelik hayatlarinda daha ¢ok yer vermeye baslamislardir. Sadece tiiketiciler
degil, iilkeler ve kuruluslar da yeni diizenlemeler ve tesviklerle siirdiiriilebilirlige katkida bulunma girisimlerini
artirmistir. Ancak ¢ok az sektor siirdiiriilebilirlik referanslarin1 moda endiistrisinden daha giiclii bir sekilde 6ne
stirmektedir. Mayolardan gelinliklere kadar pek c¢ok iiriin karbon pozitif, organik ve vegan olarak
pazarlanirken, mantarlardan yapilan yoga matlart ve seker kamisi noktali spor ayakkabilar1 perakende
raflarinda yerini almaktadir. Geri doniisiim, yeniden satis, kiralama, yeniden kullanim ve onarimi igeren yeni
is modelleri, ¢evresel hayat kurtarici olarak satilmaktadir (Kenneth, 2022). Tukker ve meslektaslarmnin (2010:
20) belirttigi gibi, tiiketicilerin iirlin ve hizmetleri gergekte nasil segtiklerine iligkin ¢agdas anlayista dnemli bir
belirsizlik vardir. Dahasi, son 10 yilda yapilan aragtirmalar, tiiketicilerin 6nemsediklerini soyledikleri seyler
ile siirdiirtilebilirlik konusunda taviz verme durumunda gergekte ne yaptiklari arasinda 6nemli bir ugurum
oldugunu tespit etmistir. Anketler, tiiketicilerin %30 ila %70'inin daha yesil, daha saglikli, sosyal agidan daha
sorumlu iiriinler satin almak istediklerini, ancak yalnizca %1 ila %5'inin bunu gergekten yaptigini gostermistir
(Devinney ve dig., 2010). Ote yandan, yapilan aragtirmalarda tiiketicilerin verdikleri cevaplarda; siirdiiriilebilir
iiriin tercihlerinde bilgi 6nemli rol oynasa da gergekte bu tercihleri farkli motivasyonlar etkilemektedir.
Sunulan indirimler bu duruma 6rnek olarak gosterilebilir. Bir markanin (H&M) yaptigi; eski kiyafetlerinizi
doniistiirmek i¢in magazalarimiza getirin yaptiginiz aligverislerde %10 indirim kazanin kampanyas1 daha etkili
olmustur. Yani siirdiriilebilir tiriin tercihlerinde fiyat faktorii tiiketiciyi olumlu yonde etkilemektedir. Bu
noktada tiiketiciyi etkileyen bilgi eksikligi faktorii, geleneksel diisiince yapisina sahip olan tiiketiciyi, eski
kiyafetlerin marka tarafindan nasil degerlendirecegini etkilemektedir. Bu tiiketici eski kiyafetlerin iglenerek
yeniden iiretim asamasinda kullanilacagmi diisiindiigii zaman o markanin iiriin kalitesinin diisecegini
algilayabilir. Ancak marka bu eski tekstil iiriinlerinin fabrika merkezlerinde ileri doniisiim olarak degil de {iriin
yakma olarak kullanilacagi bilgisini verdigi zaman geleneksel tiiketicinin tercihi olumlu yonde olacaktir.
Ayrica marka sifir atik kiyafetlerin yapiminda 3d teknolojisini ve sifir atik desen kesim tekniklerini, geri
doniistiiriilmiis kumas gesitleri kullandigini, prototip iiretimi yapmadigini, seffaf tedarik siirecleri kullandigin1
belirtmistir (https://www2.hm.com/tr_tr/sustainability-at-hm.html). Yani tiiketicinin sosyal sorumluluk sahibi
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bir girketten {iriin veya hizmet satin alma kararini vermesi i¢in dncelikle o sirketin kurumsal sosyal sorumluluk
diizeyini bilmesi tutumlarimi yonlendirmede etkili olacaktir (Mohr vd., 2001). Bu konudaki siiriindiiriilebilir
moda girigimini daha etkin kilan ¢aligmalar ikinci el {iriin pazarinda ger¢eklesmektedir. Siirdiirtilebilir moda
kapsamina ikinci el giyim magazalar1 ve uygulamalar1 da almak miimkiindiir. Yine 6rnek verecek olursak,
ikinci el aligveris uygulamasi olan Gardrops platformunda; tiiketicinin tercih edecegi bu tekstil iiriinleriyle
giinliik ortalama ne kadar igme suyu, karbondioksit ve lamba enerjisi harcamasini oOnleyerek dogaya
kazandirmis olacagi bilgisi paylasilir. Isla (2013: 222), kullanilmis kiyafetlerin satisinin yeni pargalara alan
actigini ve bu sayede kisilerin asir1 ya da gereksiz tiiketim suclulugundan kurtuldugunu belirtmistir. Bu sayede
icsellestirilmis aligkanlik ve motivasyonlarin kalict davraniglara ve gelecekte siirdiiriilebilir davranislara yol
acma potansiyeline sahip oldugu diistiniilmektedir.

Stirdiiriilebilir modanin biitiinsel bir akademik bakis agisina sahip olmasi gerekmektedir. Ciinki
stirdiiriilebilir moda dogas1 geregi 6zneldir. Sirketler siirdiirilebilir moda onceliklerini paydaslarina acikca
belirtmelidir. Yani iletisim, siirdiiriilebilir moda akiminda olduk¢a 6nemlidir. Bdylece sirketler, pazarda
rekabet avantaji elde ederek hem siirdiiriilebilirlik hem de satig hedeflerine, kavram belirsizligine yol agmadan
ulagabilirler (Henninger vd., 2016: 19). Tiiketiciler piyasada iyi bir iiriin veya kaliteli hizmetten ¢ok daha
fazlasint beklediklerinden, yonetimdeki sorumluluk karin 6tesine ge¢melidir (Vassalo vd., 2024: 18).
Siirdiiriilebilir moday1 yakalamak icin isletmeler; tiiketicilerin toplumda kok salmis diisinme bigimini
degistirmek, tiiketim ve {iretim aligkanliklarini yeniden kesfetmek ve hizli moda yontemlerini terk ederek yavas
moda gibi vizyon degisikligi gerektiren alternatiflere yonelmelidir (Mesquita ve Muller, 2018). Yani
stirdiiriilebilir moda akiminda bagarty1 saglamak farkindaligin yiiksek olmasiyla iligkilendirilmektedir. Ciinkii,
bilingli tiiketim, kolektif refahi, kaynaklarin korunmasini, iyi calisma kosullarint ve adil ticreti dikkate
almaktadir (Fajardo, 2010).

Stirdiiriilebilir moda akiminin tiiketici tercih edilebilirliginde yiiksek olmasi i¢in her seyden Once
firmalarin, hammadde temininden itibaren hem tedarik zinciri hem de liretim ve markalagsma asamasinda seffaf
olmasi gerekmektedir. Sirdiriilebilirligi destekleyici fiyat politikalarini dikkate almalidir. Ciinkii zaten
karmagik olan satin alma niyetlerini yonlendirmede bu faktorler fazlasiyla etkilidir. Bagka bir bakig agisina
gore ise sirketler, tiiketicileri genel bir perspektiften egitmeli ve satin alma tercihlerinde moda endiistrisinde
stirdiiriilebilirligi uygulamayan tiiketici grubuna odaklanmalidir, ¢iinkii onlar gelecege yonelik potansiyeli
temsil etmektedir (Pereira vd., 2021: 26).
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