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Halkla iligkiler, bir kurumun hedef kitleleriyle etkili bir iletisim kurmasini, imajin
yonetmesini ve kamuoyu nezdinde olumlu bir algi olusturmasini hedefleyen stratejik bir
iletisim siirecidir. Tanitim ise, bir iirlin, hizmet veya markanin bilinirligini ve ilgisini
artirmak i¢in yapilan faaliyetler biitiiniidiir. Her iki disiplin de etkili iletisim ve stratejik
planlama gerektiren, birbirleriyle i¢ i¢e gegmis alanlardir. Halkla iliskiler ve tanitim, modern
isletmelerin basarist i¢in temel araglardir. Bu faaliyetler, kurumlarin giivenilirlik, itibar,
bilinirlik ve rekabetgilik gibi kritik alanlarda siirekli gelisim géstermelerini ve degisen pazar
kosullarina uyumlu olmasini saglamaktadir. Etkili bir halkla iligkiler ve tanitim stratejisi,
kurumlarin siirdiiriilebilir basariya ulagsmalarinda ve toplumla gii¢lii, anlamli baglar
kurmalarinda kritik bir rol oynamaktadir.
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ABSTRACT

Public relations are a strategic communication process that aims to enable an organisation to
establish effective communication with its target audiences, manage its image and create a
positive perception in the eyes of the public. Publicity, on the other hand, is a set of activities
carried out to increase the awareness and interest of a product, service or brand. Both
disciplines are intertwined fields that require effective communication and strategic
planning. Public relations and publicity are essential tools for the success of modern
businesses. These activities enable organisations to continuously improve in critical areas
such as credibility, reputation, recognition and competitiveness and to adapt to changing
market conditions. An effective public relations and publicity strategy plays a critical role in
helping organisations achieve sustainable success and build strong, meaningful links with
society.
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Halkla Iliskiler ve Tanitim

1. Giris

Halkla iliskiler, bir organizasyonun hedef kitleleriyle etkili bir iletisim kurmasini, imajint yonetmesini ve
kamuoyu nezdinde olumlu bir algi olusturmasimi amaglayan stratejik bir iletigim siirecidir. Bu siireg,
mesajlasma, medya iligkileri, etkinlik yonetimi ve kriz yonetimi gibi ¢esitli alt disiplinleri igermektedir. Bunun
disinda halkla iliskilerin dayandigi tanitim ve reklam, bir iiriin, hizmet veya markanin bilinirligini ve ilgisini
artirmak amaciyla yapilan planli ve siirekli faaliyetler biitiiniinii olusturmaktadir. Hem halkla iligkiler hem de
tanitim, etkili iletisim ve stratejik planlama gerektiren, birbirleriyle i¢ ice ge¢mis alanlardir. Halkla iliskiler ve
tanitim, bir organizasyonun basarilt bir sekilde faaliyet gostermesi, hedeflerine ulagmasi ve siirdiiriilebilir
biiylime saglamast igin temel yapi1 taslarindandir. Kurumlar, bu disiplinler araciligiyla hedef kitleleriyle saglam
ve stirekli iliskiler kurup marka bilinirligi olusturur ve bdylece pazarda istikrarli bir konuma ulastirmaktadir.
Bu alanlarin 6nemi, hizla degisen ve gelisen teknoloji, medya ve tiiketici davranislar: ile daha da artmustir.
Buradan hareketle is piyasasi, marka degeri ve bilinirligini arttirma baglaminda reklamlar, sponsorluklar,
etkinlikler ve dijital kampanyalar gibi ¢esitli taniim ydntemleri, markalarinin hedef kitleler nezdinde
taninmasini ve tercih edilmesini saglamaktadir. Bu aktiviteler, markanin hikayesini, degerlerini ve tekliflerini
etkili bir sekilde ileterek tiiketicilerin zihninde olumlu bir imaj olusturup marka sadakatini arttirmaktadir.

Kisaca siirekli iletisim ve etkilesim olarak tanimlanan bu durum, kurumlarin hedef kitleleriyle siirekli ve
etkilesimli bir iletisim kurmasini saglamaktadir. Bu siireklilik, tiiketici ihtiyag¢ ve beklentilerine hizli bir sekilde
yanit verme, pazar trendlerine uyum saglama ve miisteri iliskilerini derinlestirme imkan1 vermektedir. Ozellikle
sosyal medya ve diger dijital platformlar, kurumlarin hedef kitleleriyle dogrudan, iki yonlii ve anlik bir iletisim
kurmasina olanak tanimaktadir.

Halkla iligkiler ve tanitimin en gozle goriiliir ¢iktisi, rekabet avantajidir. Yogun rekabetin oldugu
piyasalarda, halkla iliskiler ve tanitim faaliyetleri, kurumlarin rakiplerinden siyrilmasina ve benzersiz bir
konum elde etmesine yardimci olmaktadir. Etkili bir halkla iliskiler ve tanitim stratejisi, bir markanin 6ne
¢tkmasini, hedef kitlelerin zihninde pozitif bir yer edinmesini ve pazarda tercih edilen bir secenek haline
gelmesini saglamaktadir.

2. Halka lliskiler Kavramimn Tanimi

Kalender (2013), halkla iliskileri, halk ve iliskiler olarak iki ana kavramdan meydana gelen ve kokeni eski
caglara dayanan, profesyonel anlamda kullanilmasini yorumladigi arastirmada, bu kavrami 20. yiizyila
dayanan bir iligki bigimi olarak tanimlamigtir. Temel amag olarak bir kurumun rekabet igerisinde oldugu hedef
kitle ile arasindaki anlayigt meydana getirmek ve gelistirmektir (Kalender, 2013).

Yal¢indag (1996), halk kavramimin cesitli amaglara yonelik oldugunu vurgulamigtir. “Ayni iilkede
yasayan, ayni kiiltiir 6zelliklerine sahip olan, ayni uyruktaki insan toplulugu” (TDK, tarih yok) olarak TDK
tarafindan yapilan tanimlama halkla iligkilerin tanim biitiinligii olusturmasi agisindan anlam ifade
etmemektedir. Amacina uygun olarak “halk, kurulusun muhatap olmak durumunda kaldigi hedef kitledir”
(Peltekoglu, 2022) ve “halk, bir kurulusun hizmet politikalarindan ve uygulamalarindan etkilenen ve bu
politikalarla uygulamalari etkileyen, ortak ¢ikarlara ve birliktelik duygusuna sahip birey, grup ve kuruluglardir”
(Yalgindag, 1996) tanimlamalar1 kullanilmaktadir.

Erdogan (2006), tarafindan agiklanan iligski kavrami, amacma kavram tanimlamasindaki amacina uygun
olarak “en azindan iki tarafi igeren amagli faaliyetlerle kurulan ve yiritilen, gegici veya siirekli olan,
gerektiginde tekrarlanarak desteklenen, gesitli yogunluktaki duygu, diisiince, tutum ve inang tasiyan bag”
(Erdogan, 2006) olarak ifade edilmistir.

Grunig ve Hunt (1984), halkla iligkiler kavram tamlamasina yonelik tanimlar yaptig1 calismada, pek ¢cok
farkli tanim bulunmaktadir. Genel olarak halkla iligkiler tanimlamalari yonetim fonksiyonu ve iletisim
yonetimi amaglartyla olusturulmustur. Halkla iligkiler daha c¢ok bir yonetim fonksiyonu olarak
tanimlanmaktadir ancak iletisim yontemi 6zelligi 6n plan ¢ikan 6nemli bir faktoriidiir. Yonetim fonksiyonu
olarak tanimlanmasi bir kurulusla ilgili kamulari, miisterileri, plan ve programlari esgiidiimlemek ve yonetmek,
bunun yaninda ise ilgili kamular arasinda istenilen iligkileri olusturmak i¢in kurulusu idare etmektir (Pohl,
1995) seklinde ifade edilmistir. Halkla iliskilerin yonetim fonksiyonu olarak belirtildigi bircok tanimlama
Harlow tarafindan yapilmis ve bunlardan yolara ¢ikarak ulastigi genel tanim (Grunig & Hunt, 1984, s. aktaran
) soyledir:

“Halkla iliskiler, bir kurum ve kamusu arasinda karsilikli iletisim, kabul ve isbirligini kurma ve
surdiirmeye yardimci olan kendine 6zgii yonetim fonksiyonudur,; problem ve konu yonetimini igerir; yonetimin
bilgilenmesine ve kamuoyuna cevap vermesine yardim eder; kamu yararina hizmet etmesi igin yonetimin
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sorumlulugunu tanmimlar ve vurgular; egilimleri 6nceden kestirmede erken bir uyar: sistemi gibi hizmet ederek
yénetimin yeni gelismeleri 6grenmesi ve etkili bir bigimde degigimi saglamasina yardim eder ve temel araglar
olarak giivenilir ve etik iletisim tekniklerini ve arastirmay: kullanir.”

Tanimlamann ilk ciimlesi daha genel ve halkla iliskilerin ne olduguna dair fikir verirken, diger climleler
halkla iligkilerin fonksiyonlarini belirtmektedir. Bu baglamda halkla iligkiler, kamu yarar1 ve iletisim
baglaminda 6ne gikarilmastir.

3. Medya iliskileri

Basin ve yaym organlari ile olumlu iliskiler kurarak, kurumun goriiniirliigiinii arttirmay1 amaglayan
medya, iligkileri, basin ve yayin organlar ile olumlu ve yapicr iligkiler gelistirme siirecidir. Bu, kurumun
haberlerinin, bagarilarinin ve diger 6nemli bilgilerinin hedef kitlelerine ulagmasini saglamaktadir. Etkili medya
iligkileri, kurumun goriiniirliigiinii ve itibarin1 artirirken, olast olumsuz haberlerin etkisini azaltmaya da
yardimc1 olmaktadir. Medya iliskileri, basin biiltenleri, roportajlar, basin toplantilar1 ve medya egitimleri gibi
cesitli taktikleri icermektedir.

Olasi kriz durumlarinda hizli ve etkili miidahalelerle kurumun itibarini korumak olarak tanimlanan kriz
yonetimi, olasi kriz durumlarinda hizls, etkili ve koordineli miidahalelerle kurumun itibarini koruma siirecidir.
Bu, kriz 6ncesi hazirliklar, kriz sirasinda iletigimi ve kriz sonras1 degerlendirmeyi igermektedir. Etkili bir kriz
yonetimi plani, kriz aninda kimlerin ne yapacagini, hangi mesajlarin iletilmesi gerektigini ve iletisim
kanallarinin nasil kullanilacagini agikga belirtmelidir. Kurumlar, olast kriz senaryolarina karsi proaktif bir
yaklasim gelistirerek ve diizenli egitimler ve tatbikatlar yaparak krizlere hazirlikli olmalidir (Tarhan, 2013).

4. Tanitim Stratejileri

Halkla iligkiler ve tanitim s6z konusu oldugunda, medya iligkilerinin yan1 sira bahsedilmesi gereken bir
diger 6nemli husus da tanitim stratejileridir. Tanitim stratejilerini reklam, sponsorluk, etkinlik yonetimi, dijital
pazarlama ve mesajlagsma olarak siralanabilir.

Reklam, ticretli medya araciligiyla hedef kitleye ulasmak; sponsorluk, etkinlikler veya projelerle marka
degerini artirmak; etkinlik yonetimi, marka bilincini ve miusteri iligkilerini gii¢lendirmek i¢in etkinlikler
diizenlemek; dijital pazarlama, sosyal medya, e-posta pazarlama, SEO gibi dijital araglarla tanitim yapmak;
mesajlagsma ise, kurumun kimligini, misyonunu, vizyonunu ve degerlerini hedef kitlelere yansitan etkili ve
tutarli mesajlar olusturma siireci olarak tanimlanabilir. Bu mesajlar, kurumun neyi temsil ettigini a¢ik ve net
bir sekilde ifade etmeli ve hedef kitlelerle duygusal bir bag kurmay1 amaglamalidir. Etkili mesajlagsma, marka
bilinirligini artirir, misteri sadakatini gii¢lendirir ve kurumun genel itibarini yiikseltmektedir (Broom & Sha,
2020).

5. Stratejik Planlama

Stratejik planlama, bir orgiitte gérev alan her kademedeki kisinin katilimimi ve 6rgiit yoneticisinin tam
destegini igeren sonu¢ almaya yonelik g¢abalarin biitiiniinii olugturmaktadir. Bu anlamda paydaslarin
gereksinim ve beklentileri, paydaslar ve politika yapicilarin Orgiitiin misyonu, hedefleri ve performans
6l¢limiiniin belirlenmesinde etkin rol oynamasini ifade etmektedir (Kiigiiksiileymanoglu, 2008).

Kurumun kimligi ve misyonunu hedef kitleye ulastirmayi amaclayan stratejik planlama, halkla iliskiler
siirecinin temel taslarindan biridir. Bu siirecte, hedef kitle belirlenir, kurumun amagclar1 netlestirilir ve bu
hedeflere ulagsmak igin en uygun stratejiler ve taktikler gelistirilmektedir. Etkili bir stratejik planlama,
organizasyonun uzun vadeli vizyonuyla uyumlu olmali ve belirlenen hedeflere ulagsmak i¢in somut, lgiilebilir
adimlar igermelidir. Bu siire¢, ayn1 zamanda pazar ve rekabet analizi, hedef kitle aragtirmasi ve SWOT analizi
gibi ¢esitli aragtirma metodolojilerini de igermektedir.

Halkla iligkiler ve tanitim faaliyetleri, kurumlarin kimliklerini olusturma, koruma ve gili¢lendirme
stireglerinde kritik role sahiptir. Bu faaliyetler, kurumlarin giivenilirligini artirir, marka degerini yiikseltir ve
hedef kitlelerle siirekli, etkili ve anlamli bir iletisim kanali olusturmaktadir. Giiniimiizde, rekabetin yogun
oldugu piyasalarda, kurumlarin fark edilirligini ve tercih edilirligini artirmak i¢in halkla iligkiler ve tanitim
stratejileri daha da 6nem kazanmustir.

Giivenilirlik ve itibar yonetimi, halkla iligkiler, kurumlarin itibarin1 yonetme ve kriz durumlarinda zarar
gormiis imajin1 onarma konusunda merkezi bir rol oynamaktadir. Giivenilirlik, miisteriler, yatirnmcilar, is
ortaklar1 ve diger tiim paydaslar i¢in bir kurumla iligskilerinde anahtar bir faktordiir. Etkili halkla iligkiler
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stratejileri, bir kurumun seffaflik, sorumluluk ve giivenilirlik gibi degerlerini vurgulayarak toplum nezdinde
itibarini artirmak i¢in kullanilmaktadir.

6. Sonug

Halkla iliskiler ve tanitim, modern is diinyasinin vazgecilmez stratejik araglar1 haline gelmistir. iki alan da
kurumlarin itibarini, marka degerini ve hedef kitleyle olan baglarini giiclendirmek icin temel yap1 taglari olarak
islev gormektedir. Isletmeler, bu stratejileri kullanarak miisteri sadakatini artirabilir, pazar konumlarini
iyilestirebilir ve uzun vadeli basari igin gerekli olan kamuoyu destegini ve giivenini kazanabilirler.

Stirekli gelisen teknoloji ve degisen tiiketici davranislari, halkla iligkiler ve tanitim stratejilerinin stirekli
olarak yeniden sekillendirilmesini gerektirmektedir. Dijital medya ve sosyal medya platformlari, iletigimin ve
etkilesimin yeni yollarin1 sunarak halkla iligkiler profesyonellerine ve pazarlamacilara daha genis kitlelere
ulasma, aninda geri bildirim alma ve hedef kitleleri daha etkin bir sekilde segmente etme imkéni saglamaktadir.
Bu hem mesajlagsmanin kisisellestirilmesine olanak tanirken hem de kampanyalarin etkinligini artirmaktadir.

Ote yandan, kriz ydnetimi ve itibar yonetimi de artik daha karmasik ve kritik hale gelmistir. Bir krizin
veya olumsuz bir olayin hizla global bir soruna doniisebilecegi bir diinyada, halkla iligkiler profesyonellerinin
proaktif, hizli ve stratejik hareket etmeleri gerekmektedir. Bu durum, kurumlarin kriz anlarinda bile giiglii ve
tutarl bir iletisim saglamalarini ve itibarlarini koruyabilmelerini zorunlu kilmaktadir.

Son olarak, halkla iligkiler ve tanitim stratejileri, siirdiiriilebilirlik ve kurumsal sosyal sorumluluk gibi
konularda da giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir. Tiiketiciler ve diger paydaslar, sadece kaliteli iiriinler
ve hizmetler beklemekle kalmiyor, ayn1 zamanda sirketlerin etik, ¢cevreye duyarli ve topluma katki saglayan
sekilde hareket etmelerini talep ediyorlar. Bu baglamda, halkla iligkiler ve tanitim faaliyetleri, kurumlarin bu
degerleri etkili bir sekilde iletmelerine ve toplumla daha derin baglar kurmalarina olanak tanimaktadir.

Netice itibariyle, halkla iliskiler ve tanitim, isletmelerin ve diger organizasyonlarin bagarilari i¢in kritik
Ooneme sahip olmaya devam edecektir. Bu alanlar, degisim ve gelisime ac¢ik olmayi, siirekli yenilik¢i ¢oziimler
iiretmeyi ve toplumla dinamik bir iletisim i¢cinde olmay1 gerektirir. Bu nedenle, etkili halkla iliskiler ve tanitim
uygulamalari, gelecekteki is diinyasinda rekabet avantaji elde etmek ve siirdiiriilebilir basar1 saglamak i¢in
hayati 6nem tagimaktadir.
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