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ABSTRACT

In the face of rapidly changing educational, technological, and societal structures of the 21st century, traditional
teacher training models have begun to prove insufficient. Recognized as the age of information and technology,
this century has witnessed significant scientific and technological advancements that have led to rapid and
fundamental transformations in key areas, particularly education. The global changes have made it imperative for
teachers to renew both their individual and professional competencies as well as their social values. Technological
advancements have revealed the need for a new image of the teacher. The traditional functions of teachers have
started to be questioned, and a teacher profile capable of nurturing creative individuals is now expected. Therefore,
it is seen as necessary to redefine the role of the teacher in society and the qualifications they should possess. This
article explores emerging new paradigms in teacher education, changes in teacher roles, the impact of digitalization
on education, competencies for addressing multiculturalism, and the understanding of lifelong learning. Based on
a review of the literature, this study emphasizes within a theoretical framework the necessity of restructuring the

teacher education system.
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21. yiizyilin hizla degisen egitim, teknoloji ve toplum yapilari karsisinda geleneksel 6gretmen yetistirme modelleri
yetersiz kalmaya baslamistir. Bilgi ve teknoloji ¢ag1 olarak kabul edilen bu yiizyilda bilim ve teknolojide yasanan
gelismeler egitim basta olmak iizere temel alanlarin hizli ve koklii bir sekilde degismesine yol agmistir. Diinyada
yasanan degisimler 6gretmenlerin bireysel ve mesleki becerileri ile sosyal degerlerinin yenilenmesini bir
zorunluluk haline getirmistir. Yasanan teknolojik gelismeler, yeni bir 6gretmen imajma ihtiya¢ duyuldugunu
gostermektedir. Ogretmenlerin geleneksel islevleri sorgulanmaya baglanmis ve yaratict bireyler yetistiren bir
ogretmen beklenmektedir. Bu nedenle 6gretmenin toplum icindeki yeri ve sahip olmasi gereken niteliklerin
yeniden tamimlanmas: ihtiya¢ olarak goriilmektedir. Bu makale, 6gretmen yetistirmede ortaya c¢ikan yeni
paradigmalari, 6gretmen rollerindeki degisimi, dijitallesmenin egitime etkisini ve ¢ok kiiltiirliilitkle bas etme
yeterliliklerini, yasam boyu 6grenme anlayisini derinlemesine tartismaktadir. Literatiir taramasma dayali bu
calismada, kuramsal ¢ercevede Ogretmen yetistirme sisteminin yeniden yapilandirilmas: gerektigi

vurgulanmaktadir.

Anahtar kelimeler: Ogretmen yetistirme, Paradigma, Teknoloji, Bilgi Cag.

1. INTRODUCTION

The 21st century demands not only the transmission of academic knowledge but also the development
of high-level skills such as critical thinking, creativity, collaboration, and digital literacy (Trilling &
Fadel, 2009). This has led to a reconsideration of the traditional role of teachers as mere transmitters of
content. Every transformation in the field of education gains meaning through the interpretation and
application by teachers. For this reason, qualified teachers are considered a prerequisite for any
educational reform (MoNE, 2017). While teacher education systems have long operated within a
centralized, rote-based structure focused on knowledge transmission, there is now a shift toward a
learner-centered, technology-supported, culturally sensitive, and lifelong learning-oriented teacher
profile (Darling-Hammond, 2006). Education is a tool for shaping both individuals and society through
individuals. Thus, it is essential to consider the individual and societal functions of education within
both national and international contexts. Teachers who will contribute to transforming society must be

capable of raising individuals who meet changing personal and societal needs (Turan, 2006).

Traditionally, the teacher played the role of knowledge transmitter and educational authority. In
contrast, in the modern educational paradigm, the teacher guides students in discovering knowledge
by placing the learner at the center (Gutek, 2019). Teacher education today is being shaped by an
educational approach responsive to the changing social structure and demands of the 21st century.
Despite the established status and social role of the teaching profession, innovations in teacher

education have brought about new models and approaches.

The diversification and widespread availability of information technologies, as well as individuals’
access to knowledge regardless of time and space, have transformed both the meaning attributed to
information and the ways in which it is accessed (Kozikoglu & Altunova, 2018). The rapid developments
in technology and individuals’ easy access to desired information have changed the roles of teachers —
who were previously responsible for knowledge transfer —and the competencies expected from them
(Gurtiltii, Aslan & Alci, 2020). Since teachers are both implementers and developers of education, the
effort to train qualified teachers has always held a significant place on the societal agenda (MoNE, 2017).
Therefore, it is understood that the approaches used in teacher education from past to present must be
reinterpreted in accordance with the needs of the new social structure and aligned with innovations.
According to Turan (2006), the primary mission of modern education is to help children discover their
potential and use it for the benefit of society. Societies that will shape the future world are those that
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have teachers capable of nurturing creative individuals. Therefore, teachers must facilitate the self-
discovery and learning-based development of individuals to meet societal needs. These changing

functions of education have necessitated the redefinition of both teaching and the teaching profession.

The questioning of the traditional function of education has led to the assignment of new roles and
qualifications to teachers and the teaching profession. Every society has begun to develop educational
and teacher training policies that meet its specific needs. In developed societies, the selection, training,
and professional development of teachers are being restructured in response to evolving individual and
social demands. Given that teachers are the practitioners of education who prepare society for the
future, their training is seen as critically important. This article aims to identify the key components of
this transformation in light of current literature and to evaluate the emerging paradigms in teacher

education within a theoretical framework.

2. THE LIMITATIONS OF TRADITIONAL TEACHER EDUCATION
APPROACHES

The rapid developments brought about by advancements in information and communication
technologies and digitalization have distinctly differentiated the current century from previous ones
(Erten, 2020). For many years, teacher education has been conducted through a traditional model that
perceives teachers as the ultimate authority of knowledge and centers around conventional teaching
methods. These models prioritize imparting pedagogical content knowledge to pre-service teachers;
however, they often lack practical components and are disconnected from real-life contexts (Grossman,
Hammerness, & McDonald, 2009). In contrast, artificial intelligence (Al) has led to transformative
changes in many fields, particularly influencing understanding and practices related to teaching and
learning (An et al.,, 2023). Edmond (2017) highlights predictions that go beyond the impact of Al on
human life, suggesting that robot teachers may take on educational roles and human teachers may serve
as assistants to these “intelligent machines.” Therefore, understanding teachers’ attitudes toward Al is
crucial for its effective and successful integration in schools (Holmes et al., 2019). Despite predictions
that Al may replace teachers, educators remain indispensable stakeholders in Al-based educational
practices (Seufert et al., 2020). The rapid advancement of educational technologies and the ongoing
digital transformation in education underscore the need for a paradigm shift in teacher training policies

and practices.

The competencies expected of individuals in the 21st century have evolved in line with the changing
roles of teachers (Sayin & Seferlioglu, 2016). A defining feature of 21st-century skills is their emergence
in response to the evolving demands of our time. Consequently, new-generation teachers must possess
the competencies necessary to nurture individuals who are critical thinkers and proficient users of
information technologies (Coskun, 2022). Teachers play a pivotal role in equipping students with the
skills required by this century (Erten, 2020). However, it is critically important to examine the extent to
which teachers themselves possess these 21st-century skills (Uyar & Cigek, 2020). The generally low
level of such competencies among pre-service teachers in Turkey may be attributed to the lack of
competency-based approaches in teacher education programs. Although 21st-century skills have been
implemented for a long time in developed countries, their recent adoption in Turkey can be seen as an
indicator of the need for improvement in teacher qualifications (Berkant & Varki, 2022). It has been
frequently emphasized that the short-term and superficial practical courses provided to teacher
candidates in Turkish teacher education programs are inadequate in fostering professional

competencies (Yiiksel, 2004). In the traditional approach, teachers are typically positioned as the sole
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conveyors of knowledge, while students are passive recipients. This approach is increasingly

incompatible with the dynamic social and technological structure of today’s world.

Today, the requirements of the digital age, the redefinition of the teacher’s role, changing student needs,
and new educational approaches have all imposed new professional responsibilities on teachers.
Moreover, teaching as a profession demands a continuous openness to development in terms of
competency (MoNE, 2017). Within the context of national and international developments, updating
professional teaching competencies and preparing teachers to meet the needs of the modern era should
be among the country’s foremost priorities. The Teacher Strategy Document (2017) emphasizes the need
to revise teacher competencies in line with current demands and to use these competencies as a
reference in the implementation of teacher education programs. Within this framework, teacher
education has become one of the most pressing and significant priorities in our education system. Day
(2002) also underlines the importance of involving teachers in educational reforms, highlighting the
significance of their professional competencies in meeting the demands of the modern world. In Turkey,
teacher education has long been debated as a matter of national significance. To strengthen society, it is
essential to develop long-term teacher education policies and models. Additionally, experts responsible
for training teachers should also be involved in shaping educational policies and models (Turan, 2006).
Considering the crucial role of teachers in educating individuals within society, it is of utmost
importance that approaches to their education and professional development are structured by

educational experts.

2.1. New Paradigms: Theoretical Foundations and Practical Reflections

Globalization and technological advancements have transformed the requirements of the modern era,
positioning the ability to apply knowledge to real-life situations as an essential skill for individuals to
adapt to social life. As early as the late 20th century, Singh (1991) predicted that developments in
information technologies would shift the role of teachers in education toward a more student-centered
approach. Accordingly, the teacher’s role has been redefined to include preparing the learning
environment in harmony with technology and facilitating learning by guiding students (Giines, 2014;
2016). From the early 19th century to the current 21st-century technological era, various educational
approaches—each with distinct characteristics—have influenced both the education system and the
teacher training process. In this regard, it is crucial to understand these educational approaches and

adapt them to contemporary models of teacher education.

New teacher education models are being restructured through an interdisciplinary perspective. In
response to the dynamic conditions of today’s world, each country is developing new policies tailored
to its national needs in order to reform its teacher training approaches (Turan, 2006). Within this
framework, educational paradigms are evolving, and the following approaches in teacher education

serve to explain this transformation.

Traditional Educational Approach

As the oldest form of education, this approach is centered around the direct transmission of knowledge
to students. Its primary goal is to deliver content to learners, with the teacher serving as a conduit of
information (Alamargot, 2001). The teacher, positioned at the center of the educational process, is
responsible for presenting, defining, explaining, and organizing knowledge in a manner appropriate to

the students' level (Barnier, 2005, as cited in Giines, 2016). However, recent technological
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advancements —particularly those affecting learning and teaching practices—have rendered this

approach increasingly ineffective.

Behaviorist Approach

This approach interprets the goal of the educational process as a change in behavior and associates
learning with the realization of behavioral transformation (Giines, 2014). Within this perspective, which
views knowledge as content that manifests in observable behavior, the teacher is expected to model
appropriate behaviors so that students can learn through imitation (Barnier, 2005). Focusing heavily on
teacher training, this model considers the teacher as a behavioral role model and emphasizes the
importance of the teacher’s character over student learning. It regards teacher quality as the most critical

issue within the education system.

Cognitive Approach

The cognitive approach considers the student as an individual who processes information and sees
learning as a mental process that cannot be directly observed (Giines, 2014). In this context, learning
occurs when the teacher equips the student with the necessary skills and processes to facilitate active
learning. The teacher’s role is to enhance students’ cognitive abilities and promote their active
participation in the learning process. This understanding is also reflected in teacher education, where
teachers are expected to specialize professionally to develop students” cognitive skills. Today, teaching
is widely recognized across many countries as a profession that requires specialized knowledge and

expertise.

Constructivist Approach

This student-centered approach encourages learners to discover knowledge through inquiry and to
construct meaning based on their individual learning styles. It aims to foster individuals who
continuously improve themselves through integrating new knowledge. The primary objective of this
approach is defined as “teaching students how to learn.” In this model, the teacher facilitates the
learning process and supports students in engaging in active learning (Giines, 2014; Kozanitis, 2005).
Constructivism in teacher education focuses on producing teachers who teach how to learn, rather than
simply transmitting information. Consequently, teachers are expected to embrace lifelong learning as
“learning teachers.” Teacher training programs that adopt this model emphasize skill-based approaches
to ensure that teachers develop competencies across various domains. In Turkey, the constructivist

approach was incorporated into the national curriculum in 2004 and officially implemented in 2006

3. Teacher Education: Models And Contemporary Transformations

Teacher education is conceptualized through two distinct models within a specific pedagogical
approach: concurrent and consecutive models. In the concurrent model, theoretical and practical
professional courses are delivered simultaneously. In contrast, the consecutive model entails that
individuals first complete their theoretical subject-area education, and only then enroll in teacher
education programs if they wish to pursue a teaching career. This model offers flexibility to education
systems in the process of teacher preparation (European Commission/EACEA/Eurydice, 2018).

Similar to Turkey, the majority of European countries adopt the concurrent model in their teacher
education systems. Depending on the educational level and national structure, either one or both
models may be employed in the teacher training process (OECD, 2014).The training of teachers, as the

primary implementers of education, has become a critical area—particularly in the wake of
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technological developments that have triggered a rethinking of education systems. Evolving individual
and societal needs have necessitated the redefinition of the teacher’s role, responsibilities,
characteristics, and professional competencies. Traditional models of teacher education are being
reshaped to align with contemporary educational paradigms. The following section outlines current
models and characteristics of teacher education in the 21st century, reflecting this shift in educational

understanding.

3.1. The Lifelong Learning Teacher Model

The modern understanding of the teaching profession envisions the teacher as both an instructor and a
lifelong learner. Professional development for teachers is no longer confined to pre-service education;
it now includes continuous learning through in-service training, peer learning, and professional
learning communities (Avalos, 2011). In the 21st century, education systems are increasingly shifting
toward more flexible structures, with curricula that place the student at the center and emphasize
learning processes (Giiltekin, 2014). Teacher learning involves knowledge sharing, practice-based
feedback, and critical reflection. In this context, Professional Learning Communities (PLCs) are effective

structures that support collective teacher learning (Stoll et al., 2006).

Trilling and Fadel (2009) identified key findings on how 21st-century skills can be evaluated within the
framework of lifelong learning. Teachers are expected to sustain their individual and professional
growth in alignment with the concept of lifelong learning, lead continuous innovation in their learning

environments, and foster a culture of learning among students.

Today, 21st-century skills are defined as the competencies necessary to meet the demands of the digital
age—skills that enable individuals to fulfill digital requirements and synthesize and analyze
information effectively (Belet Boyaci & Giiner Ozer, 2019). Teachers responsible for cultivating such
individuals must themselves possess the necessary qualifications to integrate knowledge into life,
demonstrate digital proficiency, and effectively utilize technology in educational contexts (Bozkurt &
Cakir, 2016). Ensuring continuous professional learning for teachers is essential for the success of
educational reforms and for the improvement of learning outcomes. Key dimensions expected to

support professional development in teachers include:

B Being open to learning and embracing lifelong learning.

B Applying what is learned and sharing it with students.

B Viewing learning and self-improvement as a way of life.

- Ensuring unlimited access to professional learning and practice opportunities for teachers.

B Establishing a direct link between student learning and the teacher’s professional
development.

- Recognizing the human factor as fundamental to professional development (Bredeson,
2002).

Teachers’ ability to meet expected qualifications and technological competencies often varies depending
on the practical training they receive. Among OECD and EU countries, Turkey is one of the countries
that allocates the least amount of time for pre-service teaching practice. However, teaching practice is
critical for preparing teacher candidates for the profession and for familiarizing them with the education
system. Therefore, as in OECD and EU countries, Turkey should allocate sufficient time and resources
to teaching practice within its teacher education programs (Celik & Bozgeyikli, 2019). Given the

complexity of evolving educational approaches, teachers are expected to design alternative teaching
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strategies, develop instructional activities, and create effective learning environments. However, the
reluctance of teachers to move away from traditional teaching approaches poses an increasingly

significant challenge for the future of societies.
3.2. Critical Pedagogy Perspective

Freire (1970) criticized the notion of viewing students as empty vessels to be filled with information.
Instead, he advocated for a dynamic and transformative relationship in which both teacher and student
learn, question, and grow together. Within this framework, integrating critical pedagogy into teacher
education programs fosters teachers’ awareness of social inequalities, cultural differences, and issues of
justice (Giroux, 2011). In recent years, technological advancements have diminished national
boundaries in education, leading to increasingly internationalized educational processes and the

emergence of multicultural learning environments.

One of the primary goals of education is to ensure equal rights for children from diverse backgrounds
by eliminating disparities rooted in their social and familial contexts. Teachers must be aware of
students’ individual differences and implement inclusive educational practices that address inequalities
within the classroom. In this regard, pedagogical training offered in teacher education programs plays
a critical role. Recent studies indicate that digital transformation has intensified disparities among
students, particularly in terms of access to technology and the ability to use information and
communication technologies (Isik & Bahat, 2021). In response, the new paradigm of digitalized
education calls for measures to reduce differences in access to education, technology use, and remote

learning opportunities.

Nieto (2000) emphasized the critical role of increasing cultural diversity, socio-economic inequality, and
the limited access to rights among the majority of society in the 21st century. From this perspective,
education is considered a powerful tool to help young people navigate and overcome these challenges.
Facilitating the success and social integration of students from low socio-economic backgrounds is a key
priority of contemporary education systems (Fullinwider, 2001). Therefore, all nations must ensure
active participation of teachers in educational innovations to foster equitable and inclusive learning

environments.
3.3. Technological Pedagogical Transformation (TPACK Model)

In the digital age, teachers are expected to integrate technology with pedagogical knowledge to design
effective learning environments. The TPACK model, developed by Mishra and Koehler (2006), proposes
the integration of content knowledge, pedagogical knowledge, and technological knowledge by
teachers. Therefore, teacher education programs must include practical components that facilitate this
integration. According to Giilpinar (2005), the desired transformation in digitalized education can only

occur if teachers, who are at the core of the education system, accept and embrace ongoing changes.

Contemporary educational paradigms, along with the dissolution of traditional boundaries and the
demand for equal access to educational opportunities for all, have led to the emergence of a
multidimensional understanding of citizenship. Teachers in the digital age must be trained with an
awareness of multiculturalism and must possess the competencies to engage with diverse student
populations. Teacher education is critically important for shaping the future, development, and
transformation of societies (Tutkun & Aksoyalp, 2010). Teachers must be aware of the rapid pace of

technological change and be capable of accurately interpreting how the paradigms of the 21st century

410



influence educational practices (Calik & Sezgin, 2005). This shift reinforces the necessity of training
highly qualified teachers who can adapt to contemporary societal demands (Kazu & Yenen, 2014).

In most OECD countries, the teacher candidacy process is supported through practice-based training
and professional development programs. Between 1995 and 2015, Turkey implemented a multi-stage
teacher training process involving foundational, preparatory, and practical training modules, followed
by seminars and examinations. Since 2015, the Ministry of National Education (MoNE) has introduced
reforms to the teacher candidacy process. According to the Regulation on Appointment and Relocation

of Teachers (2015), the candidacy process includes:
A one-year probationary teaching period with three performance evaluations
- A written and/or oral examination.

Candidates who complete these requirements become tenured teachers at the end of the one year
(MoNE, 2015).

To help modern societies cope with the challenges of adapting to technological change, it is essential to
reform education policies through the lens of teacher competencies (Tutkun & Aksoyalp, 2010).
Teachers’ ability to effectively use emerging information technologies is increasingly seen as a
fundamental requirement for preparing future generations. Consequently, the continuous updating of
teacher education curricula and training programs in line with technological advancements is not

merely an option-it is a necessity brought about by the era of technological transformation.
3.4. Multicultural Education and Cultural Competence

Globalization, migration flows, and increasing cultural diversity have made it imperative for teachers
to possess cultural sensitivity in classroom settings. Banks (2004) emphasized that teachers should be
capable of empathizing with students from different cultural backgrounds, be free from cultural biases,
and approach them with fairness. Cultural competence is a multifaceted quality that encompasses not
only knowledge but also attitudes and behaviors (Gay, 2002). In the 21st century, the skills required of
students are also necessary for the professional development of teachers (Orhan-Goksiin, 2016).

Teachers must adapt learning environments to evolving circumstances and restructure instructional
goals accordingly. They should enhance their knowledge and skills to address the cultural diversity
present in educational programs (Collwill & Gallagher, 2007; Pettersson, Postholm, Flem &
Gudmundsdottir, 2004). Therefore, 21st-century education programs must be interdisciplinary and
holistic in nature (Shaw, 2008). Skills such as digital competence, the use of technological tools, and
cultural awareness are now considered essential life skills (Anagiin et al., 2016; Belet Boyac1 & Giiner
Ozer, 2019). Teachers must be trained in information and communication technology (ICT) literacy,
learning-to-learn strategies, and cultural competence, all of which are essential in the 21st century
(Scardamalia, Bransford, Kozma & Quellmalz, 2014). In the 20th century, teacher education at the
international level was recognized as necessary, including content addressing cultural differences
(Lappan & Le, 2002).

Today, competencies such as improved cultural adaptability, cultural sensitivity, and the ability to
navigate social and professional life are regarded not only as life skills but also as career competencies
necessary for success. In line with international competency frameworks, digital literacy, adaptability,
socialization, intercultural skills, accountability, and transparency are all classified as vital life skills
(Aydin, 2019; Belet Boyac1 & Giiner Ozer, 2019; Celebi & Altuncu, 2019). Intercultural education in
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teacher training has become a priority in educational reform across the world. The significance of
teacher preparation in building sustainable multicultural societies is emphasized by international
education agencies such as UNESCO (Tutkun & Aksoyalp, 2010). Multiculturalism and pluralism are
now considered essential qualities in 21st-century teacher education (Spiecker & Steutel, 2001).
Flexibility toward different lifestyles, support for equal rights, and resistance to discrimination are
among the core traits every 21st-century teacher must possess. Teacher education in this century must
aim to instill multicultural understanding and competencies and should be delivered at an international

level.
3.5. Inclusive and Student-Centered Approaches

New educational paradigms position the teacher not as a transmitter of information but as a facilitator
of learning. Within this framework, approaches such as constructivist teaching, active learning, project-
based learning, and collaborative learning have gained prominence (Bransford, Brown & Cocking,
2000). Today, unlike in the past, education systems —and teachers—are expected not to simply transfer
knowledge, but to cultivate individuals who can produce and apply new knowledge (Egmir & Cengelli,
2020). Since adapting to technology and accessing rapidly spreading information to solve daily-life
problems has become essential for all individuals, these competencies are now indispensable (Anagiin,
Atalay, Kili¢ & Yasar, 2016).

Under current conditions, it is necessary to develop 21st-century skills for both individual and societal
advancement. Educational programs should increasingly focus on activities that promote and develop
these skills. Student-centered teaching methods and techniques have proven effective in instilling these
competencies and in measuring personal transformation (Berkant, 2018). Education must be
restructured to meet these new needs, and teachers should be equipped with the knowledge and skills
to implement such changes effectively. To succeed in education and in the workplace, 21st-century
individuals must use technology effectively, be open to new ideas and experiences, and possess
leadership skills (Eryilmaz & Uluyol, 2015). Teachers responsible for cultivating such individuals must
be capable of assessing educational processes and classroom activities, and they must strive for
continuous improvement and innovation (Alp & Taskin, 2008). Pre-service teachers should not only

learn these approaches theoretically but also experience and internalize them in practice-based settings.

The European Union (2006) has proposed a set of “Key Competences for Lifelong Learning” to be
addressed in teacher education programs. Competencies such as learning to learn, social and civic
competence, cultural awareness, and expression are also key goals of the constructivist approach
(Giines, 2016). Countries such as Germany, the UK, France, and Portugal have revised their pre-service
teacher education systems to instill these competencies through constructivist reforms (European
Union, 2007). In Turkey, the Council of Higher Education (YOK) has also acknowledged the need to
revise teacher training programs in line with the constructivist model to promote active learning (YOK,
2007). Throughout the Republican era, teacher education programs in Turkey differed from those in
Europe in terms of duration, curriculum, and qualification requirements until the widespread adoption

of constructivist education in 2006.

In European countries, university-level education has been a requirement for entering the teaching
profession since the early 19th century. In Turkey, the requirement for university-level teacher training
was officially introduced in 1973 by the Basic Law of National Education (Law No. 1739), which defined
teaching as “a specialized profession responsible for the educational and instructional duties of the
state.” With the enactment of the Teaching Profession Law in 2024, this definition has been reinforced,
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and teaching is now officially recognized as a professional specialization. In light of these developments,
teacher education is viewed as a critical pillar for shaping the future of the country in alignment with

the requirements of the 21st century.
3.6. Comparative and Integrative Evaluation of Teacher Education Theories

The lifelong learning teacher model, critical pedagogy approach, TPACK model, multicultural
education approach, and inclusive student-centered teaching approaches focus on different dimensions
of teacher education; however, they can be considered complementary theoretical frameworks in
constructing a holistic teacher competency framework. A common characteristic of these theories is that
they position teachers not merely as transmitters of knowledge, but as professionals who facilitate

learning, assume social responsibility, and adapt to change.

The lifelong learning teacher model and the TPACK model similarly emphasize the necessity for
teachers to engage in continuous professional development. While the lifelong learning approach
addresses professional development as a process-oriented and continuous phenomenon, the TPACK
model structures this development through the integration of technology, pedagogy, and content
knowledge. In this sense, the lifelong learning approach represents the philosophical and behavioral
dimension of professional development, whereas the TPACK model supports its practical and

competency-based dimension.

The critical pedagogy approach and the multicultural education approach primarily focus on the social
dimension of education. Critical pedagogy examines education within the context of power relations,
inequalities, and social justice, whereas multicultural education emphasizes cultural diversity, cultural
responsiveness, and equal educational opportunities. From this perspective, critical pedagogy enhances
teachers’ social awareness, while multicultural education supports the translation of this awareness into

classroom practices.

Inclusive and student-centered approaches, on the other hand, strengthen the practical implementation
dimension of all other theoretical approaches. While lifelong learning emphasizes continuous
professional growth, the TPACK model focuses on technology integration, critical pedagogy highlights
social consciousness, and multicultural education promotes cultural awareness, inclusive and student-
centered approaches demonstrate how these competencies can be implemented within learning

environments.

One of the major differences among these theories lies in their primary focus areas. The TPACK model
mainly concentrates on structuring teachers’ pedagogical and technological competencies, whereas
critical pedagogy emphasizes teachers’ social roles and transformative potential. The lifelong learning
approach centers on individual professional development, while multicultural education strengthens
the social and cultural dimensions of teaching. Inclusive and student-centered approaches primarily

focus on instructional design and learning experiences.

When these theoretical approaches are evaluated collectively, it becomes evident that the new paradigm
in teacher education requires a multidimensional structure. Modern teachers are expected not only to
possess content knowledge but also to be capable of integrating technology into teaching,
demonstrating cultural sensitivity, developing awareness of social inequalities, engaging in lifelong
learning, and designing student-centered learning environments. In this respect, these theoretical

approaches provide a comprehensive and integrated framework for teacher education.
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4. METHOD

This section presents information regarding research design and how the relevant literature was

analyzed in line with the research objective.
4.1. Research Design

This study was designed within the framework of a qualitative research approach to examine new
paradigms in teacher education. A literature analysis method based on document analysis was
employed. Document analysis involves the systematic examination of written materials that contain
information about the phenomenon being investigated (Yildirrm & Simsek, 2016). In this study,
academic studies related to teacher education, teacher training, 21st-century skills, digital

transformation, and new approaches in education were analyzed.

The study is descriptive in nature and is based on the comparative analysis of theoretical approaches
existing in the literature. In qualitative research, literature review is not only considered a process of

information compilation but also a meaning-making process through thematic analysis (Bowen, 2009).

4.2. Data Collection

The research data were obtained through a systematic literature review. National and international

databases were used for the literature search:

- Web of Science

- Scopus

- ERIC

- Google Scholar

- TR Index

- National Thesis Center of the Council of Higher Education (YOK)

The following keywords were used in the literature search:
- Teacher education
- Teacher training models
- Lifelong learning teacher
- Critical pedagogy
- TPACK
- Multicultural education
- Inclusive education
- 2lst century skills

- Teacher professional development

Studies published between 2000 and 2024 were examined. This time frame was selected because digital
transformation in teacher education and 21st-century skills have been widely discussed in the literature
during this period. The studies included in the research consisted of:

- Peer-reviewed academic journal articles

- Reports published by international organizations (OECD, UNESCO, etc.)

- Foundational theoretical studies in teacher education

- Studies published after 2000

- Studies directly related to teacher education and teacher training
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Additionally, non-peer-reviewed publications, studies not directly related to the topic, duplicate
studies, and studies without accessible full texts were excluded from the analysis. As a result of the
screening process, a total of 912 studies were reviewed, and 36 studies that met the inclusion criteria

were included in the analysis.
4.3. Data Analysis

The documents obtained in the study were analyzed using thematic analysis, one of the qualitative data
analysis methods. Thematic analysis enables the identification and categorization of meaning patterns
within the data (Braun & Clarke, 2006). The document analysis process consisted of the following stages:
Reading the documents and conducting preliminary analysis

Coding meaningful expressions

Grouping codes into categories

Transforming categories into themes

SN

Interpreting the themes

Theme and Coding Structure: As a result of the analysis, the following main themes were identified:

Theme 1: Professional Development and Lifelong Learning
- Theme2: Technological Pedagogical Transformation (TPACK and Digital Competencies)
- Theme 3: Social and Cultural Dimensions (Critical Pedagogy and Multicultural Education)
- Theme 4: Instructional Approaches (Inclusive and Student-Centered Education)

4.4. Validity and Reliability

To increase the reliability of the study, data were collected from multiple databases, different types of
academic sources (articles, books, and reports) were used, and the coding process was reviewed
repeatedly. These practices are among the methods that enhance reliability in qualitative research
(Lincoln & Guba, 1985).

5. FINDINGS BASED ON THE LITERATURE REVIEW

With the digitalization of education, the role of teachers in education and society has begun to be
reinterpreted. In the 21st century, it is emphasized that teacher education processes should integrate
educational innovations and adopt an approach in which the teacher is positioned at the center of the
learning process (Verloop et al, 2001). In this context, how teachers adapt to transformations in
education and their attitudes toward new educational approaches are considered determining factors

in the successful implementation of innovations in education systems.

Teachers’ digital competence levels are critically important in the integration of information and
communication technologies into educational environments. OECD TALIS 2018 data reveal that a
significant proportion of teachers perceive themselves as inadequate in digital competence and require
continuous professional development in this area (OECD, 2019). In addition, technology has the
potential to enhance teachers’ collaboration, pedagogical content sharing, and instructional
effectiveness.

However, the literature presents diverse and sometimes contradictory findings regarding the effects of

digitalization. While some studies suggest that digital technologies transform the teaching profession
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and require the redefinition of pedagogical competencies, others indicate that technological
transformation does not always translate into classroom practices as expected. It is reported that
although teachers develop positive attitudes toward technology, their pedagogical integration skills
may remain limited (Garcia et al., 2023). Similarly, teachers are often reported to use digital tools not as
part of pedagogical design but rather as implementers of ready-made applications. This situation
suggests that technology may reinforce existing teaching approaches rather than transforming
instructional processes. Therefore, teacher education programs should focus not only on technical skills

but also on pedagogical transformation processes.

Studies conducted in Tiirkiye indicate that technological pedagogical content knowledge (TPACK) and
technology self-efficacy are determining factors in teacher candidates’ technology integration.
However, while individual factors such as technology certification increase technology use self-efficacy,

structural variables such as program type appear to have limited impact (Simsek & Yazar, 2018).

Effective teacher education systems emphasize long-term practicum experiences, mentoring support,
and the integration of theory and practice as fundamental components (Darling-Hammond, 2017). This
approach highlights the necessity of supporting teacher education programs with practice-based
professional development, especially in the technology era. Nevertheless, some studies indicate that
excessive technology use may lead to negative outcomes in learning processes. In particular, overuse of
Al-supported learning tools may lead to superficial learning and an illusion of competence among
students (OECD, 2026). This finding highlights the importance of maintaining pedagogical balance in
technology use.

In teacher education processes, not only technical competencies but also teacher self-efficacy,
institutional support, and professional identity development are considered significant. Teachers’
readiness to teach artificial intelligence and emerging technologies is often associated with
psychological factors and lack of experience (Rajapakse et al., 2024). In the Turkish context, restructuring
teacher education systems in comparison with developed countries has long been discussed (Atanur
Baskan et al., 2006). Strengthening university teacher education infrastructure, encouraging
postgraduate education, and establishing teacher education standards are considered important in this
process (Keskin & Yazar, 2015; Kogce et al., 2014; Celebi & Altuncu, 2019).

Table 1. Findings on New Paradigms in Teacher Education

Implications for Teacher

Theme Finding Interpretation )
Education
o Digitalization is redefining The teacher is no
Digitalization . . Programs should be
the teacher’s role; adaptation  longer a transmitter .
and the Role of ] ] ] ) ) structured based on digital
to innovations is required in  of knowledge but a
the Teacher : ] i pedagogy.
teacher education. learning designer.
. According to TALIS data, a Continuous
Digital o . . . .
significant proportion of professional In-service training and
Competence . ) ] )
. teachers consider themselves  development is lifelong learning systems
and Professional . ) o
inadequate in digital essential for digital should be strengthened.

Development .
competence. transformation.

416



Technology can foster

Technology Use . . Technology alone Technology and pedagogy
. positive attitudes; however, :
and Pedagogical . . does not ensure should be integrated
. pedagogical alignment may .
Alignment T transformation. (TPACK).
remain limited.
Technology self-efficacy
TPACK and affects technology adoption; = Psychological and Pre-service teachers’
Technology Self- individual factors may be individual factors are technology self-efficacy
Efficacy more influential than important. should be developed.

program type.

Practice-Based

Effective systems include

long-term practice,

Lack of practice

Clinical practice, mentoring,

and school-university

Teacher . reduces teacher .
. mentoring, and theory- . collaboration should be
Education o ) quality.
practice integration. strengthened.
) Excessive use of o ) . )
Risks of Digital pedagogical Critical technology literacy
technology/Al may lead to .
Technology . ) balance is necessary.  should be developed.
superficial learning.
. Institutional support, , School culture and
Teacher Identity Systemic factors are

and Institutional

Support

professional identity, and
self-efficacy influence

technology adaptation.

as important as

individual factors.

institutional support
mechanisms should be

strengthened.

Teacher
Education in the
Context of

Tirkiye

In Tiirkiye, teacher education

needs to be strengthened in
terms of infrastructure,
graduate education, and

standardization.

There is a need for

structural reform.

Teacher education policies

should be restructured.

Dimensions of
the New
Paradigm

New paradigms: technology

integration + pedagogical

transformation + professional

development + professional

identity.

Teacher education
should be

multidimensional.

A holistic teacher education

model should be developed.

The table generally shows that digitalization in teacher education is not limited to technology use alone;
it needs to be addressed together with pedagogical transformation, professional development, and
teacher identity. It also emphasizes that teacher education should be structured as a multidimensional
system that is practice-based, supports continuous professional development, and is strengthened
through institutional structures. In the context of Tiirkiye, the need for structural reform,

standardization, and policy-level restructuring stands out.

When these findings are evaluated together, it becomes clear that new paradigms in teacher education
should focus not only on technology integration but also on pedagogical transformation, continuity of
professional development, critical technology literacy, and strengthening teacher professional identity.
Furthermore, new paradigms demonstrate that their integration into teacher education systems is
inevitable. For countries aiming to remain competitive in the future and keep pace with global
developments, it has become essential to update teacher education programs by first improving the

competencies of current teachers.
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6. DISCUSSION

The literature findings indicate that digitalization has become an inevitable area of transformation in
teacher education. However, it is also evident that the use of digital technologies in education does not
automatically improve the quality of instruction. Teachers tend to use technology primarily when it
contributes directly to the learning process and do not perceive technology as an end in itself. This
suggests that technology integration should be evaluated within a pedagogical framework (OECD,
2019; Darling-Hammond, 2017).

Research findings indicate that teachers need not only technical knowledge but also technological
pedagogical content knowledge (TPACK) for effective technology integration. The TPACK framework
enables teachers to integrate technology, pedagogy, and content knowledge to deliver effective
instruction (Mishra & Koehler, 2006). Training programs focusing solely on technological skills do not
sufficiently translate into classroom practice; instead, technology education integrated with pedagogical
and content knowledge is considered more effective (Darling-Hammond, 2017). These findings suggest
that teacher education programs should be structured to enhance pedagogical design skills. Similarly,
research indicates that technology-focused teacher education practices positively influence teacher
candidates’ TPACK levels and their self-efficacy perceptions regarding technology integration;
however, this effect may not always be strong (Simsek & Yazar, 2018; Bozkurt, 2020). This suggests that
sustainable technology integration requires long-term professional development models (OECD, 2019).

Teachers’ adaptation to digital transformation is influenced by institutional support, professional
development opportunities, and attitudes toward change. Although teachers recognize the benefits of
digital tools, factors such as lack of professional development and resistance to change may complicate
the integration process (Uyar & Cigek, 2020; Bozkurt, 2020). This finding indicates that teacher education
systems should not be limited to pre-service education alone. The use of artificial intelligence and
emerging digital technologies in education has the potential to support instructional processes;
however, it may also pose risks in terms of critical thinking, creativity, and deep learning skills. In
particular, excessive use of Al-supported learning tools may lead to superficial learning and
dependency risks (OECD, 2023). On the other hand, Al technologies are also reported to provide
opportunities for pedagogical modeling, personalized learning, and the development of digital literacy
in teacher education (UNESCO, 2021).

Furthermore, teachers’ trust in and acceptance of technology are associated with their self-efficacy
perceptions. Teachers with higher levels of technology self-efficacy tend to use technology more
effectively in instructional processes and develop more positive attitudes toward technology use
(Bandura, 1997; Simsek & Yazar, 2018). In the Turkish context, it is evident that teacher education
systems need to be strengthened in terms of practice-based education, mentoring support, and theory—
practice integration. Practice-based teacher education models are reported to play a significant role in
improving teacher quality in effective teacher education systems (Darling-Hammond, 2017; Atanur
Baskan et al., 2006). When these findings are evaluated collectively, it becomes clear that new paradigms
in teacher education should focus not only on technology use but also on pedagogical transformation,
continuity of professional development, critical technology literacy, and strengthening teacher
professional identity (OECD, 2019; UNESCO, 2021).
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7. CONCLUSION AND RECOMMENDATIONS

This research aimed to thoroughly examine the results obtained through the application of bibliometric
analysis methods in the fields of educational management and educational technologies. The analysis
covered 2,864 academic studies published in the Web of Science database between 1983 and 2024. The
findings reveal a significant increase in the number of studies on educational management and
educational technologies. It was concluded that research in this field has rapidly increased, particularly
since 2004, and that the role of digitalization in education has become even more important, especially
after the COVID-19 pandemic. The increasing interaction between educational management and
technologies shows that these two fields are complementary and play a critical role in increasing the

effectiveness of educational processes.

In conclusion the findings of this study indicate that new paradigms in teacher education should be
addressed through a holistic approach that integrates technology integration, pedagogical
transformation, continuity of professional development, and strengthening teacher professional
identity. These findings demonstrate that teacher education is not merely a process of developing
technical skills but requires a multidimensional structure that encompasses pedagogical, cognitive, and
professional development. Although improving teachers’ digital competencies is an essential
component of teacher education, it is not sufficient on its own. Teacher education programs should be
designed within a comprehensive framework that supports pedagogical design skills, critical thinking,

problem-solving abilities, and professional self-efficacy development.

Furthermore, teacher education systems should not be limited to pre-service education alone but should
be supported through in-service training and postgraduate education opportunities. Practice-based
teacher education models, mentoring systems, and university—school partnerships play a significant
role in improving teacher quality. Overall, this study suggests that new paradigms in teacher education
should move beyond technology-focused approaches and be addressed within a holistic framework
that includes pedagogical transformation, continuous professional development, and critical
technology literacy. These findings are expected to contribute to the development of teacher education

policies and provide a theoretical framework for future research.

To prepare pre-service teachers in line with these new paradigms:
Recommendations for Teacher Education Programs

e Teacher education programs should be restructured to develop pedagogical design skills

alongside technology integration.

e Teacher education programs should place greater emphasis on practice-based training,

extended school practicum experiences, and mentoring practices.
e Program curricula should be updated to be competency-based and practice-oriented.
Recommendations for Professional Development Processes

e Continuous professional development programs should be designed to improve teachers’

digital competencies.

e In-service training and postgraduate education opportunities should be encouraged to support

teachers’ professional development.

System-Level Recommendations
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e  University-school collaboration should be strengthened to enhance teacher candidates’

practical teaching experience.

e Technology use in teacher education systems should be addressed together with its pedagogical

and critical thinking dimensions
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Etik, Beyan ve Aciklamalar

1. Etik Kurul izni ile ilgili;

Bu calismanin yazar/yazarlari, Etik Kurul iznine gerek olmadigii beyan etmektedir.

2. Bu calismanmin yazar/yazarlari, arastirma ve yayin etigi ilkelerine uyduklarini kabul
etmektedir.

3. Bu ¢aligmanin yazar/yazarlar1 kullanmis olduklari resim, sekil, fotograf ve benzeri belgelerin
kullaniminda tiim sorumluluklar1 kabul etmektedir.

4. Bu calismanin benzerlik raporu bulunmaktadir.
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Saglikli yasam ve spor merkezleri, bireylerin fiziksel oldugu kadar psikolojik iyilik hallerini de etkileyen énemli
sosyal ortamlardan biridir. Bu baglamda yasam doyumu ve yalmzlik, spor ve egzersiz psikolojisi alaninda
siklikla ele alinan temel psikolojik kavramlar arasinda yer almaktadir. Calismanin amaci, fitness merkezlerinde
spor yapan bireylerin yasam doyumu ve yalmizlik diizeylerini incelemek, bu degiskenler arasindaki iliskileri
ortaya koymak ve cesitli demografik degiskenlere gore farklilasip farklilasmadigmi belirlemektir. Arastirma,
Balikesir ilinde bulunan fitness merkezlerine tiye bireyler iizerinde yfiriitiilmiis olup, kolayda 6rnekleme yontemi
ile segilen katilimcilardan olusmaktadir. Calismada nicel arastirma yontemi kullanilmis, verilere anket teknigiyle
ulagilmustir. Olgme arac olarak Koker (1985) Yasam Doyumu C)lgegi ve Demir (1998) UCLA Yalnizlik Olgegi
kullanilmistir. Veriler istatistiksel paket program aracilifiyla analiz edilmis; betimsel istatistikler, korelasyon
analizi ve grup karsilastirmalar1 gergeklestirilmistir. Arastirma bulgularina gére katilimcilarin yasam doyumu ve
yalnizlik diizeylerinin orta seviyede oldugu belirlenmistir. Yasam doyumu ile yalnizlik arasinda diisiik diizeyde,
pozitif ve anlamli bir iliski tespit edilmistir. Bu bulgular, fitness merkezlerinde yalnizca fiziksel aktiviteye degil,

sosyal etkilesimi artirmaya yonelik programlarin da planlanmasinin 6nemini ortaya koymaktadir.
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ABSTRACT

Health and fitness centers are important social environments that influence individuals’ psychological well-being
as well as their physical health. In this context, life satisfaction and loneliness are among the fundamental
psychological concepts frequently addressed in the field of sports and exercise psychology. The aim of this study
is to examine the levels of life satisfaction and loneliness among individuals who exercise at fitness centers, to
reveal the relationships between these variables, and to determine whether they differ according to various
demographic variables. The research was conducted on individuals who are members of fitness centers in the
province of Balikesir and consists of participants selected using convenience sampling. A quantitative research
method was employed in the study, and data were collected via a survey. The Koker (1985) Life Satisfaction Scale
and the Demir (1998) UCLA Loneliness Scale were used as measurement tools. Data were analyzed using
statistical software; descriptive statistics, correlation analysis, and group comparisons were performed. According
to the research findings, participants” levels of life satisfaction and loneliness were found to be moderate. A low-
level, positive, and significant relationship was identified between life satisfaction and loneliness. These findings
highlight the importance of planning programs in fitness centers that not only focus on physical activity but also

aim to increase social interaction.

Keywords: Fitness centers, Life satisfaction, Loneliness, Physical activity, Recreational exercise.

1. GIRIS

Fitness merkezleri; bireylerin fiziksel uygunluklarini gelistirmek, saglikli yasam aliskanliklar:
kazanmak ve serbest zamanlarini aktif bicimde degerlendirmek amaciyla yapilandirilmis, gerekli
donanima sahip acik ya da kapali spor alanlaridir. Giintimiizde fitness merkezleri yalnizca fiziksel
performansin artirilmasina yonelik mekanlar olmaktan ¢ikmis; bireylerin psikolojik iyi oluslarim
destekleyen ve sosyal etkilesimi tesvik eden rekreasyonel ortamlar haline gelmistir (Eime vd., 2019;
Garcia-Puig vd., 2020). Bu yoniiyle fitness merkezleri, sporun rekabetci boyutunun &tesinde, bireyin
stresle bas etmesi, kendini gelistirmesi ve sosyal baglar kurmasi acisindan onemli islevler

tistlenmektedir.

Yasam doyumu, bireyin yasamina iliskin genel degerlendirmesini ve yasamindan aldig1 memnuniyet
diizeyini ifade eden 6znel bir iyi olus gostergesidir (Diener vd., 2018). Yasam doyumunun; fiziksel
saglk, psikolojik denge, sosyal iliskiler ve serbest zaman etkinliklerine katilim gibi ¢ok sayida
degiskenden etkilendigi belirtilmektedir (Huppert ve So, 2019). Ozellikle diizenli fiziksel aktiviteye
katiimin, stres diizeyini azalttigi, olumlu duygulanimi artirdigi ve bireyin yasam doyumunu

destekledigi son donem arastirmalarda vurgulanmaktadir (Buecker vd., 2021; Zhang ve Chen, 2019).

Son zamanlarda, hayat kalitesi ve yasam doyumu, mutluluk, pozitif duygulanim, ruhsal ve 6znel iyi
olma vb. konular1 bilim adamlar1 sik sik incelemektedir (Tuzgd lve Dost, 2007). S6z konusu
calismalarda “hayat doyumu” terimi degisik yas gruplari cercevesinde incelenmektedir ve bilhassa
geng bireyler {istiine yapilmis olan arastirmalar dikkatleri ¢cekmektedir. Bununla ilgili olarak yapilan
calismalarin neticeleri geng bireylerin demografik degiskenler (Gilman ve Huebner 2000; Funk vd.,
2006), cinsiyet (Danielsen vd., 2009), motivasyon diizeyi (Casas vd., 2004), aile bireyleri ile kurduklar
iliskiler (Demo ve Acock, 1996; Stevenson vd., 1999; Oliva ve Arranz, 2005), sosyoekonomik diizey
(Diener ve Biswas-Diener, 2002; Chow, 2005), kisilik 6zellikleri (Fogle vd., 2002; Huebner, 1991), spor
yapiyor olmak (Gilman, 2001; Valois vd., 2004), genel saglik (Zullig vd., 2005), kiiltiirel degerler
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(Bradley ve Corwyn, 2004; Leung vd., 2006; Tuzgol-Dost, 2010), kisisel hedeflere ulasma becerisi
(Gilman ve Ashby, 2003; Gilman vd., 2005; Chan, 2012) ve riskli davranislar vb. degiskenlerinin
(Callahan vd., 2003; Valois, Paxton vd., 2006) hayat doyumuyla ilgili oldugunu ortaya koymustur.

Yalnizlik ise bireyin mevcut sosyal iligkileri ile arzu ettigi iligkiler arasindaki farktan kaynaklanan,
0znel ve olumsuz bir duygu durumu olarak tanimlanmaktadir (Perlman ve Peplau, 2020). Modern
yasam kosullari, kentlesme ve bireysellesme siiregleri yalnizlik duygusunun yayginlasmasina neden
olmakta; bu durum bireylerin ruhsal sagliklarim1 ve yasam doyumlarimi olumsuz yonde
etkilemektedir (Cacioppo vd. 2018; Hawkley ve Cacioppo, 2019). Yapilan ¢alismalar, yalmzhigin
depresyon, diisiik yasam doyumu ve zayif psikolojik iyi olus ile iliskili oldugunu ortaya koymaktadir
(Mushtaq vd., 2020).

Spor ve egzersiz psikolojisi literatiirii, fiziksel aktivitenin yalnizlik duygusunu azaltici ve yasam
doyumunu artirici bir isleve sahip oldugunu gostermektedir. Spor ortamlari, bireylere sosyal etkilesim
olanaklar1 sunarak aidiyet duygusunu giliclendirmekte ve sosyal destek algisini artirmaktadir (Allen
vd., 2022). Ozellikle fitness merkezleri, grup egzersizleri ve ortak hedeflere dayali aktiviteler yoluyla
bireylerin sosyal bag kurmalarini kolaylastiran 6nemli sosyal mekanlar olarak degerlendirilmektedir
(Whitley vd., 2021).

Tiirkiye’de ve uluslararasi alanda yapilan calismalar incelendiginde, yasam doyumu ve yalmzlik
degiskenlerinin farkli orneklem gruplarinda ele alindigi; ancak fitness merkezlerine devam eden
bireyler baglaminda bu iki degiskenin birlikte incelendigi arastirmalarin siirli oldugu goriilmektedir
(Yildirirm ve Celik Tanriverdi, 2022; Buecker vd. 2021). Oysa fitness merkezleri, diizenli spor
aliskanlig1 olan bireylerin yogun olarak bulundugu, sosyal etkilesimin yiiksek oldugu ve serbest
zamanin aktif bicimde degerlendirildigi ortamlar olmasi nedeniyle, yasam doyumu ve yalnizlik

arasmndaki iliskinin incelenmesi agisindan 6zgiin bir baglam sunmaktadir.

Bu dogrultuda, mevcut arastirmanin amac fitness merkezlerine devam eden bireylerin yasam
doyumu ve yalmzlik diizeylerini incelemek ve bu iki degisken arasindaki iliskiyi ortaya
koymaktir.Mevcut literatiir incelendiginde, Tiirkiye’de fitness merkezleri Ornekleminde hayat
doyumu ve yalmzlik degiskenlerinin birlikte ele alindigi c¢alismalarin smirh sayida oldugu

sOylenebilir

2. MATERYAL VE METOT

Bu arastirmanin evrenini, Balikesir ilinde faaliyet gosteren fitnes ve spor merkezlerine iiye olan
bireyler olusturmaktadir. Arastirmanin drneklemi, s6z konusu evrenden gondilliiliik esasina dayali ve
kolayda ornekleme yontemi ile segilmistir. Veriler, arastirmaya katilmay1 kabul eden bireylerden yiiz
ylize anket yontemi kullanularak toplanmistir. Arastirmaya toplam 147 kisi katilmis olup,
katihmalarin %52,4't (n=77) erkek, %47,6’s1 (n=70) kadindir. Sosyal bilimlerde korelasyon, grup
karsilastirmalar1 ve regresyon analizleri icin Onerilen asgari Orneklem biiytikliikleri dikkate
alindiginda, mevcut drneklem sayisinin gergeklestirilen istatistiksel analizler acisindan yeterli oldugu
degerlendirilmistir. Arastirmada kullanilan anket formu {i¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliim,
fitness ve spor merkezlerine devam eden bireylerin demografik o6zelliklerini belirlemek amaciyla
hazirlanmigtir. Bu boliimde katiimcilardan cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, fitness
merkezine devam siiresi ve haftalilk egzersiz sikhigi gibi demografik bilgilere iligkin veriler
toplanmistir.fkinci bdliimde, bireylerin yasam doyumu diizeylerini belirlemek amaciyla Diener,

Emmons, Larsen ve Griffin (1985) tarafindan gelistirilen ve Koker (1985) tarafindan Tiirkceye
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uyarlanan Yasam Doyumu Olgegi kullanilmigtir. Olgek, 6zgiin formunda 10 maddeden olugsmakla
birlikte, maddeler arasi benzerlik nedeniyle 5 maddelik tek boyutlu yap1 esas alinmigtir (Diener ve
ark., 1985). Olgek maddeleri 1 (Hi¢ uygun degil) ile 7 (Tamamen uygun) arasinda derecelendirilen
Likert tipi olgekle degerlendirilmektedir. Olgekten alinabilecek toplam puanlar 5 ile 35 arasinda
degismektedir. Olgegin Tiirkce gecerlik ve giivenirlik ¢alismalar1 Koker (1991) ve Yetim (1991)
tarafindan yapilmis; bu arastirmada Olgegin i¢ tutarlilik katsayisi Cronbach alfa = .85 olarak
bulunmustur. Uciincii béliimde, katihimeilarin yalnizlik diizeylerini belirlemek amaciyla Russell ve
Peplau tarafindan gelistirilen UCLA Yalnizlik Olgegi (UCLA-II) kullamlmistir. Olgegin Tiirkge
gecerlik ve giivenirlik calismasi Demir (1998) ile Durak ve Senol-Durak (2010) tarafindan yapilmstir.
Olgek, 11'i diiz ve 9'u ters olmak iizere toplam 20 maddeden olusmaktadir. Maddeler 1 (Hig uygun
degil) ile 4 (Tamamen uygun) arasinda derecelendirilmektedir. Olgekten alinabilecek toplam puanlar
20 ile 80 arasinda degismekte olup, yiiksek puanlar yalmzlik diizeyinin yiiksek oldugunu, diisiik
puanlar ise yalnizlik diizeyinin diisiik oldugunu gostermektedir. Siirekli puanlar smiflandirildiginda;
20-34 aras1 diisiik, 3548 arasi orta ve 49 ve tizeri puanlar yiiksek diizeyde yalmzlik olarak
degerlendirilmektedir. Olgegin Tiirkce formunun giivenirligi Durak ve Senol-Durak’in (2010)

calismasinda Cronbach alfa = .90 olarak rapor edilmistir.

Arastirmanin veri toplama siireci toplam 6 haftalik bir zaman diliminde gergeklestirilmistir. Bu
siirecte Balikesir ilinde faaliyet gdsteren fitness ve spor merkezleri belirlenmis, merkez yoneticileri ve
fitness egitmenleri ile 6n goriismeler yapilarak arastirmanin amaci ve kapsami hakkinda bilgilendirme
saglanmistir. Veri toplama siirecinde, anket uygulamasinin saglikli bicimde yiiriitiilebilmesi amaciyla
merkez yonetimleri ile gerekli koordinasyon saglanmistir. Arastirmaya katiim goniilliiliik esasina
dayali olarak gerceklestirilmistir. Veri toplama siirecinden once, calismaya katilmay: kabul eden
bireylere arastirmanin amaci, kapsami ve uygulanacak anketler hakkinda yazili ve sozlii bilgilendirme
yapilmis; katilimcilarin arastirmaya goniillii olarak katildiklarini beyan ettikleri bilgilendirilmis

goniillii onam formu imzalatilmistir.

Aragtirma siireci baglamadan 6nce, Balikesir Universitesi Tip Fakiiltesi Klinik Aragtirmalar Etik

Kurulu'ndan etik kurul onay1 alinmistir (Karar No: 2018/125).

Verilerin normal dagilima uygunlugu Shapiro-Wilk normallik testi ile incelenmistir. Analiz
sonuglarina gore degiskenlerin normal dagilim gosterdigi belirlenmis (p > .05), bu nedenle verilerin

analizinde parametrik testler kullanilmistir.

Degiskenler arasindaki iligkilerin incelenmesinde Pearson korelasyon analizi uygulanmistir. Ortalama
puanlar arasindaki farklarin anlamliligi, siireksiz degiskenin iki kategoriden olustugu durumlarda
bagimsiz 6rneklemler t-testi, ikiden fazla kategoriye sahip oldugu durumlarda ise Tek Yonlii Varyans
Analizi (ANOVA) ile degerlendirilmistir. ANOVA sonucunda anlamh fark bulunan durumlarda,
farkin  hangi  gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla  post-hoc  testleri
kullanilmistir.Varyanslarin homojenligi Levene testi ile smnanmis; varyanslarin homojen oldugu
durumlarda LSD, homojenligin saglanmadig1 durumlarda ise Games—Howell post-hoc testleri tercih
edilmistir. Degiskenler arasindaki yordayic iligkileri incelemek amaciyla basit dogrusal regresyon
analizi yapilmistir. Tiim istatistiksel analizlerde anlamlilik diizeyi .05 olarak kabul edilmistir.Yasam
doyumu o6lceginden elde edilen ortalama puanlarin yorumlanmasi; 5-9 ¢ok diisiik, 9.01-13 diistik,
13.01-17 orta, 17.01-21 yiiksek, 21.01-25 ¢ok yiiksek puan araliklarina gore yapilmistir. Yalnizlik
Olceginden elde edilen ortalama puanlarin yorumlanmasi ise 20-32 ¢ok diisiik, 32.01-44 diisiik, 44.01-
56 orta, 56.01-68 yiiksek, 68.01-80 ¢ok yiiksek puan araliklarina dayali olarak gerceklestirilmistir.
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3. BULGULAR VE ANALIZ

Arastirma kapsaminda elde edilen verilerin analizine iliskin bulgular bu béliimde sunulmustur.
Oncelikle katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin betimsel istatistiklere yer verilmis, ardindan
yasam doyumu ve yalmizlik degiskenleri arasindaki iligkiler incelenmistir.

Tablo 1. Yasam Doyumu ve Yalnizlik Arasindaki Pearson Korelasyon Testi

Yasam Doyumu
(X=17.39)
Yalnizlik Diizeyi r 261
(X=50.70) p -000°
N 147
*p<.001

Tablo 1'de goriildiigii lizere, yasam doyumu ile yalnizlik diizeyi arasinda diisiik diizeyde, pozitif ve
istatistiksel olarak anlaml1 bir iliski bulunmaktadir (r = .261, p <.001).”

Tablo 2: Yasam Doyumu Puanlarinin ANOVA Sonuglari

Varyansin Kareler sd Kareler F p Anlamli Fark (LSD)
Kaynagi toplami ortalamasi
Gruplar arasi 112.652 4
Yas Gruplar igi 3692.464 142 28.163
Toplam 3805.116 146 26.003 1.083 .367 ---
Gruplar arast 172.991 3
Egitim Gruplar igi 3632.125 143 57.664
Diizeyi Toplam 3805.116 146 25.399 2.270 .083 ---
Gruplar aras1 | 275.221 2
Spor Yapma | Gruplar igi 3529.895 144 137.610 3 yil tizeri > 1 yildan az
Siiresi Toplam 3805.116 146 24513 5.614 .004* | 3 yil tizeri > 1-3 y1l
Gruplar aras1 | 1470.714 4 4000 tizeri > 500-1500
Gruplar ici 2334.401 142 367.679 4000 tizeri >1500-2000
Toplam 3805.116 146 16.439 4000 {izeri > 2000-3000
3000-4000 > 500-1500
Aylik Gelir 22.366 | .000* | 3000-4000 > 1500-2000
3000-4000 > 2000-3000
2000-3000 > 1500-2000
500-1500 > 1500-2000
*p<.05

Yasam doyumu puanlarmin yas, egitim diizeyi, spor yapma siiresi ve aylik gelir degiskenlerine gore
farklilasip farklilasmadigini belirlemek amaciyla yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)

sonuglari Tablo 2’de sunulmustur.”

Analiz sonuglarina gore yasa doyumu puanlarinda spor yapma siiresi ve aylik gelir degiskenlerine
gore anlaml farkliliklara rastlanmistir. Yapilmis olan post hoc testi cercevesinde spor yapma siiresi
bakimindan bu fark, 3 yil iistii spor yapan kisilerin 1 seneden az yapan kisilere ve 1-3 yil yapanlara

gore daha yiiksek yasam doyumu algilamalarindan kaynaklanmaktadir.
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Aylik gelir durumuna bakildiginda anlaml fark, 4000 TL ve {iistii geliri bulunanlarin, sirasiyla 500-
1500, 1500-2000 ve 2000-3000 TL gelire sahip olanlara gore daha yiiksek yasam doyumundan; 3000 -
4000 TL gelire sahip olanlarin, sirasiyla 500-1500, 1500-2000 ve 2000-3000 TL gelire sahip olanlara
nazaran daha fazla yasam doyumundan; 2000 -3000 TL gelire sahip bulunanlarin 1500-2000 TL gelire
sahip bulunanlara nazaran daha yiiksek yasam doyumundan; 500 -1500 TL gelire sahip bulunanlarin
1500-2000 TL gelire sahip bulunanlara nazaran daha yiiksek yasam doyumundan kaynaklandig:
goriilmektedir. Analiz sonuglarina gore yalnizlik puanlarinda yas, egitim diizeyi, spor yapma siiresi

ve aylik gelir degiskenlerine gore anlaml fark yoktur.

Yalnizlik puanlarinin yas, egitim diizeyi, spor yapma siiresi ve aylik gelir degiskenlerine gore

farklilagip farklilasmadigini belirlemek amaciyla yapilan ANOVA sonuglari Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3: Yalnizlik Puanlarmin ANOVA Sonuglar:

R Kareler od Kareler F . Anlaml Fark
toplami ortalamasi (LSD)

Yas Gruplar arasi 113.887 | 4

Gruplar igi 3190.535 | 142 | 28.472

Toplam 3304.422 | 146 | 22.469 1.267 | .286 -
Egitim Gruplar arasi 69.093 3
Diizeyi Gruplar igi 3235.329 | 143 | 23.031

Toplam 3304.422 | 146 | 22.625 1.018 | .387 -
Spor Yapma | Gruplar arasi 98.071 2
Siiresi Gruplar i¢i 3206.351 | 144 | 49.035

Toplam 3304.422 | 146 | 22.266 2202 | .114 -
Aylik Gelir | Gruplar aras1 85.376 4

Gruplar igi 3219.046 | 142 | 21.344

Toplam 3304.422 | 146 | 22.669 0.942 | 442 -

*p<.05

Tablo 3 incelendiginde, yalnizlik puanlarinin incelenen demografik degiskenlere gore istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik gostermedigi goriilmektedir (p > .05).

Katilimcilarin yasam doyumu ve yalnizlik puanlarinin cinsiyet ve medeni durum degiskenlerine gore
farklilasip farklilasmadigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz 6rneklemler t-testi sonuglar1 Tablo

4’te sunulmusgtur.”

Tablo 4: Yasam Doyumu ve Yalnizlik Puanlarinin Cinsiyet, ve Medeni Durumlarima Gére T-Testi Sonuglari

Cinsiyet N X Ss Sd t P
Yasam Erkek 77 17.58 491 145 0.472 .638
Doyumu Kadin 70 17.18 5.33
Yalnzlik Erkek 77 50.66 5.09 145 -0.12 .904
Kadin 70 5.75 4.39
Medeni Durum N X SS Sd t P
Yasam Evli 63 18.63 453 145 2.601 .010%
Doyumu Bekar 84 16.46 5.33
Yalnizlk Evli 63 50.84 4.31 145 0.294 .769
Bekar 84 50.60 5.08
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Tablo 4’e gore, yasam doyumu puanlarinin medeni duruma gore evli bireyler lehine anlamli farklilik
gosterdigi (p < .05), buna karsin yalnizlik puanlarinin cinsiyet ve medeni durum degiskenlerine gore

anlamli bicimde farklilasmadig1 belirlenmistir.
4. SONUC VE ONERILER

Bu arastirmada fitness merkezlerine devam eden bireylerin yasam doyumu ve yalnizlik diizeyleri ile
bu degiskenlerin bazi demografik ve davranissal degiskenlerle iliskisi incelenmistir. Elde edilen
bulgular, yasam doyumu ile yalmizlik arasinda pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski
bulundugunu gostermektedir. Bu sonug, bireylerin yasam doyumu diizeyleri azaldik¢a yalmizlik
algilarmin arttigini ortaya koymaktadir. Ancak bu iliskinin nedensel bir baglamda degil, degiskenler
arast bir iliski cercevesinde degerlendirilmesi gerektigi unutulmamalidir. Bu bulgu, fitness
merkezlerini tercih eden bireylerin diisiik yasam doyumu ve yiiksek yalnizlik hissiyle bu alanlara
yonelmis olabilecegine isaret etmektedir. Literatiirde yasam doyumunun kritik belirleyicilerinden biri
olarak kabul edilen sosyal iliskilerin (arkadas, akraba vb.), bireyin genel esenligi tizerinde dogrudan
etkisi oldugu bilinmektedir. Toplumsal destek yetersizligi, sosyal becerilerde eksiklik ve yakin
iliskilerdeki hosnutsuzluk durumlarimin yalmzlik duygusunu pekistirdigi ifade edilmektedir. Nitekim
Chow (2005), yasam doyumunun nitelikli arkadaslik iliskileriyle gii¢lii bir bag icerisinde oldugunu;
sosyal sermayesi giligli bireylerin hayat doyumlarimin daha  yiiksek  seyrettigini
savunmaktadir.Arastirmada spor yapma siiresi ile yasam doyumu arasinda anlamh farkliliklar tespit
edilmistir. Uzun siiredir diizenli spor yapan bireylerin yasam doyumu diizeylerinin daha yiiksek
oldugu belirlenmistir. Bu bulgu, diizenli ve siirdiiriilebilir fiziksel aktivitenin yasam doyumu ile
iliskili olabilecegini gostermektedir. Buna karsilik, fitness merkezlerine katilimin tek basina yalnizlik
diizeyini azaltmada yeterli olmadig1 gorilmiistiir. Bu durum, fiziksel aktivitenin siireklilik
kazanmasinin bireylerde 6z-farkindalik ve psikolojik iyi olus hali yarattif1 seklinde yorumlanabilir.
Andrew ve Withey (2012) tarafindan yapilan calismalarda, serbest zaman etkinliklerine katilanlarin
yaklasik %47’sinin bu siirecten yiiksek memnuniyetle ayrildigi belirtilmektedir. Benzer sekilde,
serbest zaman etkinliklerinde diizenlilik ve goniilliiliik esasina dayali katilim gosterenlerin, pasif
etkinliklere (6rnegin televizyon izleme) yonelenlere oranla daha yiiksek doyum sagladig1 saptanmistir
(Lu ve Hu, 2005). Bu veriler, arastirmamizin diizenli sporun yasam doyumu tizerindeki olumlu

etkisine dair bulgulariyla paralellik gostermektedir.

Gelir diizeyi degiskenine gore yapilan analizlerde, gelir seviyesi arttik¢a yasam doyumu puanlarimin
da anlamli bigimde arttig1 saptanmistir. Buna karsin, yalnizlik diizeylerinin gelir degiskenine gore
anlamli bicimde farklilasmamasi, yalmzligin daha ¢ok bireysel ve psikososyal faktorlerle iliskili bir
yap1 oldugunu diisiindiirmektedir. Medeni duruma gore yasam doyumu puanlari incelendiginde ise
evli bireylerin yasam doyumlarinin bekar bireylere gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu bulgu,
alan yazindaki pek ¢ok calisma ile (Diener ve Biswas-Diener, 2002; Dolan vd., 2008; Kabasakal ve Bas,
2013) tutarhilik sergilemektedir. Diger yandan, gelir seviyesinin yalnizlik diizeyleri iizerinde anlaml
bir farklilik yaratmamas: dikkat cekicidir. Rubenstein ve Shaver (1982), yalmizligin daha ziyade
depresyon, umutsuzluk ve 0Oz-saygi gibi psikolojik durumlarla iligkili oldugunu belirtmistir.
Dolayisiyla yalnizlik, ekonomik gostergelerden ziyade bireyin igsel diinyasi ve sosyal baglarinin

niteligi ile agtklanabilmektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde, arastirma bulgularn fitness merkezlerine devam eden bireylerin
yasam doyumu ve yalnizlik diizeylerinin ¢ok boyutlu degiskenlerle iliskili oldugunu gostermekte;
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spor yapma siiresi ve gelir diizeyinin yasam doyumu acisindan one ¢ikan degiskenler oldugunu

ortaya koymaktadir.
Arastirmadan elde edilen bulgular dogrultusunda asagidaki oneriler sunulabilir:

o Fitness merkezlerinin yalnizca bireysel egzersiz odakli yapilar olmaktan cikarilarak, sosyal

etkilesimi destekleyen ortamlar haline getirilmesi onerilmektedir.

e Grup egzersizleri ve sosyal katilimi artiran programlar, iiyelerin psikolojik iyi oluslarini

destekleyebilir.

e Spor yapma siiresinin yasam doyumu ile iligkili olmasi nedeniyle, {iiyelerin spora

devamliligini tesvik eden uzun vadeli ve siirdiiriilebilir programlarin gelistirilmesi énemlidir.

e Yalmizlik degiskeninin, algilanan sosyal destek, kisilik 6zellikleri ve psikolojik dayaruklilik

gibi degiskenlerle birlikte ele alindig1 yeni ¢alismalar planlanmalidir.

o Gelecek arastirmalarda nitel yontemlerin kullanilmasi, bireylerin fitness merkezlerine katilim
motivasyonlarini ve psikososyal deneyimlerini daha derinlemesine anlamaya katki

saglayabilir.
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Giiniimiizde tiiketiciler, markalar etrafinda organik olarak sekillenen dijital topluluklar araciligiyla yalnizca bilgi
paylasimi ve deneyim aktarimi gerceklestirmemekte; ayni zamanda belirli konular etrafinda yogunlasan iletisim
aglar1 olusturmaktadir. Bu topluluklarm niceliksel yapisi ile paylagimlarin tematik dagilimi, dijital etkilesimin
yapisal dinamiklerini anlamak agisindan énem tasimaktadir. Bu g¢alisma, Cin mensgeli elektrikli arag {ireticisi
BYD'nin Tiirkiye pazarmndaki dijital kullanici topluluklarini analiz ederek; olusan WhatsApp gruplarmin sayisal
yapisini, paylasimlarin tematik dagilimini ve bu temalardan hareketle gelistirilen tiiketici ihtiyag haritasini ortaya
koymay1 amaclamaktadir. Arastirma kapsaminda, Eyliil 2024 ile Haziran 2025 tarihleri arasinda WhatsApp
uygulamasi tizerinden elde edilen BYD kullamici grubu iiye sayilar1 ve igerik yogunlugu nitel icerik analizi
temelinde betimsel nicel verilerle desteklenmistir. Calisma bulgularina gore kullanic1 deneyimlerinin, teslimat
oncesi donemden baslayarak teknik destek, bayi siireci, yazilim giincellemeleri, aksesuar tavsiyeleri ve sikayetlere
kadar bir¢ok baslik altinda yogunlastig1 goriilmiistiir. Bu dijital topluluklarda sadece bilgi paylasimi degil, ayr
zamanda sosyal dayanisma, kolektif aidiyet ve giiven insas1 gibi unsurlarin da 6n plana ¢iktig1 belirlenmistir. En
onemlisi topluluk, eksik kalan kurumsal iletisim ve teknik bilgilendirme siireclerini kendi {iretimleriyle
tamamlamakta; boylece markanin yonetisim siireglerine dogrudan etki eden, aktif ve {iretken yapilar haline

gelmektedir.
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ABSTRACT

Consumers do not merely share information and exchange experiences recently through digital communities that
organically form around brands; they also create communication networks centered on specific topics. The
quantitative structure of these communities and the thematic distribution of their posts are crucial for
understanding the structural dynamics of digital interaction. This study aims to analyse the digital user
communities of BYD, a Chinese electric vehicle manufacturer, in the Turkish market; to reveal the numerical
structure of the WhatsApp groups formed, the thematic distribution of posts, and the consumer needs map
developed based on these themes. Within the scope of the research, the number of members in BYD user groups
and content density obtained via the WhatsApp application between September 2024 and June 2025 were supported
by descriptive quantitative data based on qualitative content analysis. According to the study’s findings, user
experiences were concentrated across numerous topics, ranging from the pre-delivery period to technical support,
the dealership process, software updates, accessory recommendations, and complaints. It was determined that
these digital communities not only facilitate information sharing but also highlight elements such as social
solidarity, collective belonging, and the building of trust. Most importantly, the community fills in the gaps in
corporate communication and technical information processes through its own contributions; thereby becoming

active and productive structures that directly influence the brand’s governance processes.

Keywords: eWOM, Digital Brand Communities, Consumer Experience, WhatsApp, BYD, Consumer Needs Map

1. GIRIS

Dijitallesme stireci, tiiketicilerin markalarla kurdugu iliski bi¢cimlerini 6nemli dl¢iide doniistiirmiistiir.
Ozellikle Web 2.0 sonrast donemde kullanicilar yalnizca icerik tiiketen bireyler olmaktan ¢ikmis; ayni
zamanda igerik {ireten ve diger tiiketicilerin karar siireclerini etkileyen aktorler haline gelmistir. Bu
dontisiim, marka topluluklarinin dijital ortamlarda yeniden yapilandig1 bir siireci beraberinde

getirmistir.

Tiiketiciler, markalar etrafinda organik topluluklar olusturarak yalmzca bilgi paylasimi ve deneyim
aktarimi degil; ayn1 zamanda aidiyet gelistirme ve markayla duygusal bag kurma siireclerine de aktif
bicimde katilmaktadir (Dholakia ve Vianello, 2009). Bu durum 6zellikle teknolojik yeniliklerin hizla
gelistigi elektrikli ara¢ sektoriinde daha belirgin bicimde goriilmektedir. Yeni markalarla ilk temas
kuran erken benimseyiciler ve teknoloji meraklilar, c¢evrimigi topluluklar araciigiyla markay:
benimsemekte, deneyimlerini aktarmakta ve potansiyel miisterileri etkilemektedir. Bu baglamda, Cin
merkezli elektrikli arag tireticisi BYD'nin Tiirkiye pazarina girisi, dijital topluluk olusumu ve marka

sadakati gelisimi iliskisini incelemek i¢in oldukga elverisli bir 6rnek sunmaktadir.

Literatiirde 6zellikle sosyal medya temelli marka topluluklar: tizerine bir¢ok arastirma bulunmasina
ragmen, WhatsApp gibi daha kapali ve kullanicilar tarafindan kendiliginden kurulan platformlardaki
dijital etkilesimlerin sistematik olarak incelendigi g¢alismalar olduk¢a smirlidir. Dolayisiyla bu
arastirma, bu tiir yari-formal dijital topluluklarin tiiketici deneyim paylasimlarina 1sik tutarak alandaki
onemli bir boslugu doldurmaktadir. BYD kullanicilarinin WhatsApp ve sosyal medya gibi
platformlarda olusturulan topluluklar, yalnizca bilgi paylasimi islevi gdrmekle kalmayip, elektronik
agi1zdan agiza iletisim (eWOM) yoluyla satin alma kararlari {izerinde de etkili olmaktadir. Sosyal medya
destekli bu etkilesimler, geleneksel miisteri yolculugundan farkli olarak satin alma 6ncesi donemde

yogunlagmakta; teslimat, bayi siireci, fiyatlandirma, donanim tercihleri gibi konularda tiiketiciler
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arasinda giiclii bir fikir birligi yaratmaktadir. Bu da markayla heniiz fiziksel temas kurulmadan 6nce

dahi tiiketici beklentilerinin sekillenmesine neden olmaktadir (Jalilvand, Samiei, 2012; Kuo, Feng, 2013).

Bu calisma, Tiirkiye pazarinda faaliyet gosteren BYD hibrit/elektrikli ara¢ markasmin kullanicilar:
tarafindan olusturulan WhatsApp gruplarindaki mesaj igeriklerinin hangi tematik alanlarda
yogunlastigint ve kullanici sdylemlerinin hangi iletisim dinamiklerini yansittigini betimsel olarak
ortaya koymay1 amaglamaktadir. Tiirkiye’deki BYD Ornegi sadece dijital etkilesimi degil, ayn1 zamanda
fiziksel etkinliklerin (bulusmalar, bayi destekli aktiviteler) markaya olan duygusal bagliligi nasil
pekistirdigini de gostermektedir (Wang, 2023; Zhang, 2024). Bu siire¢, hem dijital hem fiziksel katilimin
birlikte kurgulandig: bir marka deneyimi zinciri iiretmekte ve goniillii marka elgiligine uzanan bir bag
kurmaktadir. Calismanin ilerleyen donemlerinde BAP arastirma projesi kapsaminda, bir sonraki
asamada cevrimigi topluluklara katilmis BYD kullanicilariyla yiiriitiilecek anketler ve grup
yOneticileriyle derinlemesine goriismeler araciligiyla karma yontemli bir analizla yiiriitiilecek, dijital

etkilesimin marka savunuculuguna doniisiim siiregleri daha detayl aciklanmaya ¢alisilacaktir.
Bu baglamda calisma asagidaki arastirma sorularina yanit aramaktadur:

e WhatsApp tabanli BYD kullanici topluluklarinda kullanici etkilesimleri hangi tematik

alanlarda yogunlagsmaktadir?

e Bu dijital topluluklarda paylasilan kullanici deneyimleri marka algis: ve giiven dinamiklerini

nasil sekillendirmektedir?

e  WhatsApp gruplarinda ortaya ¢tkan kullanici etkilesimleri, tiiketici ihtiyaglarinin belirlenmesi

ve marka stratejileri acisindan nasil yorumlanabilir?

2. DIJiTAL TOPLULUKLAR

Kiiresel 6lcekte giderek daha fazla birbirine baglanan bir diinyada, topluluk kavrami geleneksel cografi
sinirlarin Gtesine gegmis ve “dijital topluluklar” 6nemli sosyal ve bilgiye dayali yapilar olarak ortaya
cgkmustir. Dijital teknolojilerin giindelik yasama entegrasyonu, bu sanal kolektiflerin 6zgiin
niteliklerinin, olusum mekanizmalarinin ve toplumsal yansimalarinin incelenmesini gerekli
kilmaktadir (Serpa 2021). Cogu zaman sanal topluluklar olarak da adlandirilan bu yapilar, sosyal,
ekonomik ve teknolojik altyapilar {izerindeki derin etkileri nedeniyle 6nemli bir arastirma konusu
olarak ilgi cekmistir(Whitten, 1976). Dolayisiyla, hem akademik sdylem hem de pratik uygulamalar
agisindan bunlarin kuramsal temellerinin ve ampirik goriintimlerinin kapsamli bir bigimde anlasilmasi

biiyiik 0nem tasimaktadir (Gutiérrez vd., 2012).

Dijital araglar kapsayici ve temsili toplumsal yapilar olusturmada bir islev {istlenerek (Helbing vd.,
2023) teknoloji ile insan etkilesimi arasindaki dinamik bir iliski kurarak dijital platformlarda yeni sosyal
baglarin kurulmasini ve mevcut olanlarin yeniden tanimlanmasini kolaylastirmaktadir. WhatsApp, E-
posta, sosyal medya ve dijital konferans araglar1 gibi dijital olanaklarin yayginlasmasi, sosyal
etkinlikleri doniistiirmiis, dijital olarak etkinlestirilen topluluklari cagdas yasamin ayrilmaz bir pargasi
haline getirmistir (Fakhrudin ve Haryanto, 2023).

Hizli teknolojik evrim, bireylerin nasil bag kurdugunu ve kolektif kimlikler gelistirdigini koklii bigimde
donigtiirmiis; fiziksel yakinhigin otesinde dijital ortakliklarin benimsenmesini saglamistir (Giindiiz
2017). Bu durum, 6zellikle kiiltiirleraras: etkilesimlerde dijital topluluklarin iletisimsel dinamiklerinin
arastirilmasimi 6nemli kilmaktadir (Zorn 2005; Tussey 2017). Dijital platformlar, cografi yakinliktan

ziyade ortak ilgi ve amaclar etrafinda sanal topluluklarin insaasina olanak tanimakta; iiyeler arasinda
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baglanti ve hikaye aktarimini kolaylastirmaktadir (Giindiiz 2017; Putri vd. 2024). Boylece bireyler,
kolektif eyleme ve yurttaslik soylemine daha aktif bigimde katilabilmekte, toplumsal katihim bicimleri
dontismektedir (Jo ve Ahn 2024; Yang ve Zhang 2023).

1990’1lardan itibaren artan dijital iletisim, siirekli internet erisimi sayesinde fiziksel mesafeden bagimsiz
bir yakinlik duygusu yaratmais; sosyal iligkiler kiiresel 6lgekte yeniden orgiitlenmistir (Schafer ve Miles
2023; Soukup 2018). Dijital medyanin metin, gorsel ve video araciligiyla sagladig: etkilesim, iletisim
tarzlarini doniistiirerek bireyleri pasif alicilardan aktif katilimcilara doniistiirmiistiir (Han 2024; Turk
ve Alper 2018). Bu doniislim, pazarlama iletisimi stratejilerini de etkilemis; markalarin sosyal medya
tizerinden miisterileriyle daha kisisellestirilmis iligkiler kurmasini stratejik bir zorunluluk haline

getirmistir (Bayazit vd. 2019; Becan ve Eaghanioskoui 2019; Tanyer 2017).

Glintimiiziin birbirine bagh diinyasinda, dijital topluluklar sosyal etkilesim ve bilgi paylasimi igin temel
platformlar haline gelmistir. Bu topluluklar, cografi simirlar1 asarak bireylerin ortak ilgi alanlari,
hedefler veya kimlikler etrafinda bir araya gelmesini saglamaktadir (Yildiz vd., 2020). Web 2.0'm
ylikselisiyle birlikte, tek yonlii bilgi akisindan kullanicilarin ortaklasa igerik tirettigi ve paylastig:
dinamik platformlara dogru bir evrim yasanmistir (Turk ve Alper, 2018). Bu evrim, bireylerin pasif
alicilardan aktif katilimcilara doniismesini saglamis, boylece dijital etkilesim ve topluluk olusumunu
temelden yeniden sekillendirmistir (Kili¢ vd., 2017). Bu baglamda, sosyal medya platformlar: yalnizca
iletisim araci olmakla kalmamis, ayn1 zamanda tiiketici davranislarim1 ve satin alma kararlarin
etkileyen giliclii mecralara doniismiistiir (Becan ve Eaghanioskoui, 2019; Tanyer 2017). Dijital
pazarlamanin yiikselisiyle birlikte, geleneksel agizdan agiza pazarlama teknikleri viral pazarlamaya
evrilmis ve oOzellikle influencer marketing uygulamalari, tiiketicilerin satin alma siireglerinde
giivendikleri kisilerin deneyimlerinden etkilenmeleri varsayimina dayanarak yayginlasmistir (Mert,
2018). Bu dinamik etkilesim ortaminda, Ozellikle sosyal medya platformlar1 araciligiyla kendi
topluluklarini olusturan dijital etkileyicilerin pazarlama stratejilerindeki rolleri biiyiik 6nem
tasimaktadir (Bayazit vd., 2019). Glintimiizde dijitallesmeyle birlikte toplumsal yapilar platform odaklh
bir degisime ugrarken (Omay, 2023), geleneksel pazarlama anlayisindan farkli olarak, markalarin dijital
etkileyicilerle isbirligi yaparak hedef Kkitleleriyle daha kisisellestirilmis ve giivene dayal: iligkiler

kurmasi stratejik bir zorunluluk haline gelmistir.

Dijital teknolojilerin, 6zellikle sosyal medyanin, her yerdeki varligi toplumsal dinamikleri énemli
oOlclide etkilemis; iletisimi yalnizca bir degisim araci olmaktan gikarip kamuoyunu sekillendiren ve
kolektif kimlikleri besleyen giiclii bir enstriimana doniistiirmiistiir (Radwan, 2022). Sosyal medya
platformlarinin hizli genislemesi, geleneksel iletisim kaliplarmni &zellikle degistirmis; yeni sosyal
etkilesim bigimleri yaratmis ve artan kiiresel baglant1 potansiyeli sunarken ayni zamanda mahremiyet

ve degisen iletisim normlariyla ilgili sorunlar da dogurmustur (Amelia ve Balqis, 2023).

Dijital iletisim araglarinin ¢ogalmasi, cografi sinirlarin ve geleneksel toplumsal yapilarin 6tesine gegen
cesitli dijital topluluklar igin yeni sosyal uyum yollar1 agmistir. Bu baglilik, bireysel ve kolektif kimlikleri
yeniden sekillendirmis; bu sanal ortamlarda yeni aidiyet ve ortak amag bigimleri gelistirmistir (Jebaselvi
vd., 2023). Bu gercevede, dijital topluluklarin hem toplumsal hem de ekonomik diizeyde etkilerinin

incelenmesi giiniimiizde giderek daha énemli hale gelmektedir.

3. BYD TOPLULUGU PERSPEKTIiFINDEN E-WOM VE DENEYIM PAYLASIMI

Dijitallesmenin hiz kazandig1 son yillarda, tiiketici davrarnislarini etkileyen en 6nemli faktorlerden biri

olarak e-WOM (elektronik agizdan agiza iletisim) dne ¢ikmaktadir. Geleneksel reklam modellerinin
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etkisini yitirmeye basladig1 bir donemde, e-WOM,; tiiketicilerin {irtin, marka ya da firmalar hakkinda
internet ortaminda yaptig1 yorumlar, degerlendirmeler ve tavsiyeler araciligiyla giiclii bir etkilesim
mekanizmasi olusturmustur. Ozellikle otomotiv sektdriinde, yiiksek maliyetli ve uzun vadeli tiiketici
kararlar1 s6z konusu oldugunda, kullanici deneyimlerinin dijital ortamda paylasilmasi, potansiyel

alicilar iizerinde belirleyici rol oynamaktadir.

BYD markasinin Tiirkiye’de olusturdugu dijital kullanic1 topluluklar1 (6rnegin WhatsApp, Facebook ve
Instagram gruplar1), bu anlamda e-WOM'un etkilerini dogrudan gozlemleyebilecegimiz somut birer
ornek teskil etmektedir. Tiiketiciler, arag teslim siireglerinden teknik detaylara, yazilim sorunlarindan
garanti kosullarina kadar pek ¢ok konuda bilgi alisverisinde bulunmakta ve deneyimlerini a¢ik bigimde
paylasmaktadir. Bu etkilesimler sadece bireysel kararlar1 degil, markanin algilanis bi¢cimini ve miisteri

sadakatini de etkilemektedir.

Aragtirmalar, e-WOM'un satin alma kararlarini etkileyen en giivenilir bilgi kaynaklarindan biri haline
geldigini gostermektedir (Liu vd.., 2015; Lopez ve Pinero, 2013). Tiiketiciler artik yalnizca iiriin
ozelliklerine degil, o tiirtinle daha once deneyim yasamis kisilerin yorumlarina da biiyiik 6nem
atfetmektedir. Ozellikle sosyal medya platformlari ve anlik mesajlasma uygulamalari, bu deneyimlerin
hizli bicimde genis kitlelere yayilmasim saglamaktadir. BYD toplulugunda da benzer bir yapi
gozlenmektedir. Belirli kullanic1 gruplarmin olusturdugu bilgi kiimeleri ve deneyim temelli
yonlendirmeler, yeni kullanicilar iizerinde dogrudan etkili olmakta ve bu etki zincirleme bicimde
yayilmaktadir.Dijital ortamda iiretilen bu kullanici temelli igerikler, sadece satin alma davranisini degil,
ayni zamanda markaya karsi olumlu ya da olumsuz tutumlarin olusmasini da sekillendirmektedir.
Ozellikle aktif kullanicilar tarafindan yapilan teknik yonlendirmeler, ¢6ziim onerileri ve karsilastirmali
yorumlar, markanin teknik servisleri ya da bayii ag1 kadar etkili olabilmektedir. Bu nedenle e-WOM,

sadece bir iletisim bigimi degil, ayrn1 zamanda bir tiiketici giicii arac1 olarak da degerlendirilmelidir.

BYD gibi teknoloji odakl1 ve yeni nesil kullanic1 profiline hitap eden markalar icin e-WOM, geleneksel
pazarlama yontemlerinden daha etkili bir geri bildirim ve yonlendirme mekanizmasi saglamaktadir.
Bu yapmin dogru yonetilmesi, markaya olan giivenin insasinda ve sadik mdiisteri toplulugunun

stirdiiriilmesinde kritik bir rol oynamaktadir.

4. BYD’NIN TURKIYE'DE TOPLULUK OLUSUM SURECI VE ONEMI

Bu calisma, dijital marka topluluklarinin tiiketici davranislar1 tizerindeki etkisini agiklayan ii¢ temel
kuramsal perspektife dayanmaktadir. Ilk olarak marka toplulugu kurami (brand community theory),
tiikketicilerin markalar etrafinda ortak kimlik ve aidiyet gelistirdigini vurgular (Dholakia ve Vianello,
2009; Kaufmann vd., 2012). Ikinci olarak elektronik agizdan agiza iletisim (eWOM) yaklagimi,
kullanicilarin ¢evrimici ortamlarda paylastiklar: deneyimlerin diger tiiketicilerin algilarini ve satin alma
kararlarini 6nemli dlgilide etkiledigini ortaya koymaktadir (Jalilvand ve Samiei, 2012; Kuo ve Feng,
2013). Uciincii olarak katilimar kiiltiir ve kolektif bilgi tiretimi yaklasimi, dijital topluluklarin yalnizca
bilgi tiiketilen degil ayni zamanda kullanicilarin aktif bigimde bilgi tirettigi sosyal alanlar oldugunu
gostermektedir. Bu dogrultuda ¢alisma, BYD kullanicilarinin WhatsApp gruplarindaki etkilesimlerini
dijital marka topluluklari, eWOM ve kolektif bilgi tiretimi literatiirii baglaminda ele alinmaktadir.

Gilintimiiz tiiketicileri, markalar etrafinda organik topluluklar olusturarak bilgi paylasimi, deneyim
aktarimi ve marka sadakati gelistirme siireclerine aktif olarak katilmaktadir (Dholakia ve Vianello,
2009). Bu olgu, 6zellikle elektrikli arag pazarinda belirgin sekilde gozlemlenmekte; erken benimseyenler

ve merakl: tiiketiciler, gelismekte olan markalar etrafinda bir araya gelmektedir (Dholakia ve Vianello,

440



2009). Bu aragtirma, Cinli elektrikli ara¢ markast BYD'nin Tiirkiye pazarindaki topluluk olusum
siirecini, elektronik agizdan agiza pazarlama, marka deneyimi perspektiflerinden ele almaktadir. Sosyal
marka topluluklarinin yiikselisi, tiiketici-marka dinamiginde degisen sosyal egilimlere bagh olarak
doniisiim gegiren bir yapiyi temsil etmektedir (Kaufmann vd.., 2012). BYD topluluklarinin Tiirkiye’de
ortaya cikisy, cagdas pazarlama ve tiiketici davranislari agisindan Onemli bir vaka calismasi
sunmaktadir. Markanin Tiirkiye pazarimna girisi, tiiketici topluluklarinin nasil olustugunu ve tiiketici
davrarnislarini nasil etkiledigini anlamak icin degerli bir baglam saglamaktadir. Yeni yeni gelisen
elektrikli ara¢ pazarinda siirdiiriilebilir bir biiylime stratejisi gelistirmek acisindan bu siireglerin
anlasilmasi kritik 6nem tagimaktadir (Zhang, 2024). BYD'nin marka topluliugunun olusum stireci ve bu
topluluklarin nasil sekillendigi, markanin pazara niifuz etme stratejisindeki rolii uzun vadeli basarisi
iizerinde belirleyici bir etkiye sahip olabilir. Bu dinamikleri analiz etmek, yalnizca BYD igin degil, diger

yeni elektrikli arag iireticileri i¢in de 6nemli iggoriiler saglayacaktir.

Cevrimigi etkilesimler, yalnizca bilgi yaymakla kalmayip, ayni zamanda marka ve {iiriin algilarini da
sekillendirmektedir (Kuo ve Feng, 2013). Bu topluluklarin iiyeleri, bilgi, ipuglar1 ve oneriler paylasarak
gliclii bir elektronik agizdan agiza pazarlama etkisi yaratmakta; akranlar arast iletisim ise marka algisin
ve satin alma kararlarmi Oonemli Olciide etkilemektedir (Kuo ve Feng, 2013). Tiirkiye’deki BYD
miigterilerinin, 6zellikle sosyal medya platformlar1 ve WhatsApp gruplarn aracihigiyla gerceklestirdigi
teslimat oncesi etkilesimler, geleneksel miisteri yolculugundan farkl: bir marka deneyimi sunmaktadir
(Kuo ve Feng, 2013). Bu etkilesimler, satin alma siirecini biiyiik dl¢iide etkileyerek tiiketici beklentilerini

ve marka algisini sekillendirmektedir (Jalilvand ve Samiei, 2012).

Calisma, dijital marka topluluklarmin tiiketici davramislarinin sekillenmesinde oynadigi rolii
incelemeyi amaglamaktadir (Wang, 2023). Elde edilen bulgular, ¢evrimigi topluluk katilimi, deneyim
paylasimlari, algilanan faydalar ve marka savunuculugu arasmndaki iligkilere dair 6nemli i¢goriiler
sunarak isletmelere dijital marka topluluklarinin yonetimi konusunda stratejik 6neriler saglamaktadir
(Kuo ve Feng, 2013).

Dijital Marka Toplulugu (WhatsApp Gruplari)

Kullaniai Etkilesimi
Mesajlar — Deneyim Paylagimi — Tavsiyeler

eWOM ve Kolektif Bilgi Uretimi
Marka Algis1 ve Giiven Dinamikleri

Ttiiketici ihtiyaglarmm Ortaya Cikmasi (Tiiketici ihtiya¢ Haritas1)

Sekil 1. Aragtirmanin Kavramsal Cercevesi

Calisma, dijital marka topluluklarinda ger¢eklesen kullanici etkilesimlerinin eWOM araciligiyla kolektif
bilgi tiretimi olusturdugunu ve bu siireclerin marka algisi ile tiiketici ihtiyaclarinin ortaya ¢ikmasinda
o6nemli rol oynadigim varsaymaktadir. Bu dogrultuda arastirmamin kavramsal gergevesi Sekil 1'de

sunulmaktadir.

Bu ¢alisma kapsaminda gelistirilen kavramsal model, elektronik agizdan agiza iletisim (eWOM) ile

kolektif bilgi tiretimi arasindaki iliskiyi incelemeyi amaglamaktadir. Model, ¢evrimigi ortamlarda
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kullanicilarin deneyim ve goriislerini paylasmalari yoluyla olusan eWOM etkilesimlerinin kolektif bilgi
tiretim siireclerine nasil katki sagladigini agiklamak iizere olusturulmustur. Bu dogrultuda arastirma

modeli, calismanin arastirma sorularini incelemek tizere kavramsal bir ¢cerceve sunmaktadir.
5. ARASTIRMA YONTEMI

Bu arastirma, dijital marka topluluklarinda kullanici etkilesimlerinin hangi tematik alanlarda
yogunlastigini ve bu etkilesimlerin tiiketici ihtiyag¢larinin ortaya ¢ikmasinda nasil bir rol oynadiginm
incelemeyi amaglamaktadir. Elektrikli ara¢ pazarinda yeni markalarin ortaya cikmasiyla birlikte
tiiketiciler resmi marka iletisimi disinda dijjital topluluklar araciligiyla bilgi edinmeye baslamistir.
Ozellikle WhatsApp gibi yari-formal iletisim platformlarinda gerceklesen kullanici etkilesimlerinin
tiiketici algis1 ve deneyim paylasimi {izerindeki rolii heniiz yeterince incelenmemistir. Bu nedenle
arastirmanin temel sorunsaly, dijital marka topluluklarinda ortaya ¢ikan kullanici etkilesimlerinin hangi
tematik alanlarda yogunlastigini ve bu etkilesimlerin tiiketici ihtiyaglarimi nasil goriiniir hale getirdigini
ortaya koymaktir. Arastirma ortami olarak WhatsApp platformunun secilmesinin temel nedeni, bu
uygulamanin kullanicilar tarafindan olusturulan yari-formal dijital topluluklar igin yaygin olarak
kullanilmasidir. WhatsApp gruplari, sosyal medya platformlarindan farkli olarak daha kapali ve iiyelik
temelli bir iletisim ortami sunmakta, bu nedenle kullanici deneyimlerinin daha dogrudan ve
filtrelenmemis bicimde paylasilabildigi bir etkilesim alani olusturmaktadir. Bu 6zellikleri nedeniyle
WhatsApp topluluklari, dijital marka topluluklarinin dogal etkilesim dinamiklerini gozlemlemek

agisindan uygun bir arastirma ortami saglamaktadir.

Arastirma, nitel arastirma desenine dayali olarak betimsel nicel (topluluk sayisi, {iye biiyiikligi ve
icerik yogunlugu) verilerle desteklenmis ve icerik analizi seklinde yapilandirilmistir. BYD markasinin
Tiirkiye'deki kullanic1 topluluklar1 baglaminda dijital etkilesim bigimlerini ve tiiketici davranislarin
anlamak amaciyla igerik analizi yontemi benimsenmistir. Calisma kapsaminda Eyliil 2024 — Haziran
2025 tarihleri arasinda BYD kullanicilari tarafindan olusturulan 4 topluluk altinda toplam 64 WhatsApp
grubu (Tablol.), 6zellikle “BYD Tiirkiye Toplulugu” grubu yazismalari incelenmis, toplam 1000'in
lizerinde mesaj ve medya igerigi taranmistir. Veriler, grup iiyelerinin markaya iliskin deneyim
aktarimlari: teknik destek talepleri, ticari etkilesim, kullanic1 tavsiyeleri, sikayetler ve sosyal
etkilesimleri gibi tematik basliklar altinda siniflandirilmistir. Elde edilen igeriklerin, hem bireysel hem
de kolektif tiiketici algisii yansitigindan, dijital topluluk davranislarinin markaya yonelik duygu,
tutum ve sadakat egilimlerini degerlendirmek adma uygun bir zemin sagladigi goriilmiistiir.
WhatsApp gruplarindan elde edilen mesaj igerikleri, tekrar eden kavramlar ve konu basliklar:
dogrultusunda kodlanmistir. Kodlama siirecinde; temalar veri iceriginden tiimevarima bir yaklasimla
gelistirilmistir. Analiz siirecinde metinlerin anlam birimleri belirlenmis ve benzer igerikler ayn1 kategori
altinda toplanmistir. Arastirma, dijital topluluk analizlerinde kullamic1 verilerine dayali ampirik
incelemenin 6nemini vurgulamaktadir. Calisma genellenebilir sonuglar iiretmeyi amaglamamakta;
bunun yerine belirli bir dijital marka toplulugunun iletisim dinamiklerini ve kullanici etkilesimlerini

betimsel olarak ortaya koymay1 hedeflemektedir. Bu nedenle bulgular baglamsal degerlendirilmistir.

Kodlama siirecinde tiimevarimar igerik analizi yaklasimi benimsenmistir. Oncelikle veri seti biitiinciil
bigimde incelenmis, ardindan tekrar eden kavram ve konular 6n kodlar olarak belirlenmistir. Bu 6n
kodlar daha sonra benzer igeriklerin bir araya getirilmesiyle tematik kategorilere doniistiiriilmiistiir.
Analiz siirecinde toplam 4 ana tema olusturulmustur. Temalar; teknik destek, marka algis1 ve giiven,

ticari etkilesim ve moderasyon, sosyal etkilesim ve topluluk aidiyeti olarak siniflandirilmisgtir.
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Calismada analiz birimi WhatsApp gruplarinda paylasilan bireysel mesajlar ve bu mesajlara eslik eden
medya igerikleridir. Her bir mesaj anlam birimi olarak degerlendirilmis ve tekrar eden kavramlar

dogrultusunda tematik kategorilere ayrilmistir.

Arastirmada incelenen WhatsApp gruplarina erisim, grup yoneticilerinin onay1 araciifiyla
saglanmistir. Bu calisma daha genis kapsaml bir arastirma projesinin ilk asamasini olusturmaktadir.
Projenin ilerleyen asamalarinda ayni topluluk tiyeleriyle anket yapilmistir. WhatsApp grup igerikleri,
anket ¢alismasina zemin olusturacak tematik alanlarin belirlenmesi amaciyla analiz edilmistir. Calisma

BYD kullanicilar tarafindan olusturulan WhatsApp topluluklari ile sinirlandirilmastir.

6. BULGULAR VE ANALIiZ

Tablo 1. verileri 16.06.2025 tarihinde WhatsApp uygulamas: tizerinden elde edilmistir. Calismada
analiz edilen WhatsApp grup verileri, BYD Tiirkiye markasinin kullamici temelli dijital topluluk
stratejisini anlamak acisindan énemli bulgular sunmaktadir. Tablol., farkli WhatsApp gruplarmin iiye
sayilari, kurulus tarihleri ve paylasim yogunluklarina gore simiflandirilmasini igermektedir. 4
WhatsApp toplulugu altinda toplam 64 grup bulunmasina ragmen, kullanicilarin biiyiik gogunlugu iki
ana grupta toplanmaktadir: “BYD Tiirkiye Toplulugu” (1.472 {iye) ve “Genel Sohbet Alan1” (900 iiye). Bu
iki grup, BYD kullanicilarinin yaklasik %70’inin bir araya geldigi temel iletisim merkezleri olarak islev

gormektedir.

One ¢ikan gruplardan biri, BYD SEAL U DM-i Sahipleri grubudur. 314 iiyeye sahip olmasina ragmen,
bu grupta 2.723 medya, baglanti ve belge paylasilmistir. Bu oran, grup basina bilgi paylasim
aktivitesinin oldukga yiiksek oldugunu gostermekte ve ilgili model sahiplerinin bilgi arayisi i¢cinde daha

yogun etkilesimde bulundugunu ortaya koymaktadir.

Yerel ve sehir bazli gruplar incelendiginde, katilimin sinirli oldugu gozlemlenmistir. Ornegin, Mersin
grubunda 134 iiye bulunurken, Sakarya (15), Sivas, Ankara (3), Nevsehir (1) gibi gruplarda bu say1
oldukga diisiiktiir. Bu durum, bolgesel iletisim potansiyelinin heniiz tam olarak kullanilmadigin

disiundirmektedir.

Fonksiyonel amagla kurulan gruplar (6rnegin Sigorta Kasko, BYD TR Fiyat-Servis-Destek) kullanicilar
arasinda oldukga popiilerdir. Ozellikle servis, kasko, fiyat gibi somut konularin tartisildig1 gruplar, bilgi
paylasiminin daha yapilandirilmis bicimde aktigi alanlar olarak one ¢ikmaktadir. Ayrica, heniiz
kullanic1 sayis1 oldukga diisiik olan bazi model bazli gruplar da tespit edilmistir (BYD DOLPHIN, BYD
SEAL Kullanicilar: gibi). Bu gruplar ya ¢ok yeni acilmistir ya da modelin Tiirkiye pazarindaki yayginlig
hentiz simirhdir.

Tablo 1. Whatsapp Uygulamas: BYD Topluluklar1

Grup Ad1 Olusturulma Uye Medya, Baglanti,
Tarihi Sayisi Belgeler

*BYD Tiirkiye Toplulugu 12.09.2024 1.472 17

BYD SEAL U (DM-]) 10.11.2024 850 2.898

Genel Sohbet Alani 12.09.2024 900 157

BYD Wallbox-$arj Grubu 25.11.2024 483 930

istek, Sikayet ve Sorular 15.11.2024 569 110

Byd-MENGERLER 03.12.2024 110 2

BYD Istanbul-DERYA 18.11.2024 146 146

BYD PPF- Boya Koruma-Cam Filmi 25.11.2024 360 781
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BYD Sakarya 12.02.2025 15 -
BYD Aksesuar 478

BYD SEAL U (EV) 418

Fiyat ve Kapora 362

BYD ATTO 3 336

BYD DOLPHIN 200

Sigorta Kasko 167

BYD Antalya 135

BYD IZMIR 134

BYD SEAL(Sedan) 89

BYD/ istanbul Kar Bayii 73

BYD Balikesir 66

BYD SAKARYA Tletisim&Destek 63

BYD Adana 58

BYD HAN 57

BYD Kocaeli Kaya 47

BYD Trabzon-Rize 31

BYD Corlu KOSKDERE 27

BYD KONYA 25

BYD GEBZE (ACAMAR) 22

Byd Eskisehir 17

BYD CORUM 9
BYD-Kars-Ardahan-Erzurum 6

*BYD Tiirkiye Kullanicilar: Topluluk 05.01.2025 314 1
BYD SEAL U DM-I Sahipleri 28.11.2024 314 2723
BYD SEAL U EV Sahipleri 30.11.2024 101

BYD ATTO 3Sahipleri 3

Deneme 19 2

BYD DOLPHIN Kullanicilar 1

BYD HAN Kullanicilar: 1

BYD SEAL Kullanicilar: 1

BYD Tiirkiye Sosyal Medya

*BYD TR (FIYAT-SERVIS-DESTEK) Topluluk 19.12.2024 546

BYD TR Grubu(Fiyat-Servis-Destek) 03.12.2024 518 586
Servis ve Ariza Meseleleri 19.12.2024 307 4
Sarj Aletleri / Aksesuarlar 19.12.2024 261 26
BYD SEAL U DMi 20.12.2024 245 47
BYD SEAL UEV 157

BYD ATTO 3 124

BYD Dolphin 71

BYD SEAL AWD 41

BYD BURSA 39

BYD SEAL RWD 10

*BYD $Sehirler Toplulugu 02.05.2025 446

BYD istanbul Grubu 18.11.2025 432 342
Genel 02.05.2025 477

BYD Istanbul Bulusmasi Davet Grubu 05.05.2025 90 43
BYD Mersin 132

BYD Bursa Grubu 107

BYD Kayseri 56

BYD Elazig 55

BYD BOLU-DUZCE 30

BYD Isparta 23

BYD ADANA 15

BYD Istanbul Anadolu Yakast 11
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BYD SAKARYA
BYD Gaziantep

BYD HATAY-OSMANIYE
BYD SIVAS 58

Byd Ankara

BYD NEVSEHIR

R W[N] ©

WhatsApp grubu tematik olarak incelendiginde, BYD kullanicilarmin karsilikli deneyimlerini,
sorunlarini ve ¢0ziim Onerilerini paylastig1 aktif bir platforma doniismiis oldugu goriilmektedir. Teknik
sorunlardan aksesuar tavsiyelerine, teslimat siireci sikayetlerinden yazilim giincellemelerine kadar
genis bir yelpazede bilgi alisverisi vardir. Bu, markanin resmi kaynaklarindan daha etkili ve hizh bilgi
paylasimi saglamaktadir. Kullanici dayanismasi ve bilgi paylasimi tizerine giiglii bir topluluk kiiltiirii

olusmus oldugu da goriinmektedir.

Tablo2. BYD Tiirkiye kullanic1 toplulugu igin yapilan tematik icerik analizinde dijital etkilesimlerin
cesitli tematik alanlara ayrldigini gostermektedir. Oncelikle, topluluk temelli bilgi iiretimi 6n plana
¢ikmakta; kullanicilar arag¢ ayarlari, aksesuar secimleri ve teknik sorunlara yonelik ¢dziim Onerileri
sunarak resmi bilgi kaynaklarinin yerini kismen doldurmaktadir. Bu durum, markanin teknik
bilgilendirme eksikligini topluluk ici dinamiklerle kapatmak zorunda kaldigini gostermektedir. Ancak
marka algis: ve giiven dinamikleri agisindan ise BTK onay1, yazilim giincellemeleri ve sistemsel aksakliklar
gibi siireclerde yasanan seffaflik sorunlari, memnuniyetsizlikleri artirmakta ve marka giiveninde
zedelenmeye yol agmaktadir. Ozellikle teslimat siireci ve adalet algisinda bayiler aras1 éncelik farklari,
kullanicilar arasinda esitsizlik hissi yaratmakta ve bu konular WhatsApp gruplarinda yogun bicimde
dile getirilmektedir. Ticari etkilesim ve moderasyon gerilimi basligl altinda, grup icinde yapilan {iriin-
hizmet tanitimlar ile kullanici destegi arasinda net bir ¢izginin olmamasi, moderasyon ihtiyaciru
artirmakta; yoneticilerin aktif miidahaleleri ise bazi kullanicilar arasinda rahatsizlik yaratabilmektedir.
Son olarak, sosyal dayanisma ve aidiyet boyutunda sehir bulusmalari, teknik yardimlagsmalar ve gekilisler
gibi aktivitelerin, topluluk icinde gticlii bir aidiyet hissi yarattifi ve markaya duygusal baglilig
pekistirdigi gozlemlenmistir.
Tablo 2. BYD Tiirkiye WhatsApp Toplulugu Tematik Etkilesim Alanlar:

Tema Etkilesim Konu Basliklar
Teknik Destek (Topluluk e Kullanicilar ara¢ ayarlari, aksesuar, teknik destek gibi
Temelli Bilgi Uretimi) konularda rehberlik ediyor.

¢  Resmi bilgi eksikligini topluluk tamamliyor
e BTK onayi, yazilim giincellemeleri gibi konularda bilgi
seffaflig1 sorunu,

Tavsiye ve Sikayetler e  Tekrarlayan memnuniyetsizlikler giiven kaybina neden

(Marka Algis1 ve Giiven Dinamikleri) oluyor.Teslimat Siireci ve Adalet Algist,

¢ Bayiler aras1 oncelik farklar1 esitlik algisini zedeliyor.
Kullanicilar WhatsApp’ta bu konuyu sikga dile getiriyor.

Ticari Etkilesim ve Moderasyon e  Ticaret ve yardim ¢izgisi belirsizlesiyor.

Gerilimi (Grupigi iiriin/hizmet tanitim e  Yoneticiler bilgi kirliligini onlemek i¢in aktif miidahalede
ve kullanici destgi) bulunuyor.

Sosyal Etkilesim (Dayanigsma e  Sehir bulusmalari, hediye ¢ekilisleri, teknik yardimlar giiclii
ve Aidiyet) topluluk duygusu yaratiyor.
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Toplulugun ilk kuruldugu aylarda BTK onay siireci, BYDApp'in aktif olmamasi, sim kart eksiklikleri
gibi yazilim ve donanim kaynakl eksiklikler kullanicilar1 hayal kirikligina ugratmis. Markaya doniik
gliven ve sabrin azalma potansiyeli olusmustur. Tekrarlanan vaatler yerine getirilmeyince giiven
sarsilmustir. Bu da ozellikle yeni markalarin Tiirkiye pazarinda sadik miisteri olusturma siirecinde risk

teskil etmektedir.

Teslimat adaletsizligi ve bayi siirecleri sikayet konusu olmus. Bazi1 bayilerin yeni miisterilere 6ncelik
vermesi, erken basvuru yapan kullamicilarin arag teslimatlarmin gecikmesiyle sonuclandig1 kanaati
gelistirmistir. Bu durum genel merkezle bayiler arasinda iletisim sorununa isaret etmekte ve kurumsal

organizasyon eksikligi algis1 yaratmaktadir.

Grup, teknik bilgilendirme ve kullanic1 egitimi eksikligi sebebiyle, BYD araglarinin teknik kullanim
detaylarini kendi iginde ¢6zmeye calismaktadir. Ornegin, klima, sarj, hiz modlar gibi 6zelliklerle ilgili
videolar ve kullanic1 tavsiyeleri paylasilarak bu bosluk, resmi egitim ve dokiimantasyon eksikliginin

kullanicilar tarafindan doldurulmaya ¢alisildigini gostermektedir.

Sosyal etkinliklerin yerel topluluklara ayrismasina neden olma potansiyeli mevcuttur. Ozellikle
Istanbul’da fiziksel bulusmalar diizenlenmis, Ankara, Izmir, Antalya gibi illerde ise planlamalari
yapilmis, sehir bazli WhatsApp gruplar: acilmistir. Bu, kullanici bagliligini sehir bazinda artirmakla

beraber, organizasyonel bir marka topluluguna doniisiim potansiyelini de barindirmaktadir.

Ticari amagh paylasimlar ve moderasyon gerilimi grup iginde bazi kullamicilarin {iriin ve hizmet
tanitim1 yapmasi, bilgi kirliligi yaratmaktadir. Bu durumun yoneticiler tarafindan siki sekilde kontrol
edilmeye calisilmasi, topluluk iginde reklam m1 yoksa yardim mui ¢izgisinde gerilime neden olmus

goriinmektedir.

WhatsApp gruplarinda elde edilen tematik bulgular yalnizca kullanici deneyimlerini ortaya koymakla
kalmamakta, ayn1 zamanda markanin iletisim ve miisteri deneyimi y&netimi agisindan stratejik ipuglari
sunmaktadir. Analiz edilen kullarici paylasimlari, teknik destek, teslimat siirecleri, yazilim
giincellemeleri ve topluluk yonetimi gibi konularda tekrar eden ihtiya¢ alanlarinin ortaya c¢iktigim
gostermektedir. Bu dogrultuda elde edilen temalar, kullanici ihtiyaglarini sistematik bigimde

gosterebilmek amaciyla bir “tiiketici ihtiyag haritas1” ¢ercevesinde yorumlanmuistir.

Tablo 3. Kullanici Thtiyaglari Haritast

Temel ihtiyag Kaynaklanan Sorun Kullanici Tepkisi Stratejik Firsat

Yazilim giincelleme ve | BYD App’in geg aktif Giiven kayb, tekrarlayan | Dijital iletisimde net

mobil entegrasyon edilmesi, sim kart sikayetler zaman plan1 ve seffaflik
karmasasi saglamak

Teslimat yonetimi Bayiler arasi dncelik Genel merkeze yonelik Ttim Tiirkiye icin
farklar: kizgmlik merkezi sira yonetim

sistemi olugturmak

Bilgilendirme Arag ayarlari, bakim Kullanicilarin kendi Resmi YouTube ya da
Onerileri vb. igeriklerin videolarmni gekip Telegram bilgi kanali
eksikligi paylasmasi agmak

Topluluk denetimi Ticari spam mesajlar, Yoneticilere baski, bazi Profesyonel moderator
kuralsiz icerikler kullanicilarca destegi ve igerik kurallar1

huzursuzluk seti olusturmak
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Tablo3.’de grup ici paylasim/igeriklere dayanarak kullanici ihtiyaglarinin bir haritas: ¢ikarilmaya
calisilmaktadir. BYD markas: icin topluluk temelli iletisim siireci, bir¢ok firsat alanini beraberinde
getirmektedir. Oncelikle, kullanici memnuniyetini artirmak amaciyla 7/24 erisilebilir bir canli destek
hatt1 ve chatbot entegrasyonu, teknik ve lojistik sorulara hizli yanit saglayarak kullanici deneyimini
iyilestirebilir. Ayni zamanda servis randevularmin ve yazilim giincellemelerinin dijital olarak

izlenebilmesi, kullanicilarin bilgiye seffaf ve anlik erisimini miimkiin kilacaktr.

Ote yandan, topluluk iginde aktif katki saglayan bireylerin "BYD Elgisi" ilan edilmesi ve bu kisilerin
sosyal medya is birliklerinde degerlendirilmesi, hem marka sadakatini artiracak hem de toplulugu daha
gliclii hale getirecektir. Son olarak, BYD Akademi catis1 altinda sunulabilecek bilgilendirici igerikler
yeni arag sahipleri icin hazirlanan kilavuzlar, elektrikli ara¢ bakimi iizerine videolar ve sim kart
aktivasyonu gibi teknik konulara yonelik adim adim rehberler kullanicilar1 giiglendirerek, markaya

olan giiveni ve baglilig: pekistirecektir.

7. SONUC VE ONERILER

Bu arastirmada elde edilen tematik bulgular, kullanicilarin WhatsApp topluluklarinda paylastiklar
mesajlarin yalnizca bireysel deneyim aktarimi olmadigini, ayni zamanda belirli sorun alanlar etrafinda
yogunlasan kolektif bir bilgi {iretim siireci olusturdugunu gostermektedir. Igerik analizinde ortaya
¢ikan temalar (teknik destek, marka algisi ve giiven, ticari etkilesim ve sosyal dayanisma) kullanicilarin
tekrar eden ihtiyag¢ alanlarini goriiniir hale getirmistir. Bu dogrultuda gelistirilen “tiiketici ihtiyaclar1
haritas1”, WhatsApp gruplarinda kodlanan temalarin yorumlanmasi yoluyla olusturulmus ve dijital
topluluk etkilesimlerinden tiiretilen stratejik c¢ikarimlar1 sistematik bigimde ortaya koymay:

amaclamigtir.

Arastirma sorular1 baglaminda degerlendirildiginde, ilk arastirma sorusu kapsaminda WhatsApp
tabanli BYD kullanic topluluklarinda etkilesimlerin 6zellikle teknik destek, teslimat siirecleri, yazilim
giincellemeleri ve kullanici deneyim paylagimi etrafinda yogunlastigi goriilmiistiir. Ikinci arastirma
sorusu dogrultusunda, kullanicillar arasinda paylasilan deneyimlerin yalmizca bilgi aktarimi
saglamadig1, ayn1 zamanda marka algisi ve giiven dinamiklerinin olusumunda 6nemli bir rol oynadig:
belirlenmistir. Ugiincii arastirma sorusu agisindan ise bu etkilesimlerin kullanicilarin karsilastiklar
ortak sorun alanlarini goriiniir hale getirerek tiiketici ihtiyaglarinin belirlenmesine katki sagladigi ve bu

ihtiyaclarin markalar agisindan stratejik iletisim firsatlar1 yaratabilecegi ortaya konmustur.

BYD Tirkiye toplulugu oOrneginde goriildiigii {izere, dijital kullanici gruplar1 yalmizca deneyim
paylasimi alani degil, ayni zamanda bilgi iiretim merkezi olarak da islev gérmektedir. Ozellikle resmi
kaynaklarin eksik veya gegici oldugu durumlarda, kullanicilar kendi aralarinda teknik bilgiler, 6neriler
ve rehber icerikler olusturarak adeta markanin kurumsal iletisiminin yerini alabilecek bir bilgi altyapisi
kurmaktadir. Bu durum, dijital topluluklarin potansiyelini gostermesi agisindan oldukca dikkat
gekicidir. Ayrica, tiiketicilerin toplu e-posta kampanyalari ya da bayi sikayetleri yoluyla gerceklestirdigi
dijital aktivizm, markalarin dogrudan etkilenebilecegi kolektif tepki bigimlerini ortaya koymaktadir.
WhatsApp gibi kapali ama aktif kullanilan mecralar, resmi olmayan fakat yiiksek etkilesimli “yari-
formal” iletisim alanlarina doniismiis durumdadir. Bu nedenle, BYD markas: bu dijital topluluklari
stratejik bir firsat olarak degerlendirmelidir. Kullanici deneyiminin gelismesi adina seffaf bilgilendirme

stiregleri ve teknik egitim igerikleri biiyiik onem tasimaktadir. Ayrica, bilgi kirliligini ve ¢atismay
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onlemek adimna topluluk yonetiminin profesyonel moderasyon ilkeleriyle yeniden yapilandirilmasi

gerekmektedir.

Bu arastirmadan elde edilen bulgular, dijital marka topluluklarinin yalnizca bilgi paylasim alani degil,
ayn1 zamanda kolektif anlam iiretim mekanizmalar1 oldugunu vurgulayan calismalarla paralellik
gostermektedir. Ozellikle e-WOM’un topluluk igi etkilesim yoluyla marka algisimin sekillenmesinde
onemli rol oynadigimi ortaya koyan literatiir; bu calismada gozlemlenen tematik yogunluklarla
ortiismektedir. Bununla birlikte, mevcut ¢alisma sosyal medya temelli acik platformlardan farkli olarak
WhatsApp gibi yari-formal ve kapali dijital topluluklara odaklanmasi bakimindan literatiire 6zgiin bir
katki sunmaktadir. Bu yoniiyle arastirma, dijital marka topluluklarinin yapisal ve tematik analizine

iliskin mevcut calismalar1 tamamlayici nitelikte bulgular ortaya koymaktadir.

BYD markasimin Tiirkiye pazarndaki basarisin siirdiiriilebilir kilabilmesi i¢in bazi temel iyilestirme
alanlarina odaklanmasi da biiyiik énem tagimaktadir. Oncelikle, BTK onay1 ve BYDApp'in kullanim
stirecleri gibi benzer konularda iletisim seffafliginin saglanmasi, kullanic1 giivenini artiracaktir. Bu
dogrultuda, haftalik olarak yayimlanacak durum raporlar ile siirecin hangi asamada oldugu net
bicimde kamuoyuna agiklanmalidir. Diger yandan, teslimat, teknik destek ve miisteri iletisimi gibi
konularda yasanan tutarsizliklar, yerel bayilerde eksiklige isaret etmektedir. Bu nedenle, tiim bayilerde
esit standartlarda hizmet sunulmasini saglayacak merkezi bir egitim programinin olusturulmas:
gereklidir. Ayrica, mobil uygulama tizerinden yapilan yazilim giincellemeleri kullanicilar agisindan
¢ogu zaman belirsiz kalmakta; bu durum, her giincellemeyle birlikte versiyon numarasin ve igerik

detaylarini paylasan bir takvim sisteminin devreye alinmasiyla kolayca ¢oziilebilir.

BYD markasi icin Tiirkiye’de kullanicilarin olusturdugu giiglii ama hassas bir topluluk yapisi ortaya
cakmigtir. Marka, bu organik toplulugu dogru sekilde yoénlendirebilir ve ihtiyaclarina hizli cevap
verebilirse, sadik bir miisteri kitlesi kazanabilir. Aksi takdirde iletisim bogluklar1 ve teknik aksakliklar,
olumsuz agizdan agza iletisime doniisebilir. BYD Tiirkiye toplulugu, sadece bir WhatsApp grubu degil;
kullanicilarin kendi bilgi giiciiyle sekillendirdigi bir markalasma alanidir. Toplulugun beklentilerini

dikkate alan bir marka hem miisteri memnuniyetini artirabilir hem de pazarinda liderlige adim atabilir.

Analiz edilen WhatsApp grubuna ait veriler, BYD markasin dijital topluluk yapisinda belirgin bir
merkezilesme egilimi oldugunu ortaya koymaktadir. Ozellikle ana gruplarda yasanan asir1 yogunluk,
bilgi akisinin verimliligini azaltmakta ve konularin daha 6zel alt basliklara ayristirilmas: gerekliligini
giindeme getirmektedir. Buna karsin, BYD SEAL U DM-i Sahipleri grubu igerik {iretimi ve etkilesim
agisindan en aktif kullanici kitlesini barindirmakta ve model bazli iletisimin bagarisin1 6rneklemektedir.
Sehir bazli gruplarin ise diisiik {iye sayilar1 nedeniyle bolgesel temsil gilicii zayif kalmakta, bu nedenle
yerel etkinlikler ve fiziksel bulusmalar araciligiyla bu yapilarin daha etkin hale getirilmesi 6nem arz
etmektedir. Ote yandan, servis, sigorta, fiyat gibi islevsel konulara odaklanan gruplar, bilgi ihtiyacin
dogrudan karsilayan yapilar olarak stratejik bir deger tasimaktadir. Tiim bu bulgular, BYD markasinin
dijital topluluk yonetimini daha dengeli bir yapiya doniistiirmesi hem bolgesel hem de konu temelli

gruplar: aktif bicimde desteklemesi gerektigine isaret etmektedir.

Elde edilen bulgular, dijital marka topluluklarinin yalnizca bilgi paylasim alanlar1 degil, ayn1 zamanda
kolektif anlam iiretimi ve deneyim paylasimi ortamlari olarak igledigini gostermektedir. Ozellikle resmi
marka iletisiminde algilanan eksikliklerin kullanicilar tarafindan {iretilen bilgi ile telafi edilmesi, dijital

topluluklarin marka deneyimi ve tiiketici algisi tizerindeki 6nemini ortaya koymaktadir. Bu durum,

448



¢evrimigi topluluk etkilesimlerinin marka giiveni ve tiiketici beklentileri iizerindeki belirleyici roliinii

gostermesi agisindan dikkat ¢ekicidir.

Bu calisma yalmizca BYD kullanici topluluklarina odaklanan smurh bir dijital topluluk 6rnegini
incelemektedir. Gelecek arastirmalarda farkli otomotiv markalarinin dijital topluluklarinin
karsilastirmali olarak analiz edilmesi, farkli sosyal medya platformlarinda olusan marka
topluluklarinin incelenmesi ve dijital topluluk etkilesimlerinin marka savunuculugu iizerindeki

etkisinin nicel yontemlerle test edilmesi literatiire 6nemli katkilar saglayabilir.
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Kentlesme siireci sadece demografik bir hareketlilik degil; imar rejiminden arabesk kiiltiire, miilkiyet iliskilerinden
toplumsal yabancilasmaya uzanan biitiinciil bir doniisiim olarak ele alinmalidir. Bu ¢alisma, Tiirkiye'nin kentlesme
tecriibesini; go¢, kente uyum, gecekondu kiiltiirii ve kentli kimligi insas1 baglaminda sinema ve dizi yapimlar1
tizerinden analiz etmektedir. Nitel arastirma yontemi ve betimsel analiz teknigi kullanilan ¢alismada; Yesilcam
melodramlarindaki idealize kentli kimligi, 1970’lerin toplumsal gercekgi sinemasindaki kente tutunma miicadelesi
ve popiiler sinemadaki dikey mobilite arzusu incelenmektedir. Ozellikle 1980 sonrasi dénemde arabesk kiiltiiriin
mekansal temsilleri ile imar aflarinin yaratti$i hukuksuzluk iklimi arasindaki bag vurgulanmaktadir. Makalede,
gogiin ilk evrelerindeki kaderci yaklasimdan, sonraki kusaklarda gelisen hak arama bilincine ve giiniimiiziin
modern yerlesim alanlarindaki sinifsal ayrismalara uzanan siireg takip edilmektedir. Bulgular, sinemanin kentsel
hafizay1 kayit altina alan bir arsiv niteligi tasidigini; gecekondu mahallelerinden soylulastirilmis alanlara gegisin,
bireyin aidiyet ve kimlik kurgusu {izerinde belirleyici bir rol oynadigini ortaya koymaktadir. Sonug olarak ¢alisma,
kentsel politikalardaki degisimlerin toplumsal maliyetini sinemanin gorsel tanikligi araciligiyla tartismaya

agmaktadir.
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ABSTRACT

The urbanization process should be handled not merely as demographic mobility but as a holistic transformation
ranging from zoning regimes to arabesque culture, and from property relations to social alienation. This study
analyzes Turkey's urbanization experience through cinema and TV series within the context of migration, urban
adaptation, squatter (gecekondu) culture, and the construction of urban identity. In the study, which employs
qualitative research methods and descriptive analysis techniques, the idealized urban identity in Yesilcam
melodramas, the struggle for urban integration in the social realist cinema of the 1970s, and the desire for vertical
mobility in popular cinema are examined. Particularly in the post-1980 period, the link between the spatial
representations of arabesque culture and the atmosphere of unlawfulness created by zoning amnesties is
emphasized. The article traces the process extending from the fatalistic approach in the early stages of migration to
the developing consciousness of right-seeking in subsequent generations and the social divisions in today's modern
residential areas. Findings reveal that cinema serves as an archive recording urban memory and that the transition
from squatter neighborhoods to gentrified areas plays a decisive role in the individual's sense of belonging and
identity construction. Consequently, the study opens up for discussion the social costs of changes in urban policies

through the visual testimony of cinema.

Keywords: Urbanization, Cinema, Gecekondu (Squatter Housing), Arabesque culture, Urban identity.

1. GIRIS

Diinya tarihsel siire¢te insanin belirli bir cografya iizerinde, o cografyanin imkan ve smurhliklar
gercevesinde iirettikleri; kiiltiir ve medeniyet bicimlerini ortaya ¢ikarmistir. Bu siirecte kiiltiiriin; sozlii,
yazili ve elektronik ortam seklinde tanimlanan ii¢ ana mecras: gelismistir. S6zIii kiiltiir ortaminda insan,
bellege dayali bir kayit sistemini kullanirken; yazinin devreye girmesiyle birlikte ge¢cmis ve simdinin
yazili kiiltiir diizleminde yeniden yorumlandigi goriilmektedir. Gorsel medyanin etkililiginin fark
edilmesi ise bu aktarim siirecini ivmelendirmis; boylelikle s6z ve yaziyla kayit altina alman kiiltiirel
icerikler, sinema ve televizyon araciligiyla yeniden yaratim ve aktarim imkani bularak elektronik bir

nitelik kazanmisgtir.

Insanlik tarihinin kentsel bir safhaya tasinmasi, beraberinde sadece mekansal bir degisim degil, koklii
bir yasam pratigi doniisiimii de getirmistir. Sinemanin kentsel dokuya eklemlenmesiyle birlikte, kentin
sundugu hayat tecriibesi yeni bir boyut kazanmis; geleneksel okuma-yazma kiiltiiriiniin yanina,
kitleleri bir araya getiren 'gorsel ve temsili' bir kiiltiirel katman yerlesmistir. Modernlesmenin, kitlesel
tiretimin ve hizli kentlesme dalgalarinin yasandigi donemlerde sinema, bu kaotik gecis siirecine en hizh
uyum saglayan kiiltiirel edim olarak karsimiza ¢ctkmaktadir. Tiyatro veya opera gibi belirli bir seckin
ziimreye hitap eden sanat dallarinin aksine sinema; tiim toplumsal tabakalar1 kapsayan, giindelik
yasamin her zerresine niifuz eden popiiler ve estetik bir deneyim alamdir (Oztiirk, 2014b:12). Sinema
ve kent hem ¢ok yakin hem de ¢ok yonlii bir iliski i¢indedir (Gold ve Ward, 2014:79). Marie (2014:73),
ylizde sekseni kent ortaminda sekillenen sinema filmlerinden hareketle sinemanin kentsel bir kesif

oldugunu belirtmektedir.

Toplumsal degisimin bir gostergesi olan sinema, toplumsal degisimleri gerceklestirecek sartlari hizli bir
sekilde iiretebilmektedir (Acuna, 2010: 298). Sinemanin konjonktiirel gelisimiyle kentsel yasamindaki
degisim ve doniisiimler es zamanli ilerlemektedir (Akdogan, 2025). Hatta filmlerle kent tarihlerinin ig

ice gecmis yapisindan hareketle sinemanin kent olmadan gelisebilecegini diisiinmenin neredeyse
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olanaksiz oldugu soylenebilir (Torun, 2017:148). Sinemanin bos zamanlar1 gecirme yoniinde olan bir
aktivite olmasmin disinda, tarihsel siire¢ icerisinde propaganda, kiiltiirel yayilma, sosyal medya
bagimhiginin etkileri gibi medya etkilerine yonelik gercek yasama dair bir model de sunmaktadir.
Sinema, kendine yonelik 6zellikleriyle izleyici kitlesine yonelik yarattig1 etki ve etkilesim ile toplumsal
olgularin gosterimine olanak tanimaktadir. Sinema filmleri toplumsal olgularin ve gercek yasam
deneyimlerinin gosterilmesi yoniinde bir aktarim araci olmaktadir (Sucu & Yavuz, 2022:24). Bu
baglamda sinema perdesi bazen bir ayna olarak kullanilarak, hedef kitlesi izleyicilerin yani halkin zaten
icerisinde birer aktor olarak yer aldigi toplumsal olaylarin kendilerine tekrar yansitilmasidir.
Televizyon dizileri iginde ayni benzetmeyi yapmak miimkiin gériinmektedir. Izleyiciler aksamlar1 belli
bir saat geldiginde evlerinin konforunda ve herhangi bir {icret 5demeden bazen hayallerindeki hayati,
bazen de kendi hayatlarin izleyerek haftanmn bir giiniinii tamamlamaktadir. Glintimiizde izleyicinin
konvansiyonel televizyon kanallarinda haftada bir yaymnlanmasmi beklemeksizin yapimlarla
bulusmasina imkan veren djjital platformlardaki diziler televizyon dizilerinden daha fazla tercih edilir

hale gelmektedir.

Tiirkiye'nin kentlesme tecriibesi, sadece demografik bir yer degistirme degil; miilkiyet rejiminden
sosyal tabakalasmaya kadar genis bir alanda hukuksal ve kiiltiirel bir doniisiim hikayesidir. Bu ¢alisma,
s0z konusu doniisiimiin kentsel mekan iizerindeki yansimalarin1 ve bu mekanlarin sinematografik
anlatilarda nasil birer 'temsil alani' haline geldigini nitel bir arastirma deseniyle sorgulamaktadir.
Arastirma kapsaminda, 1960’lardan giiniimiize Tiirk sinemas: ve dijital platform dizileri; go¢, kente
uyum, gecekondulasma, kentsel doniisiim ve soylulastirma gibi temel izlekler iizerinden 'amagcl
orneklem' yontemiyle secilen yapimlar araciligiyla incelenmektedir. Betimsel analiz yontemiyle
gerceklestirilen bu okuma, kentsel politikalarin ve toplumsal hafizanin sinematografik bir kayd1 olan
bu yapimlarin, kentin fiziksel {iretim siiregleri ile bireyin mekansal aidiyet miicadelesi arasindaki
kopmaz bag1 nasil kurguladigini ortaya koymay: hedeflemektedir. Tiirkiye baglaminda bakilinca,
oncelikle Yesilcam sinemas: donemini, daha sonra da g¢ok kanalli asamaya gecilmesi televizyon
dizilerinin senaryo metinlerini bu gercevede okumak miimkiindiir (Avci, 2020:283). Son zamanlarda
televizyon dizilerinin yani sira dijital platformlarda gosterime giren dizileri de benzer bir incelemenin
konusu olabilecek niteliktedir. Bu ¢alismada hem konvansiyonel televizyon kanallarinda hem de yeni
nesil dijital yayin platformlarinda izleyiciye sunulan igerikleri daha kisa sekilde ifade edebilmek

amactyla 'dizi yapimlar' ifadesi kullanilmistir.

2. TURKIYE'DE KENTLESME, SINEMA VE DiZi YAPIMLARI

Tirk sinemasmin tarihsel sertiveninin ilk izleri II. Abdiilhamid donemine kadar uzanmaktadir.
Sinemanin sahip oldugu gorsel dilin evrenselligi, tiim diinyada oldugu gibi Osmanh
Imparatorlugu'nda da bu mecranin en etkili kitle sanat1 haline gelmesine zemin hazirlamistir (Ozuyar,
2017: 9). Sinemanin Osmanli’daki ilk yansimalar1 Beyoglu'nun (Pera) eglence ve kiiltiir merkezi olan
Istiklal Caddesi'ndeki baz1 mekanlarda yapilan gosterilere dayanmaktadir. 1843 yilinda Galatasaray
Lisesi yakinindaki bir sirkteki Microscope Solaire (Giines Mikroskobu) gosterisi ve Fransiz mucit Louis
Daguerre’nin icad: Biiytik Diorama (optik tekniklerle gerceklestirilen fotograf gosterimi)
sinematografik algimin olusumunun 6nciil rnekleri olarak degerlendirilebilir (Ozuyar, 2017:20). 1905,
1909, 1911, 1913 ve 1914 yillarinda cekilen ilk filmler olduguna dair gazete haberleri ve baz1 belgeler
bulunuyor olsa da giiniimiize ulagmis ve yapimecist bilinen herhangi bir film bulunmaktadir (Onder ve
Baydemir, 2005: 118-119).
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1923 yilinda Tiirkiye Cumbhuriyeti'nin ilanindan sonra ideolojik olarak hedeflenen topyekiin
modernlesme ve ¢agdas bat1 medeniyetine ulasma fikri kent ve kdy planlamasi, mimari, giyim tarzi,
resim ve miizik gibi kiiltiirel kalkinmada etkili olabilecek her alanda etkili olmustur (Aslanoglu, 2010:
26). Kiiltiir-sanat politikalariyla batil kiiltiir degerleriyle bi¢cimlenmis bir yasam tarzi olusturmak ve bu
ideale gore sekillendirilmis bir “kiiltiire]l kimlik” olusturmak hedeflenmistir. Bu baglamda
Cumbhuriyetin basli basina kendi yurttasini yaratmak ve yeni birey bilincini olusturmak i¢in tasarlanmis
bir proje oldugu soylenebilir (Sahin ve Duman, 2008: 262). Bu baglamda bu dénemde toplumsal
dontistimiin ruhunu yansitan estetik degerler iiretme ve tiiketme yeteneginin gelistirilmesi amaciyla
pek cok sanat dalinin desteklendigi bilinmektedir. Ancak sinemanin bu siirecten olumlu anlamda
etkilenmedigi belirtmektedir (Onder ve Baydemir, 2005:122; Hayir, 2014:353.).

Cumbhuriyet’in ilk yillarinda sinema tiretimi, 1939 yilina dek Muhsin Ertugrul’un belirleyici oldugu
“Tiyatrocular Donemi”nin etkisi altinda kalmistir. Sinematografik anlatinin tiyatro estetigiyle sinirl
kaldig1 bu siireg, teknik yetersizlikler ve yonetmen kadrolarindaki cesitlilik eksikligi nedeniyle diinya
sinema tarihinde istisnai bir tekellesme 6rnegi teskil etmektedir (Onaran, 1994:21; Hayur, 2014: 353). Bu
donemde yonetmenligini Muhsin Ertugrul'un yaptig1 “Atesten Gomlek” (1923, Kemal Film), “Ankara
Postas1” (1928, Ipek Film), “Bir Millet Uyaniyor” (1932, Ipek Film) gibi yapimlar en belirgin 6rneklerdir.
Ardindan “Istiklal Madalyas1” (1948, Ferdi Tayfur), “Vurun Kahpeye” (1949, Liitfi O. Akad) ve “Atesten
Gomlek” (1950, Vedat Orfi Bengii) isimli yapimlar gelmektedir (Onder ve Baydemir, 2005:120-121).
Donemin filmleri sanatsal agidan pek ¢ok degerlendirmeye konu olmus olmakla birlikte ¢alismada
kapsam dis1 birakilmis ve ozellikle Tiirkiye'nin kentlesme siirecinin baslamasinda en 6nemli faktor
kabul edilen yogun go¢ dalgalarinin baslamasindan sonra ¢ekilen ve kente dair konulara odaklanan

yapimlar incelenmistir.

3. MATERYAL VE METOT

Bu calisma, Tiirkiye'deki kentlesme siireglerinin, go¢, gecekondulasma, kentsel doniisiim ve simifsal
ayrismalarin sinema ve dizi yapimlar: iizerinden nasil temsil edildigini anlamaya yonelik nitel bir
arastirma olarak tasarlanmistir. Arastirmanin temel amaci, 1960’lardan giintimiize Tiirk sinemas1 ve
dijital platform dizilerinde kentsel mekanin bir nasil kurgulandigini ortaya koymaktir. Ozellikle goc,
gecekondu, kente uyum, kentli kimlik insasi, kentsel doniisiim ve mekansal ayrismanin toplumsal
yansimalarini, popiiler kiiltiir {irtinleri {izerinden okumak kentsel hafizanin takibi agisindan 6nem arz

etmektedir.

Bu calismada, ele alinan kentsel ve sinematografik olgular: biitiinciil bir perspektifle tanimlayabilmek
adma nitel arastirma desenlerinden betimsel analiz yontemi kullanilmistir. S6z konusu yontemin,
arastirmacilara calisma alanindaki farkli degiskenler hakkinda sistematik ve Ozet bilgi sunma
kapasitesi, arastirmanin veri isleme siirecinde temel dayanak noktasini olusturmaktadir Biiyiikoztiirk,
Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2008:25). Bu kapsamda, se¢ilen yapimlar kronolojik bir sirayla
incelenmis; karakterlerin mekanla kurdugu iliski analiz edilmistir. Ayrica mekanin tasidigi sembolik

anlamlar1 ¢6zmek adina zaman zaman gostergebilimsel okumalardan faydalanilmistir.

Aragtirmanin evrenini, Tiirkiye’de 1950 sonrasinda gosterime girmis olan gog ve kentlesme temali tiim
sinema ve dizi yapimlari olusturmaktadir. Orneklem belirlenirken nitel ¢alismalarda en ¢ok tercih
edilen ve smirli kaynaklarin en etkin kullarumi igin bilgi bakimindan zengin vakalar1 belirlenerek
secilmesine dayanan amagcli 6rneklem yontemi (Yagar ve Dokme, 2018: 4) tercih edilmistir. Veri toplama

araci olarak dokiiman incelemesi yontemi kullanilmistir. Bu kapsamda dijital arsivler, film kataloglar:
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ve dizi platformlar: tizerinden sistematik bir tarama yapilmistir Belli donemler ve konu basliklarina
gore kentsel agisindan en giiclii sekilde yansitan yapimlar ¢alismaya dahil edilmistir. Veriler, ilgili
yapimlarin arama motorlar1 araciligiyla tespit edildikten sonra izlenmesi ve kentlesme literatiiriiyle
karsilastirmali olarak not edilmesi yoluyla toplanmistir. Elde edilen veriler, go¢ kentsel kimlik,
mekansal ayrisma ve sinifsal mobilite temalar1 cercevesinde betimsel analiz yontemiyle arastirma

sorularinin ortaya koydugu temalara gore diizenlenmis ve yorumlanmaistir.

4. BULGULAR VE TARTISMA

4.1. 1960’1ar: Melodram, Go¢ ve Kente Uyum

1960’1 yillar Amerikan sinemasina benzer sekilde Yesilcam’da sinemayla iliskisi olmayan yapimcilarin
kar amaciyla, daha fazla kitlelerin beklentilerine odaklanarak {iretim yaptiklari ve popiiler sinemanin
yayginlasarak sinemanin bir endiistri haline geldigi yillar olarak degerlendirilebilir (Tan, 1987:40).
Filmlerin, hizla modernize olan kent yapisi igerisinde kendine yer edinmeye calisan "kii¢iik kent-soylu"
bireyin etik ve duygusal ¢ikmazlarini temel alan yapimlar 6ne ¢itkmaktadir. Kent, sadece bir fon degil;
geleneksel degerler ile modern yasam arasindaki catismanin kristalize oldugu bir miicadele alan olarak
sinemada yerini almaktadir. "Zengin kiz-fakir oglan" ya da tersi iizerinden kurgulanan yapimlarda,
aslinda derinlesen sinifsal ugurumlarin ve miilkiyet iligkilerinin duygusal bir diizlemde yumusatilmasi
s0z konusudur. Bu filmlerdeki mutlu son vurgusu, toplumsal katmanlar arasindaki gegiskenlige vurgu
yaparken kentlesmenin hizi karsisinda bocalayan bireyin zaaflari, melodramatik bir dille estetize

edilerek aslinda toplumsal smiflar arasinda bir uzlasmaya da atif yapmaktadir.

1961 yilinda Nejat Saydam yonetmenliginde ilki izleyiciyle bulusan Kiiciik Hamimefendi serisiyle
Ayhan Isik ve Belgin Doruk, donemin idealize edilmis kentli kimliginin sembol figiirleri haline
gelmislerdir. S6z konusu seri; smifsal uzlasma, modern kentli yasam ve mutlu son kurgusunun Tiirk
sinemasindaki en belirgin prototiplerinden birini tegkil etmektedir. Bu anlat1 yapisinin, giiniimiiz Tiirk
sinemas1 ve dizilerindeki popiiler anlat1 kodlarimin olusumunda da belirleyici bir referans kaynag:
oldugu soylenebilir. Genellikle toplumsal katmanlar arasindaki gegiskenlige vurgu yapan bu mutlu son
gelenegine karsin; 1968 yapimi, yonetmenligini Liitfi Akad’in {istlendigi ve basrollerini Tiirkan Soray
ile Izzet Giinay’in paylastig1 “Vesikali Yarim”, sinifsal ugurumu tiim giplakligiyla sergileyen ve mutsuz

sonla biten nadir, bir o kadar da ¢arpic1 bir istisna tegkil etmektedir.

1960’1ar Tiirk sinemasi, hizla doniisen kent dokusu igindeki sinifsal gerilimleri, bireysel trajediler ve
duygusal telafiler iizerinden estetize eden bir popiiler kiiltiir end{istrisi modeli sergilemistir. Dénemin
popiiler melodramatik egilimlerinin aksine, 1963 yapimi Metin Erksan imzali Susuz Yaz; odagim
kentsel romantizmden kirsaldaki miilkiyet iligkilerine ve hak miicadelesine kaydirmistir. Basrollerini
Erol Tas, Hiilya Kogyigit ve Ulvi Dogan’in paylastig1 bu yapit, Berlin Film Festivali'nde kazandig1 Altin
Ay odiiliiyle Tiirk sinemasinin uluslararasi arenadaki ilk biiyiik temsilcisi ve toplumsal gercekgilik
akiminin en yetkin 6rnegi olmustur. Kirsal alanda yasanan zorluklarin ana tema oldugu film aslinda
daha sonraki donemlerde kirdan kente gogenlerin kirsal alandaki yasantilarinin ve yasanan gogiin itici
nedenlerinin sinema perdesine yansimasidir. Ancak bu noktada belirtmek de faydali olacak 6nemli bir
nokta ise Oztiirk (2014b:258-259)'iin de belirttigi gibi Tiirk sinemasimin en giizel yapitlarinin kentsel
hayata dair olanlardan ziyade, kirsal alana yonelik igeriklere sahip olanlar olmasidir. Oztiirk bunu
agiklarken maddi alandaki olgularin degisimiyle zihinsel hayatin degisimin Ortiismemesi ve zihinsel
deneyimlerin ancak belirli bir olgunlasmadan sonra maddi hayata uyum saglayabilecegine yonelik

tespitleriyle desteklemektedir.
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Tiirkiye toplumunun Cumhuriyet tarihi boyunca deneyimledigi en koklii doniisiimlerden biri olan gog
olgusu (Icduygu ve Sirkeci, 1999: 249) 1950'1i kirsal alanlardan biiyiik kentlere yonelik bir sekilde hiz
kazanirken Tiirk sinemasinda da kendisine yer bulmustur. Go¢ temal1 pek ¢ok tiirkii ve sark: oldugu
gibi (Ucar, 2025: 7) go¢ ve kente uyum temal: filmler de sanatsal yasam da onemli yer tutmaktadir.
Omer Litfi Akad, Halit Refig gibi Tiirk sinemasinda onemli bir yere sahip olan yonetmenleri gog
olgusunu basta Istanbul olmak iizere Tiirkiye’deki biiyiik kentler {izerinden degerlendirmistir. Bu
filmler go¢ olgusunun islenmesinin yan sira kentlerin gorsel sanatlarda temsilini olusturan 6rneklerdir
(Saglam Yiice ve Yiice, 2015: 2). Halit Refig’in yonetmenligini yaptig1 Yesilcam'in ilk ciddi go¢ filmi olan
Gurbet Kuslar1 (1964). Maras'tan Istanbul'a gelen bir ailenin modernlesme karsisinda parcalanigini
anlatmaktadir. Filmde kentsel mekana eklemlenme siirecinde kente go¢ edenlerin, kente ve
geleceklerine kars: besledikleri naif umut ile kentin yozlastirici gercgekligi arasindaki ugurum gozler

Ontine serilmektedir.

Kirsal alandan biiyiik kentlere akin eden niifusun hareketliligin beraberinde gelen niteliksel doniisiim
beklentisi, "kentlilesme" kavramini giindeme getirmistir. Alt siniftan kabul edilen bu kitlenin yeni
"uygarlik Ol¢iitlerine” uyarlanmas: gerektigi savunulmus (Kogak, 2011: 319), bu niifusun yasadig:
gecekondularin siirecte yabanci kent yasamina karsi hem koruyucu bir kalkan hem de kentin diger
kesimleriyle etkilesimi saglayan bir biitiinlesme araci oldugu vurgulanmistir (Kiray, 1982: 16). Ancak
bu déniisiimiin hizi konusunda literatiirde bir fikir birligi yoktur; kentsel insan kimligine biirlinmenin
40-50 y1l siirdiigii (Kartal, 1982: 141) veya gercek anlamda kentli olabilmek i¢in en az {i¢ kusagin kentte
yasamasi gerektigi savunulmaktadir. Sentiirk (2007: 429-431) bu ii¢ kusag1 su 6zelliklerle ayrigtirir:

[k Kusak: Kirda dogup yoksullugu tadan, kente gociip gecekonduya siginan, halinden memnun ve
kaderci gruptur. Goriintirliikleri az oldugu icin genellikle bir tehdit olarak algilanmamislardir
(Aslanoglu, 2000: 102).

Tkinci Kugak: Kentte dogmus, daha iyi egitim almis ancak kendini "kent soylularla" kiyaslayan; iginde

Ofke ve nefret barindiran, bu nedenle de yerlesik kentlilerce tehdit olarak goriilen bir nesildir.

Uclincii Kusak: Kendini sistemden izole edilmis ve statiiden mahrum hisseden, kent soylular1 en ¢ok

tedirgin eden, kente tamamen goriiniir ve talepkar hale gelmis gruptur.

Sentiirk’iin (2007) belirttigi 'haline siikreden ve tutunmaya ¢alisan' ilk kusak tipolojisi, “Gurbet Kuslar1”
filmindeki aile reisi figiiriinde viicut bulurken; ailenin geng fertlerinin (evlatlarinin) kentin pariltili ama
tehlikeli yasantisina olan zaaflari, ikinci kusaga geciste yasanan kiiltiirel asinmanin habercisidir. Film,
kentin heterojen yapisinin ilk kusag1 nasil sindirdigini ve kentsel imkanlara erisemeyen gd¢menlerin

savrulusunu simgelemektedir.

4.2. Gog, Doniisen Kentler ve Kentliler

Farkl1 pek ¢ok nedenle baslayan yogun go¢ dalgasi 1950’ler hiz kazanmis olmakla bile devam eden bir
stirectir. Kirsal alandan kentlere yasanan gociin devamliligiyla birlikte toplumda meydana gelen
sonuglari ve ortaya ¢ikan sorunlar gesitlenerek artmistir. Elbette ki devam eden bu siireg ve gesitlenerek
artan sonuglari da sinemada yerini bulmustur. Go¢ ve etkilerinin siirekliligi sinema ve dizi
yapimlarinda sadece gociin basladifi ve devam eden birkag¢ yilda degil giiniimiizde bile farklh

yapimlarin konusu olarak islenmesine neden olmaktadir.
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4.2.1. Gog, Kente Uyum

1960’larda “Gurbet Kuslar1” filmine benzer nitelikteki yapimlar sinema perdesine yansimaya 1970’lerde
de devam etmistir. Omer Liitfi Akad, "Go¢ Uglemesi" ile kirsal niifusun kente akin etmesiyle baglayan
sosyolojik siirecin; barinma ihtiyacindan ziyade, ekonomik ve kiiltiirel bir "kentli" kimligi insa etme
¢abasma odaklanmaktadir. Filmler, gociin ilk sokundan gercek anlamda kentlilesmeye giden 40-50
yillik 0 uzun ve sancili siireci {ig farkli perspektifle 6zetlemektedir. Ug filmde de basrolii iistlenen Hiilya
Kogyigit'in rolleri tizerinden kirdan kente gog siirecinde kadinin hem aile igerisindeki degisen konumu
hem de kentsel yasamda kadinin rolii belirginlesmektedir. Uclemenin ilki olan ve 1973 yilinda
gosterime giren “Gelin”, go¢lin hemen sonrasindaki "yerlesme ve tutunma" evresini yasamakta olan bir
aileyi anlatmaktadir. Bu asamada aile, kentin ticaret ¢arklarina sizmaya calismaktadir. Ailenin kendi
icinde kurdugu baskic1 hiyerarsinin verdigi giicle, aile biiyiikleri, kentin yabanci ve tekinsiz yapisina
karg: aileyi bir arada tutarak korumaya c¢alismaktadir; ancak bu koruma, bireysel gelisimi ve insani
degerleri yok etmektedir. Cocuklariin oliimiinii kaderle iliskilendirerek her seyi kabullenme ve
sitkretme egilimindeki aile biiyiikleri i¢in 6nemli olan kentte varolabilmek i¢in gerekli gordiikleri tek
yol olan bir diikkan sahibi olmaktir; kentli bilinci heniiz olusmamistir. Meryem (Hiilya Kogyigit)
karakteriyle geleneksel genis ailede farkindaligi gelismis olsa da sozii onemsenmeyen ailedeki geng
kadin, Veli (Kerem Yilmazer) erkek de olsa geng oldugu icin kararlarda etkisi olmayan es ve Hac1 Ilyas
(Ali Sen) geleneksel ailenin otoriter ve tiiccar hirsiyla biitiinlesen otorite figiirii olarak temsil
edilmektedir. Tkinci film olan Diigiin (1973)'de gdg siireci bir iist asamaya geger: Artik sadece hayatta
kalmak degil, kentsel hiyerarside yiikselmek hedeflenmektedir. Sanliurfa’dan gelen aile, ¢cocuklarinin
emegini ve hayatlarini1 "sermaye" olarak kullanarak kentin imkanlarina sahip olmaya ¢alisir. Burada
Sentiirk’iin (2007) ikinci kusak analizine uygun olarak, kent soylularin yasam bicimine 6zenen, ancak
onlara ulasamadig icin geleneksel baglarin1 daha acimasizca kullanan bir iliskiler ag1 ¢izilmektedir.
Gog, artik bir "basar1 hikayesi'ne doniistiiriilmek istenirken, aile baglarnin yerini "¢ikar ortaklig:"
almaktadir. Ancak her ne kadar bir bashk parasi karsilig1 kiz kardesin evlendirilmesi s6z konusu olsa
da Zelha (Hiilya Kogyigit) karakteri tizerinden kardeglerini bir arada tutmaya ¢alisan, daha direngli bir
kadin figiirii sergilenmektedir. Uclemenin ikinci filminde, ilk filmdeki Ali Sen’in temsil ettigi "kati
ataerkil otorite", yerini daha ¢ok kardesler arasindaki ekonomik hirsa birakmaktadir. Uclemenin son
halkas1 olan “Diyet” (1974) kirsal kokenli bireyin artik "kentli bir 6zne" olmaya baslamasinin vurgusunu
yine Hacer (Hiilya Kogyigit) roliinde fabrikada ¢alisan, hak arayan, bilinglenmis kadin iizerinden
yapmaktadir. Hacer'in esi Hasan'mn kolunun kopmasi go¢gmenin kentte fiziksel olarak var olma
¢abasinin bedeli olarak sembollesmektedir. Akad’in iiglemesinde her ne kadar ayni aile ele alinarak
hareket edilmeden, farkli hikayeler ve farkli kahramanlar {izerinden de olsa "gercek anlamda kentli
olabilmek icin en az ii¢ kusagmn gecmesi gerektigi" oOzellikle kadin karakterin doniisiimiiyle
sinematografik olarak ortaya konulmaktadir. Filmler gogiin sadece niifus hareketliligi olmanin
Otesinde, bir "zihniyet doniisimii" oldugunu; ilk kusagin boyun egerek, ikincinin feda ederek,
tiglinciiniin ise miicadele ederek kentlilestigini derin bir realizmle ortaya koymaktadir. Her filmde
kayiplar olmakla birlikte olaylar karsisinda verilen tepkiler, aile ici roller ve diinyaya bakis agisi
dontigmektedir. Boylelikle Akad, gog¢ olgusunu sadece mekansal bir yer degistirme olarak degil;
geleneksel olandan kopusun, sancili bir modernlesmenin ve nihayetinde kentsel bir smif bilincine

varisin kronolojik bir 6ykiisii olarak sinemalastirmistir.

1970’lerdeki filmler 1960’larin aksine mutlu sonlarla bitmez, seyirciyi reel hayatin gercekleriyle
ylizlestiren sonlar tercih edilmektedir. En carpicr 6rneklerinden birisi de kentsel yoksullugu ve

yoksunlugu en garpici sekilde konu edinenlerden ve Ertem Egilmez’in yonetmenligini yaptig1 “Canim
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Kardesim” (1973)dir. Basrollerini Tarik Akan, Halit Akgatepe ve Kahraman Kiral'in paylastig: filmde
gecekonduda yasayan iki yoksul arkadasin, l6semi hastas1 kiiciik kardeslerinin son arzusunu
(televizyon) gerceklestirme cabasi seyirciyi derinden sarsan ayrintilarla islenmektedir. Kentin yoksul
mahallelerindeki yasantinin zorluklari, yoksul kentlilerin hayata tutunma cabalari, aralarindaki
dayanisma aglar ve liiks icindeki "modern" merkezle olan mekansal esitsizlikler melankolik bir dille
sunulmaktadir. Filmde gengler “fakir ama onurlu” yerine “fakir ve caresiz” olmalariyla 6n plana
¢ikarilmaktadir. Yillar sonra artik 16seminin oliimciil bir hastalik olmadigini da vurgulayarak filmin
sonu degistirilerek LOSEV’in tanitim filminde yer almistir. Filmin sonunun degistirilmesiyle 16semi
konusundaki farkindalik olusturularak vakfa destek alinmasinin yani sira toplumun kolektif
hafizasindaki "yoksulluk esittir garesizlik ve 6liim" kodlamasini kirmak adina yapilmis en basarili

farkindalik islerinden biri olarak degerlendirilebilir.

“Tast Topragr Altin Sehir” (1978) Levent Kirca ve Aysegiil Atik’in basrollerini paylastigi ve
yonetmenligini Orhan Aksoy’un yaptig1 kentsel mekana eklemlenme siirecindeki bir aile trajedisini
perdeye yansitmaktadir. Film bir traktor taksiti ddemek igin Istanbul'a gelen ailenin, kentin acimasiz
carklar1 arasinda ezilmesi ve aile fertlerinin dagilis Oykiisii etrafinda sekillenmektedir. Sentiirk’iin
(2007) 'kentlilere duyulan imrenme' olarak tanimladig: birinci kusak refleksi, filmde Okkes'in esinin ev
temizligine gittigi kadinin yasam tarzina duydugu hayranlik ve sonrasinda yasadig1 ahlaki/sosyal
savrulma ile somutlagir. Ote yandan, kentin kurumsal yapilarna (egitim sistemi vb.) dahil olamayan
ikinci kusagmn ilk temsilcisi konumundaki ogul karakterinin isportaciliga ve kagakciliga yonelmesi,
Kartal'm (1982) “kentsel insan” olma yolundaki imkansizliklarin yarattig1 sapmalar1 simgeler. Kardes
figiiriiniin kolay yoldan zenginlesme tutkusuyla girdigi yasadisi iliskiler sonucunda 6liimii ise, kentin
heterojen ve sert yapisinun, kirsal degerlerle kente gelen bireyi nasil 6giittligiiniin sinematografik bir
kanitidir. Bu aile trajedisi, gogiin sadece mekénsal bir yer degistirme olmadigini gozler Oniine

sermektedir.

Kirdan kente gociin gii¢lii dramalarla goriiniir hale gelmesinin yani sira Tirk sinemasinda kente
uyumsuzlugun komediyle sunuldugu 6rnekleri de bulunmaktadir. 1974 yapimi Ertem Egilmez filmi
olan “Salak Milyoner” ve yine aym yil onun devami niteliginde ayni yonetmen ve aymi basrol
oyunculari (Kemal Sunal, Zeki Alasya, Metin Akpinar, Halit Akgatepe) ile gekilen “Kdyden Indim
Sehire” filmlerinde Kayseri’li dort kardesin once Istanbul’daki sonra Ankara’daki maceralari
anlatilmaktadir. Salak Milyoner’de bir define haritasiyla Istanbul’da define arayan kardegler, “Kodyden
Indim Sehire”de tarlalarinda bulduklari altinlar1 Ankara’ya bozdurmaya gelmektedir. Sinematografik
bir sekilde karikatiirize edilmis dort kardesin kentsel yasamda karsilastiklar: yasam tarzlari, biirokrasi,
trafik ve yerlesik kentli kibri karsisindaki saskinliklar1 ve biraz da kurnaz safliklariyla kirsal insanin

kentsel yasamla tanismasi ve adaptasyon zorluklar: sinema perdesine taginmaktadir.

Kentsel mekana eklemlenme cabasindaki ilk nesil gd¢menlerin, enformel sektoriin g¢eperlerinde
(kapicilik, temizlik hizmetleri, seyyar saticiik vb.) verdikleri ayakta kalma miicadelesi; Tiirk
sinemasmin toplumsal gercek¢i damariyla sekillenen 6rnekler oldugu gibi mizahla harmanlanarak
sunulan 6rnekler de bulunmaktadir. Zeki Okten’in yonetmenligini iistlendigi ve Kemal Sunal'in
basroliinde oldugu “Kapicilar Kral1” (1976) ile “Copgtiler Krali” (1977), bu sosyo-ekonomik doniisiimiin
komedi unsurlartyla harmanlandig: kiilt yapitlardir. S6z konusu filmlerde; kentsel elitlerin yasam
tarzina duyulan gipta ve sinifsal statii atlama (dikey mobilite) arzusu islenmektedir. “Kapicilar Krali”,
tasradan kente go¢ eden bireyin kurnazlik ve pragmatizm yoluyla kentsel hiyerarside kendine yer agma
stratejilerini odagina alirken; “Copgiiler Krali”, bir belediye iscisi ile zabita amiri arasindaki smifsal

rekabeti ve giig iligkilerini ask ve otorite ekseninde sorunsallastirmaktadir. Her iki yapim da alt sinifin
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kentli kimligiyle girdigi etkilesimi, samimiyet ve kurnazlik gibi zit kutuplar {izerinden derinlikli bir

perspektifle sunmaktadir.

1970’lerde Tiirkiye’deki toplumsal yapida derin izleri olan dis goglere yonelik de filmler ¢ekilmistir.
“Otobiis” (1974, Yonetmeni Tung Okan, Basrol oyuncular: Tuncel Kurtiz, Tung Okan), “Doniis” (1972,
Yonetmeni Tiirkan Soray, Basrol oyuncular: Tiirkan Soray Kadir Inanur), “Almanya Aci Vatan” (1979,
YoOnetmeni Serif Goren, Basrol oyuncular1 Hiilya Kogyigit, Rahmi Saltuk), “Kara Sevdali” (1977,

Yonetmeni Tevfik Bager) vb. bunlara 6rnek olarak verilebilir.

Tiirkiye'de 1980'li yillara gelindiginde, go¢ ve kente eklemlenme sorunsali sinema perdesinde hala
agirhigimi koruyan bir tema olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Nesli Colgecen’in yonettigi 1985 yapimi
“Zugiirt Aga”, kirdan kente gog eden siradan koylii tipolojisine odaklanan ana akim filmlerden,
merkezine bir toprak agasini almasiyla radikal bir bigimde ayrismaktadir. Gogii zorunlu kilan sosyo-
ekonomik dinamikleri bir toprak agasinin perspektifinden tartismaya agan film; kente varildiginda
deneyimlenen yabancilasma ve uyum krizleri agisindan diger go¢ anlatilariyla benzegse de kaybedilen
bir statiiniin kentsel mekandaki hazin ve ironik doniisiimiinii yansitmas: bakimindan bir basyapit
niteligindedir. Kirsal insanin kente go¢tinii tetikleyen itici faktorler filmde agay1 da koyliileri gibi goce
zorlayan ancak onun iizerinde daha sarsici etkiler birakan unsurlar olarak resmedilmektedir. Kdyiinde
smirsiz bir otoriteye sahip olan aganin, bu giicii yitirmesine ragmen diizeni siirdiirme cabas1; kente
ulastiginda eski tebaasiyla (koyliileriyle) sinifsal olarak esitlenmesinden kaynaklanan gerilimler ve
kente uyum zorluklar birlesmektedir. Filmde aganin kirsaldaki yasami, koyden kente go¢ etmeye karar
vermesi ve kentteki uyum siireci hem dramatik hem de mizahi unsurlarla islenmektedir. Agadan ¢ok
kisa bir siire 6nce kente gelen koyliiler hizla kente uyum saglarken aganin siireci daha zorlayici
nitelikler tasimaktadir. Ciinkii kent koyliiler igin Ozgiirlestirici 6geler de barindirmaktadir. Ancak
aganin yasadig1 sikintilar sadece kente uyum siireciyle sinirh degildir, aga ayn1 zamanda statii kaybiyla
ve varolussal yalnizligiyla da yiizlesmektedir. Bu baglamda aslinda filmde gog ve kente uyum konulari

isleniyor olsa da temelde toplumsal degisimler ve kentsel yasamdaki bireysellik de sorgulanmaktadir.

4.2.2. Gecekondulasma: Barinma Sorunundan Rant Paylasimina

Tirkiye’de kirdan kente yonelen kitlesel niifus hareketliliginin bir sonucu olarak beliren
gecekondulagma siireci; baslangicta gecici bir barinma stratejisi gibi algilansa da zamanla kentlerin en
temel yapisal meselelerinden birine doniismiistiir. Akademik literatiirdeki hakim goriise gore; hizh
kentlesme karsisinda ortaya ¢ikan barinma sorununa karsin kamu otoritesinin sundugu altyap1 ve
konut stogu arasindaki asimetri, dar gelirli kitleleri enformel bir ¢6ziim olarak kendi konutlarim
liretmeye itmistir. Ancak gecekondunun sadece mimari bir yapi olarak ele alinmasi, olgunun sosyolojik
derinligini eksik birakmaktadir. Gecekonduyu biinyesinde barindirdig1 insan unsuru ve iirettigi 6zgiin
kiiltiirle birlikte biitiinciil bir perspektiften okumak gerekmektedir (Senyapili, 1998: 301). Erman (1998:
317-323), gecekondularin erken evrelerde ya kendine has bir yasam pratiginin mekansal yansimasi ya
da ideal kent imgesini zedeleyen kaba siginaklar olarak kavramsallastirildigini ifade etmektedir. Siyasi
aktorlerin oy kaygilar1 ve gecekondulu niifusun ekonomik sisteme eklemlenmesi bu dokunun kalict
hale gelmesini saglarken; kentsel diizlemde "kentlerin tasralasmasi” ve "arabesk kiiltiir" eksenli

tartismalar, yerlesik kentliler ile yeni gelenler arasindaki gerilimin ana kaynagini olusturmustur.

Tarihsel kronoloji incelendiginde, 1945'li yillarla birlikte konut darlig1 ve spekiilatif hareketlilik gibi
kentsel bunalimlarin odaginda yer alan bu yapilar, heniiz "gecekondu" ismiyle tanimlanmamaktaydi.
Kavramin literatiirde somutluk kazanmaya basladigi 1947 yilinda ise Ankara Altindag'daki gaz

tenekesi barakalar ile Istanbul’un tarihi surlarma veya mezarlik alanlarina siginan kitleler dénemin
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basin yaymn organlarinda yanki bulmaya baslamistir (Senyapili, 1998: 301-302). Baskent olmasi
nedeniyle idari ve hizmet sektoriinde ani bir isttihdam yogunlugu yasayan Ankara, diger kentlere gore
¢ok daha agresif bir barinma talebiyle karsilasmis (Bilgin, 1998: 262); bu da Tiirkiye’deki ilk gecekondu
orneklerinin Ankara merkezli dogmasina zemin hazirlamistir. Bu mekénsal yayilimin sayisal boyutu
ise carpicidir: 1948’de yaklasik 25-30 bin birim olan gecekondu sayisi, 1960'ta 240 bine, 1983 yilina
gelindiginde ise dramatik bir artisla 1,5 milyona ulagsmistir (Keles, 2012: 509).

Gecekondular niceliksel biiyiimenin yani sira fiziksel bir evrim siirecine de tabi olmustur. 1950’lerin
derme catma, "dort duvar bir ¢ati" formundaki iptidai birimlerinden (Erman, 1998: 323), zamanla
genisleyen ve nihayetinde "apartkondu" olarak nitelendirilen ¢ok kath yapilara déniisiim yasanmustir.
Bu morfolojik degisim, toplumsal algida bir yarilmaya yol agmustir: Bir taraf bu dokuyu kentsel estetigin
bozulmas: olarak yaftalarken, diger taraf konut krizine tabandan gelen mesru bir ¢6ziim olarak
bakmistir. Akademik cevrelerde gecekondunun, gé¢menin kentte tutunmasin saglayan "tampon bir
mekanizma" oldugu ve toplumsal dayanismay: diri tuttugu goriisii siklikla dile getirilmistir (Keles,
2012: 505). Ancak baslangi¢taki masum barinma ihtiyaci zamanla rant odakli bir ticarilesmeye evrilmis;
afet riskli bolgelerdeki konumlanislar1 ve estetik aykiriliklari nedeniyle yapisal elestirilerin odag:

olmustur.

Ozetle, Tiirkiye 6zelinde gecekondulasma olgusu, basit bir imar meselesi olmanin 6tesinde, sinifsal
katmanlarin mekansal ¢atismasini ve kusaklar aras: kiiltiirel doniisiimii simgelemektedir. Bu siiregte
kirsaldan kente taginan akrabalik ve hemsehrilik aglar1 stratejik bir rol oynamaktadir. Hemsehrilik, bir
dayanisma agindan ziyade kiiltiirel kimligin muhafaza edildigi ve yeniden {iretildigi bir platform islevi
gormektedir. Bu baglamda birey, hemsehrilik iizerinden kendisini hem yerlesik "kentli"den hem de
geride biraktigi "koylii" profilinden ayristirarak 6zgiin bir kimlik insa etmektedir (Ayata, 1991: 92).
Kentsel mekanda "6teki" ile temas arttikca, bu baglar zayiflamak yerine bir savunma mekanizmasi
olarak giiclenmekte; bireyin adaptasyon siirecini hizlandiran iglevsel bir zemine déniismektedir (Ayata,
1991: 92). Sonug itibariyla, go¢menlerin karsilastig1 yapisal krizleri minimize eden ve bu yoniiyle kamu
otoritesinin tizerindeki yiikii hafifleten bu iliskiler silsilesi, glindelik pratiklerden siyasi katilima kadar
genis bir alanda modern kentin kamusal yasaminin ayrilmaz bir pargasi haline gelmistir (Erder, 1998:
111).

Tiirkiye’deki kentsel yasamda bu denli 6nemli bir yere sahip olan gecekondular elbette sinemada yer
bulmustur. Pek ¢ok filmde gorsel olarak yer alan yapilar ve ana konu her ne olursa olsun gecekondu
yasamina ve kiiltiiriine gonderme yapan pek ¢ok sahne filmlerde yer almistir. Ancak bu 6rneklerin yani
sira filmin geneline hakim olan gecekondu ve gecekonduluyu temel alan filmler bu ¢alismada bu baslik
altinda incelenmis olup, gecekondu yasam tarzimin yansimasi olarak kabul edilerek arabeskle

iliskilendirilen 6rnekler farkl bir baslik altinda incelenmistir.

Kartal Tibet'in yonetmenligini yaptig1 ve Tiirkan Soray ve Bulut Aras’in basrollerini paylastig1 Sultan
(1978) filmi bir gecekondu mahallesindeki yasami/dayanisma aglarini ve gecekondu yikim kararlarinin
arka planin ve gecekondululara yansimasini bir ask hikayesi etrafinda basarili bir sosyolojik gozlemle
sunmaktadir. Akrabalik iligkileri ve buna bagh olarak gelisen hemsehrilik bilinci gecekonduda
yagayanlar icin kentsel hayata adapte olmada 6nemli bir yere sahiptir. Kirsal bolgelerden kente gog
eden bireylerin ekonomik ve sosyal entegrasyon cabalarinda, kendi sosyo-kiiltiirel ge¢gmisine sahip
kisilerle bir arada bulunmasi, kentsel yasama gegciste kritik bir "tampon mekanizma" vazifesi
gormektedir (Geray, Keles ve Yavuz, 1978: 664). Bu mekanizma aracilifiyla kirsal alana 6zgii geleneksel

cemaat iligkileri, modern kent mekaninda yeni formlar kazanarak varligin siirdiirmektedir. Ozellikle
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gocmenlerin kente adim attiklar1 andaki en temel gereksinimleri olan barinma ve istihdam sorunlarinin
¢oziimiinde, bu enformel dayarisma aglari belirleyici bir rol oynamaktadir (Onen, 1997: 451-452).
Filmde ozellikle gecekondularda yasayan kadinlarin sorunlari gevresinde sekillenen hikayede bu
aglarin etkisinin is bulma, ¢ocuk bakimi, giindelik yasam pratikleri, sosyallesme, yikilan evlerin
yeniden insas1 vb. pek ¢ok alandaki etkisi islenmektedir. Gecekondularin ilk ortaya ¢ikisindan itibaren
varligiyla siireci etkileyen "enformel 6rgiitlenmeler", kent yoksullarinin hayatta kalma stratejisi oldugu
kadar, kentsel rantin paylasiminda araci rolii iistlenen yeni gii¢ odaklarinin da dogusuna zemin
hazirlamaktadir. Muhtar karakteri, tam da bu enformel aglarin merkezinde duran bir karakterdir.
Gecekondulularin kentsel imkanlara (yol, su, tapu tahsisi) erisiminde bir araci gibi goriinse de aslinda
bu dayanisma aglarini kendi ekonomik ve siyasal gelecek beklentileri i¢in manipiile etmektedir. Bu
baglamda film, dayanisma aglarinin sadece yardimlasma degil, ayn1 zamanda enformel siyasetin kirli
bir parcasi haline gelme riskini (Erder, 1998) carpici bir bigimde ortaya koymaktadir. Mahallelinin
hemsehrilik ve komsuluk temelinde kurdugu tampon mekanizma, muhtarin sahsinda kentsel ranti
elinde tutan giiclerle (miiteahhitlerle) is birligi yapan bir somdirii aracina doniismektedir. Sultan ve
mahallelinin filmin sonunda muhtara kars: baslattig1 direnis, sadece bir barinma hakki miicadelesi
degil, aralarindaki giiven veren baglarin i¢ten ciiriimesine karsi gosterilen bir kimliksel uyamnist
simgelemektedir. Ancak bu direnis sonucunda engel olamadiklar1 yikim gergeklesince yine aymi
enformel Orgilitlenme sayesinde kentin baska bir bolgesinde yeni bir gecekondu alaninin nasil
olusturuldugu da gecekondularin gelisimini incelerken siklikla tekrar edilen siiregleri dramatik bir

sekilde sunmaktadir.

Gecekondulasmayla dogrudan ilgili olmamakla birlikte; kentsel rant ve apartmankondulasma siireci,
1977 yapimi, yonetmenligini Ertem Egilmez’in {istlendigi “Giilen Gozler” filmindeki ayrintilarda
izlenebilir. Film, dort kiz1 olan bir ailenin evlilik siireglerinde yasadig1 zorluklar1 odakta tutsa da alt
metinde Tiirkiye'deki konut iiretim siirecini etik degerler, teknik gercekler ve kar/rant celiskisi
iizerinden somutlastirmaktadir. Filmde diiriist bir insaat ustasi olan Yasar Usta (Miinir Ozkul), kentsel
rantin yeni aktorii olan diinliri Miiteahhit Yunus'un insaat siirecindeki teknik kusurlarmi ve
malzemeden c¢alindigin1 mesleki tecriibesiyle fark ederek uyarilarda bulunmaktadir. Ancak Yunus,
daha fazla kar elde etme hirsiyla bu uyarilar1 goz ardi etmekte; hatta Yasar Usta'min evini borg
karsiliginda elinden alip yikarak yerine yeni bir apartman yapmay: planlamaktadir. Hikaye, diigiin
maliyetleri etrafinda sekillenirken Yunus'un denetimsiz insaatinin yikilmasi, imar suglarinin topluma
verdigi telafi edilemez fiziksel ve ekonomik zararlarin sinematografik bir kanit1 niteligindedir. Ayrica
Yunus karakterinin Karadenizli kimligi, o donemde Istanbul'daki konut piyasasinda etkinlesmeye
baslayan “Karadenizli miiteahhit” fenomenine ve bu sermaye grubunun kentsel dokuyu dikey
yapilasma yoluyla déniistiirme pratigine yapilmis giiclii bir géndermedir. Imar suglarinin kentin
kimligine ve toplumsal giivenlige verdigi telafi edilemez zararlar(Ucar Altiisik, 2022:1610), filmde
Yunus'un yaptig1 binanin ¢dkmesiyle dramatik bir sekilde dogrulanir. Yagar Usta’nin temsil ettigi 'fen
kurallarina uygunluk ve meslek ahlaki' ile Yunus'un temsil ettigi 'niteliksiz ve denetimsiz yapilasma'
arasindaki gerilim; gecekondularin dikey yapilasma (apartmankondu) hirsiyla nasil toplumsal birer
tehdide doniistligiiniin sinematografik bir kanitidir. Film, imar aflarinin ve denetimsizligin yarattigi o
‘hukuksuzlugun kural haline gelmesi' durumunun fiziksel bedelini, yikilan bir binanin enkazi

tizerinden ¢arpici bigcimde sergilemektedir."

Tiirkiye’de 1966 yilinda yiiriirliige giren 775 Sayili Gecekondu Kanunu, devletin gecekondulari resmen
kabul ettigi bir doniim noktas1 olsa da kentsel mekan1 "tasfiye", "1slah" ve "6nleme" seklinde iiglii bir

denetim disiplinine sokmustur. Bu kanunun, yiiriirliige girmesinden sonra yapilan tiim izinsiz
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yapilarin herhangi bir karar alinmasina gerek duyulmaksizin "derhal yiktirilacagini” hitkme baglanarak
gecekondular kalic1 bir yikim tehdidi ile kars1 karsiya kalmistir. 1980 sonrasi donemde ¢ikarilan "Imar
Islah" yasalar ise, kacak yapilasmay1 bir yandan mesrulastirirken diger yandan barinma hakkini
biirokratik bir belirsizlige itmis ve “hukuksuzlugun kural haline geldigi” bir kentsel ortam yaratmistir
(Ugar Altinisik, 2022: 1597)

Bu yasal diizlemdeki "derhal yikim" baskis1 ve miilksiizlestirme siireci, sinematografik diizlemde en
radikal karsiligini 1989 yapimi, yonetmenligini Kartal Tibet'in iistlendigi ve basroliinde Kemal Sunal'in
(Yusuf) yer aldigr “Giilen Adam” filminde bulmaktadir. Filmde gecekondu, artik geleneksel gog
hikayelerindeki roliinden ¢ikarak belediye yikim ekiplerinin baskisi altinda her an yok edilebilir,
giivencesiz bir nesneye doniismiistiir. Yusuf karakterinin, evini tekerlekli bir platform {izerine insa
ederek “seyyar bir gecekonduya” doniistiirmesi, imar hukukunun kentsel rant karsisindaki iflasinin

abstirt bir sembolii olmaktadir.

4.2.3. Arabesk Sinemasi ve Melankolik isyan

Tiirk sinemasinda Arabesk sanatcilarin basrol {istlendigi filmler, genellikle 1970'1i yillarin toplumsal
dontistimiiyle iliskilendirilse de bu kiiltiirel fenomenin kokleri ¢ok daha geriye, simr asan
melodramlarin etkisine dayandiranlar da bulunmaktadir. Tiirk sinemasinda arabesk sarkicilarin
basrolii iistlendigi ve genellikle popiiler sarkilarmin isimlerinin tasiyan filmlerin damga vurdugu
donem salt arabeskin popiiler olmasiyla agiklamak yaniltici olur. Tiirk sinema izleyicisinin bu tiir
filmlere gosterdigi ilginin temeli 6zellikle Yusuf Vehbi'nin temsil ettigi Misir sinemas1 ve Raj Kapoor'un
Avare filmiyle zirveye ulasan Hint sinemasi ekoliine gosterdigi ilgiye dayanmaktadir. Tan (1987:38-39),
temelleri bu filmlere dayanan ve Tiirk izleyicisinin “kii¢iik insan” karakteriyle kurdugu duygusal bagin
sadece birer seyirlik degil; kimlik bunalimi yasayan, toplumsal statii arayisindaki kitlelerin kendi
yankilarini1 buldugu birer ayna oldugunu ileri siirmektedir. Bu tarihsel arka plan, Arabesk miizigin
70'lerde sinemay1 bir tasiyici platform olarak kullanmasimnin tesadiif olmadigini, aksine on yillardir
siiregelen bir duygu somiiriisii ve dzdeslesme pratiginin dogal bir sonucu oldugunu gostermektedir.
Tiirk sinemasinda Arabesk’in kazandig1 ivie, sadece yabanci sinema ekollerinin bir devami degil, aym
zamanda kentlesme siirecinin yarattigi yeni kimlik insasinin bir sonucudur. Arabesk sanatgilarin
basroliinde yer aldig: filmlerde bas rol oyunculari temsil ettikleri yasam tarzi nedeniyle kirdan kente
go¢ etmis, tutunamayan, yoksul gecekondulular igin simge haline gelirken (Ugar, 2025:7) s6z konusu
filmler de kentin merkezine eklemlenmeye calisan kitlelerin duygusal ve sosyal duraklari haline
gelmistir. Bu filmlerde sanatgilar, sadece birer oyuncu degil, ayni zamanda toplumun yasadig kiiltiirel
dontistimiin simgesel figiirleri olarak konumlanmaktadir. Tan'in (1987) vurguladigi Misir ve Hint
sinemasindan miras alman o “ezilmislik” temasi, s6z konusu sanatgilarin filmleri araciligiyla
Tiirkiye'nin yerel gergekligine biirlinmiis; sanat¢inin kendi miizikal kimligi ile sinemadaki karakteri
arasinda kurulan bag, izleyicinin kent hayatindaki varlik miicadelesiyle biitiinlesmistir. Bu yoniiyle
Arabesk sinema, kentin karmasasi i¢inde kendine yer agmaya ¢alisan bireyin, sanatg figiirii tizerinden

kurdugu bir kimlik beyani niteligindedir.

Arabesk sinemanin ilk biiyiik c¢ikisi bagroliinii Orhan Gencebay'mn, yonetmenligini Liitfi Akad'm
yaptigrt 1971 yapimi “Bir Teselli Ver” isimli smifsal farkliliklara vurgu yapan filmdir. Orhan
Gencebay’in basroliinii iistelendigi pek ¢ok filmden en 6ne ¢ikanlar: yonetmenligini Osman F. Seden’in
yaptig1 “Batsin Bu Diinya” (1975) ve yonetmenligini Serif Goren’in yaptig1 “Hatasiz Kul Olmaz” (1977)
gibi isimlerini sarkicinin popiiler sarkilarindan alan filmlerdir. Bu dénemde sadece Orhan Gencebay

degil, arabesk miizigin temsilcisi olan neredeyse tiim sanatgilarin sinema filmleri sinema salonlarim
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doldurmustur. Ozellikle Ferdi Tayfur, 1970’lerin ikinci yarisinda Temel Giirsu’nun yonettigi “Cesme”
(1976) ve “Derbeder” (1977) gibi filmleri, Miisliim Giirses’in yine Temel Giirsu yonetmenliginde cekilen
“Isyankar” (1979) ve Kartal Tibet'in yonettigi “Mutlu Ol Yeter” (1981) filmleri dénemin &ne ¢ikan
ornekleridir. 1980'li yillara gelindiginde ise Ibrahim Tatlises, yonetmenligini Kartal Tibet'in yapti1
“Mavi Mavi” (1985) ve Serif Goren’in imzasin tasiyan “Giiliim Benim” (1987) gibi yapimlarla bu
gelenegi stirdiirmiistiir. Sanatgilarin popiiler sarkilariyla aym adi tasiyan bu filmler, sadece birer
melodram degil; kitlelerin kendi sosyo-ekonomik gercekliklerini ve kiiltiirel catismalarini izledikleri
kolektif birer projeksiyon islevi gérmiistiir. Bu filmlerde bas rol oyuncusu arabesk yildizinin ¢ok basaril
olup, zengin oldugu 6rneklerde bile karakterin, kentin piriltili diinyasinda (sahne, gazino, liiks villa)
olmasina ragmen kendisini “Oteki” olarak hissettigi ve yasadifi mekandaki yabanciligina vurgu
yapilarak kalbinin ve ruhunun asil 6ziinde takili kaldigina ve ge¢misteki fakir ama samimi hayatina
duydugu Ozleme dair kesitler bulunmaktadir. 1960’lardaki kir ve kirsal insan1 yiicelten ve kentli
modern insanlarin dejenerasyonu ve kimlik sorgulamasma odaklanan orneklere benzer 6geler yer

almaktadir.

2000 yilinda popiiler kiiltiir, medya elestirisi ve entelektiiel yabancilasma temalarini arabesk diinyasi
tizerinden ele alan, Tung Basaran yonetmenligindeki “Abuzer Kadayif”; ayni bireyin iki taban tabana
zit kimlikle stirdiirdiigti ikili yasami konu edinmektedir. Metin Akpmar tarafindan canlandirilan
karakter; bir yanda segkinci, Batili anlamda entelektiiel ve akademik diinyaya ait olan Profesor Ersin
Balkan’dir; diger yanda ise sokak ¢ocuklarina yardim edebilmek i¢in gereken maddi imkanlara ulasmak
amactyla yarattigl popiiler bir arabesk yildizi olan Abuzer Kadayif. Herhangi bir sanatsal derinligi
olmamasina ragmen, kentin varoglarina ve genis kitlelere hitap eden Abuzer Kaday:f karakterinin, bir
profesoriin hayal edemeyecegi bir kazanca ve toplumsal goriiniirliige sahip olmasi; filmin temel elestiri
odagmi olusturmaktadir. Profesor Balkan, maddi zorunluluklar nedeniyle iistlendigi bu popiiler kiiltiir
ikonunu hem asagilamakta hem de bu sahte kimlige ragbet gosteren sisteme karsi derin bir ofke
beslemektedir. Bu baglamda Abuzer Kadayif karakteri, gecekondu kiiltiiriiniin kentsel mekanda nasil
devasa bir ekonomik giice ve medyatik temsile doniistiigiiniin somut bir karmtidir. Film, gecekondu
niifusunun bu tiir figiirler araciligiyla kentin kamusal alaninda (ekranlar ve sahneler) kazandig: varlig:
ve bu durumun “eski kentli/seckin” kesimler tarafindan nasil bir huzursuzlukla karsilandigini sert bir

dille sinema perdesine tasimaktadir.

4.3. Mahalle: Sembolik Bir Siginak

Tarihsel siirecten giiniimiize mahalle, kentsel yapinin en temel yapi tas1 ve kentin ontolojik gekirdegi
olma vasfimi slirdirmektedir. Kentin 6ziinti olusturan bu birim, kentin hem mekansal hem de
insani/toplumsal ingasinda vazgecilmez bir 6ge olarak kabul edilmektedir. Oyle ki, kent tarihi ile
mahalle tarihinin paralel seyri, mahallenin tiim kentsel doniisiim ve baskalasim siireglerine ragmen
kentin tohumu olma niteligini korudugunu kamitlamaktadir (Alver, 2010: 117). Bu tarihsel stireklilik
icinde mahalle, sadece fiziksel bir yerlesim alan1 degil, bireylerin birbirini tanudig1 ve davranislarindan
karsilikli olarak sorumlu oldugu, sosyal dayanisma esasma dayali bir toplulugun yasam alanidir
(Ergeng, 1984: 69). Bu baglamda mahalle ne yalnizca fiziksel bir mekan ne de sadece bir niifus
toplulugudur; insanin mekana hayat vermesiyle dokunan, her iki unsurun biitiinlestigi 6zgiin bir
yasam sahnesidir. Belirli bir kiiltiiriin, degerler sisteminin ve kolektif ritiiellerin 6riildiigii bu ortam,

bireye miicehhez bir kimlik ve aidiyet zemini sunmaktadir (Alver, 2010: 117).

Mekansal bir gergeklik olmasinin 6tesinde mahalle, Tiirk anlat: kiiltiiriinde, sinemada ve &zellikle dizi

yapimlarinda giiclii bir metaforik sembol olarak islev gormektedir. Bir metafor olarak mahalle;
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dayanisma, cemaat kiiltiirii, giiven ve yardimlasma gibi kavramlarin viicut buldugu sembolik bir
haritadir. Bireyin kendisini bir yere ait hissetmesi ve kentle kurdugu ilk temas noktas1 olmas: nedeniyle
de mahalle, “kentli olma bilincinin” niivesidir. Sinematografik diizlemde mahallenin bu metaforik
acilimi, en az fiziki gergekligi kadar islevseldir. Mahalle, toplumsal hafizada gercek diizlemde varligim
yitirmeye bagladig1 anlarda bile sembolik diizlemde (ekranlarda ve perdelerde) yasamaya devam
ederek; modern kentin karmasasina karsi giivenli bir siginak ve koklii bir baglanma bigimi
sunmaktadir. (Alver, 2010:117). Bu calismada go¢ ve gecekonduyla daha ¢ok baglantili oldugu
diistiniilerek 6nceki bagliklar altinda degerlendirilen “Sultan”, “Giilen Gozler”, “Bizim Aile”, “Kapicilar
Krali”, “Copgtliler Krali”, “Ziiglirt Aga” vb pek ¢ok filmde mahalle, hemsehri iliskileri ve kentsel
mekanda doniisen dayanisma aglarina yapilan vurguyla yer almaktadir. Ancak bu baslik altinda asil
incelemeye konu olarak segilenler dizi yapimlari olarak belirlenmistir. Sinemadaki yansimasina benzer
sekilde televizyon dizilerinde toplumda mahalle kavramina yiiklenen anlam ve kentsel yasamda varligi
sorgulanan birincil iliskiler ve iyi giinde kétii giinde birbirine kenetlenen, yakin iliskiler ve duygusal
baglara duyulan 6zlem ve nostalji yerini bulmaktadir. Bu yapimlarin igerisinde hem giindelik
sorunlarla bas etme hem de giincel toplumsal sorunlara gondermelerle dayanisma aglari sayesinde

sorunlarin mutlu sonla bittigi ¢oztimler {iretilmektedir.

1980'1i yillarin sonundan 2000'lere kadar uzanan Tiirk televizyon tarihinde "Mahalle Dizileri Dénemi"
olarak adlandirilabilecek bir donemin varhigindan s6z edilebilir. Bu diziler, neoliberal politikalarla hizla
betonlasan ve bireysellesen kent yasamina karsi, halkin 6zlem duydugu mahalle yapisini ekranlara

tasimaktadir.

1986-1988 yillar1 arasinda yayinlanan, yonetmenligini Yalgin Yelence'nin {istlendigi ve senaryosu
Kandemir Konduk tarafindan kaleme alinan “Perihan Abla”, bu donemin ilk ve en karakteristik
ornegidir. Basrol oyuncular1 Perran Kutman (Perihan) ve Sevket Altug (Sakir) etrafinda sekillenen
dizide; mahalle dayanismasinin 'anag' bir figiiriin rehberliginde orgiitlendigi goriilmektedir. Mahalle
sakinlerinin her turlii sorunu Perihan karakteri tarafindan igsellestirilmekte ve bu sorunlara
rasyonel/biirokratik kanallar yerine birincil iligkilerle ¢dziimler iiretilmektedir. Bu yoniiyle mahalle;
resmi ve hukuki bir yapidan ziyade, kolektif vicdana dayali ahlaki bir denetim mekanizmas1 olarak

sunulmaktadair.

1993-1997 yillar1 arasinda yaymlanan, yonetmenligini Kartal Tibet, Feyzi Tuna ve Orhan Oguz gibi
isimlerin iistlendigi, basroliinde ise Sevket Altug’un (Fikret/Fiko) yer aldig1 “Siiper Baba”, mahalle
kiiltiiriinin duygusal ve tarihsel derinligini temsil etmektedir. Istanbul'un tarihi semtlerinden
Cengelkdy’de gegen dizi; mahalleyi sadece bir yerlesim yeri degil, Alver'in (2010) bahsettigi insanin
mekana hayat vermesiyle olusan bir yasam sahnesi olarak kurgulamaktadir. Fiko'nun marangozhanesi
ve mahalle kahvesi, kentin anonim ve ticari iligkilerine karsi; dostlugun, sadakatin ve kusaklar arasi
aktarimin gerceklestigi merkezlerdir. Ergeng'in (1984) vurguladig: sosyal dayanisma, diger mahalle
dizilerinde de oldugu gibi sadece ekonomik bir yardimlasma degil, ayn1 zamanda mahallenin tarihi
dokusunu ve komsuluk hukukunu modern kentin yikic etkilerine kars: koruma refleksi olarak tezahiir

etmektedir.

1994-2002 yillar1 arasinda yayinlanan, yonetmenligini Kemal Uzun ve Tangor Toydemir'in {istlendigi,
basroliinde Osman Yagmurdereli'nin (Muhtar) yer aldig1 “Bizim Mahalle”, mahalle kavramir idari ve
toplumsal bir birim olarak merkeze alan en uzun soluklu yapimlardan biridir. Bu dizide muhtar, sadece
resmi bir gorevli degil; mahalledeki sosyal barisi saglayan, ekonomik sikintilari koordine eden ve

bireyler arasi catismalarda hakem rolii iistlenen bir figiir olarak one ¢ikarilmaktadir. Dizide mahalle
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kahvesi ve sokak kamusal bir yasam sahnesi olarak islenmektedir. Dizinin isminde kullanulan iyelik
ekiyle kentin yabancilastiric1 etkisine kars1 bir sahiplenme ve aidiyet duygusuna yani mahalleli olma

bilincine vurgu yapilmaktadir.

1998-2001 yillar1 arasinda yayinlanan, yonetmenligini Ugur Yiicel, Orhan Oguz ve Tiirkan Derya’nin
tistlendigi “Ikinci Bahar”, Istanbul'un kozmopolit gegmisini temsil eden Samatya semtinde, mahalle
kiiltiirtintin ¢ok boyutlu iglevlerini odaga almaktadir. Ali Haydar Usta (Sener Sen)'nin kebapg diitkkani
tizerinden islenen geleneksel esnaf etigi, kentin acimasiz rant ekonomisine karsi ahlaki bir direng
noktasi olustururken; bu doku, kente tutunmaya ¢alisan Hanum (Tiirkan Soray) ve ¢ocuklar igin hayati
bir sosyal koruma kalkani islevi gormektedir. Kentsel mekanda tek basina ayakta kalma miicadelesi
veren Hanim ile gelecek hayalleri ve kentsel hirslar1 arasinda savrulan ¢ocuklariin (Ulas ve Melek)
hikayesiyle, mahallenin sadece nostaljik bir sicaklik degil, ayn1 zamanda enformel bir giivenlik ag1

oldugu vurgulanmaktadir.

2002-2005 yillar1 arasinda yayinlanan, yonetmenligini Metin Giinay’in iistlendigi ve basroliinde Savas
Dingel’in (Nusret Baba) yer aldig1 “Ekmek Teknesi”, mahalle dayanismasinin doruk noktasini temsil
etmektedir. Dizide mahalle, kentsel kaosun ve modernlesmenin getirdigi yozlagmanin giremedigi
“steril ve korunakl1” bir alan olarak resmedilmektedir. Nusret Baba'nin islettigi firin; sadece mahallenin
fiziksel rizkimi (ekmegi) karsilayan bir ticari isletme degil, mahallelinin dertlerinin dinlendigj,
toplumsal degerlerin her giin yeniden {iretildigi manevi bir merkez, yani bir “Ekmek Teknesi” dir.
Nusret Baba karakteri; bilgeligi, adaleti ve sefkatiyle aidiyet zeminini bizzat insa eden merkezi bir
otorite figlirtidiir. Bu yapimda mahalle dayanismasi; aksamlar: firin 6niinde veya kahvehanede bir
araya gelen sakinlerin, ortak bir tarih ve etik anlayis1 etrafinda kenetlenmesiyle somutlasmakta hatta

mahalle enformel bir egitim kurumu isleviyle 6ne ¢ikarilmaktadir.

Mahalle dayanismasi ve denetimi, Tiirk dizilerinde sadece sabit mekanlar (ev, kahvehane, firm)
tizerinden degil; ayn1 zamanda sokagin nabzini tutan hareketli birimler olan taksi duraklar araciligiyla
da temsil edilmistir. “Cigek Taksi” (1995-2003) ve benzer bir tematik eksende sekillenen “Akasya
Durag1” (2008-2012) uzun soluklu yapimlar olmakla birlikte, kentteki degisen toplumsal dokunun
etkilerini de yansitmaktadir. Bu yapimlarda durak; mahallenin her sokagina niifuz eden bir yardim ve
gozetim ag1 islevi gormektedir. Ramazan ve Nuri Baba karakterleri, durag ticari bir isletme olmanin
Otesine tasiyarak; mahalleyi dis tehditlere karsi koruyan, i¢ huzuru tesis eden ve mahalleli arasindaki
goriinmez baglar1 diri tutan birer toplumsal hakem olarak kurgulanmustir. Taksiciler sadece yolcu
tasimakla kalmay1p; yaslilara yardim eden, giivenlik zafiyetlerine miidahale eden ve ailevi sorunlarda
arabuluculuk yapan yonleriyle “giivenli mahalle” imajinin insasina katki saglamaktadirlar. Taksici
karakterlerin farkl kiiltiirel kokenlerden secilmesi, kentin heterojen yapisina ve Tiirkiye mozaigine
vurgu yaparken; toplumsal farkliliklarin mahalle potasinda mizah yoluyla nasil uyumlandigini da

resmetmektedir.

4.4. Mekansal Esitsizlikler, Kentsel Doniisiim ve Yeni Kentli Kimlik insas1

Erman (2011:309), kiiresellesme siiregleri i¢cinde metropol kentlerin “diinya kenti” haline gelmesi ve
dolayisiyla uluslararasi sermaye ve turistleri gekmesi, bunu yapabilmesi i¢in de diger kentlere kars:
rekabet giicliniin gelistirilmesi hakim sOylemin temel tasini olusturdugu bir ortamda yoksulluk
goriintiilerine ve 6zellikle yoksulluk ve koyliiliigiin birlikte tezahiirii olarak toplumsal algida yer eden
gecekondulara yer olamayacagim belirtmektedir. Yeni ekonomik politikalarin etkisiyle ortaya ¢ikan ve
gelisen kentsel doniisiim projeleriyle gecekondular kent mekanindan temizlenerek onlarin yerine

“modern”, kiiresel kent imajina uygun bir yapili ¢evre olusturulmasi amaglanmaktadir. Zamanla
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yoksullarin barinagi haline gelen tarihi gevrelerin “¢okiintii alan1” durumundan siyrilip turistik

ziyaretleri acilmas1 hedeflenmektedir.

Kentlerde yasanan go¢, konut sorunu, issizlik, gelir dagihimindaki esitsizlik, dar gelirlilerin gegim
sikintilar1 temalariyla birlikte "kentli-koylii", "kiiltiirlii-cahil”, "Dogulu-Batili", "zengin-yoksul" ve "laik-
dindar" benzeri sosyo-ekonomik, kiiltiirel ve ideolojik karsitliklar (Oztiirk, 2014a:46) hem sinema

filmlerinde hem de dizi yapimlarinda kendini gostermektedir.

Yesilcam’in 1960’11 yillarda gelistirdigi melodramatik yapi, bu yillarda gecekondularda ya da kentli alt
smifin yasadig1 bolgelerde yasayarak kente tutunmaya ¢alisanlarla kentin modern yiiziinii temsil eden
litkks yasam igerisinde kent soylular {izerinden sinemaya yansimaktadir. Zengin kiz/fakir oglan ya da
zengin oglan/fakir kiz ikilemi kentin degisen yapisi ve toplumsal degisimler iizerinden tekrar tekrar
sinema filmlerine yansiyan ¢ok sayida ornekle seyirciyle bulusmaktadir. Genel olarak modern kentli
soylunun yasadigi kendini arama anlayis1 iizerine odaklanan hikayelerde diger tarafin azmi, kararliligi,
dirtistligli, samimiyeti ve masumlugu kutsanarak hikdye genellikle yine mutlu sonla

noktalanmaktadar.

Sinemanin yani sira benzer izler ana akim medyada da varligin popiiler televizyon dizileri {izerinden
stirdiirmektedir. Siklikla karsimiza ¢ikan “plazalarda gecen imkansiz asklar” veya “soylu/zengin aile-
isci smifi catismas1” temalar:, 1960’lara damgasin1 vuran “Kii¢iik Hanimefendi” ile kristalize olan
sinifsal uzlasma modelinin giincel birer yansimasidir. Bu baglamda, 1960’]ar sinemasinin sadece kendi
donemini degil, Tiirk popiiler kiiltiiriiniin anlat1 genetigini de kalic1 olarak kodladig: sdylenebilir. Bu
anlat1 genetiginin giincel ve vurucu yansimalari; 6zellikle 2011-2012 yillar1 arasinda yayinlanan,
yonetmenligini Merve Girgin'in iistlendigi ve basrollerini Hazal Kaya (Feriha) ile Cagatay Ulusoy’'un
(Emir) paylastig1 “Adini Feriha Koydum” dizisinde goriilmektedir. Dizi, liiks bir apartmanin bodrum
katindaki kapici dairesi ile tist katlardaki zengin yasamlar arasindaki asilmaz fiziksel ve sembolik siniri,
kahramanin kentli kimligi insa etme ¢abas: iizerinden sorunsallastirirken, 1960’11 yillarin izlerini
sirmek de miimkiindiir. “Medcezir”(2013-2015), “Kiralik Ask” (2015-2017), “Yah Capkimi” (2022-...),
“'Kizilcik Serbeti” (2022-...) gibi pek ¢ok yapim Yesilgam’in mirasi olan sinifsal uzlasma ya da ¢atisma

modellerini, degisen kent mekanlari iizerinden giincelleyerek yeniden iiretmektedir.

2017-2021 yillar1 arasinda dort sezon ve 131 boliim anaakim medyanin oncii kanallarindan birinde
yayinlanan, yonetmenligini Sinan Oztiirkiin {istlendigi ve basroliinde Aras Bulut fynemli'nin (Yamag
Kogovali) yer aldigr “Cukur” dizisi; kentsel doniisiim kiskacindaki bir mahallenin mekansal direng
odagina doniismesini simgelemektedir. Dizide kentsel donitisiimle kars1 karsiya kalan ailenin mahallesi,
kendi kurallari, hiyerarsisi ve “Cukur evimiz, idris babamiz” mottosuyla sekillenen sarsilmaz bir
aidiyet kalesi olarak resmedilmektedir. Dizide mahalle, dis diinyanin ve sermayenin miidahalesine
kapal, sug ve yoksullukla yaftalanmis olsa da kendi icinde giiglii bir dayanisma ag1 kuran bir kentsel
ada goriiniimiindedir. Dizi, kentsel dontisiimiin sadece fiziksel binalar1 degil, bu binalarin temsil ettigi
mahalle kiiltiiriinii, miilkiyetin 6tesindeki aidiyet hukukunu nasil bir ¢catisma alanina doniistiirdiigiinii
gozler Oniine sererken kamu otoritesinin yerini alan enformel hiyerarsiler, gettolasma ve bireysel
silahlanmaya ozendirme tartismalariyla birlikte giindeme tagimigtir. Ozellikle mahallenin sugla
6zdeslesen kapal1 bir mekan olarak kurgulanmasi, kentsel yoksullugun mekansal damgalama yoluyla

kentin geri kalanindan nasil yalitildigini da somutlastirmaktadir.”

2020 yilinda Netflix platformunda yayinlanan, senaryosu ve yonetmenligi Berkun Oya’ya ait olan “Bir
Baskadir”, giiniimiiz Istanbul’undaki mekansal yarilmay1 ve toplumsal kutuplasmay1 mekan ve kimlik

tizerinden en keskin haliyle isleyen yapimlarin baginda gelmektedir. Dizi, Oykii Karayel (Meryem)'in
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temsil ettigi kentin ¢eperindeki muhafazakar gecekondu mahallesi ile Funda Eryigit (Canan) ve Fatih
Artman (Sinan) karakterlerinin yasadig1, modern kent vitrininin parcasi olan steril rezidanslar ve liiks
konutlar arasindaki goriinmez duvarlar1 merkeze almaktadir. Erman’in (2011: 309) belirttigi,
yoksullugun kentsel vitrinden temizlenmesi ve diinya kenti imajinin insas: siireci, dizide Sinan’in
yasadig yiiksek giivenlikli, camdan ve soguk rezidans yapilarinda somutlasmaktadir. Meryem’in
giindelik¢i olarak her giin otobiisle bu iki diinya arasinda gidip gelmesi, mekansal esitsizligin sadece
bir mesafe meselesi degil; sosyo-ekonomik karsitliklarin mekandaki yansimasidir. Dizide rezidanslar,
kentin modern ve kiiresel imaji temsil ederken; Meryem’in ¢amurlu yollarla ulasilan mahallesi, kentin
temizlenmek istenen ama emegiyle kenti ayakta tarafini simgelemektedir. “Bir Bagkadir”, mekansal
doniistimiin sadece binalar1 degil, insanin kente aidiyet duygusunu ve toplumsal kimlik insasini nasil
birbirinden kopardigini, her iki kesimin de kendi sembolik siginaklarina hapsolmuslugunu gosteren

carpici bir 6rnek olarak degerlendirilebilir.

Bu dizilerin yani sira, kentsel vitrinin yoksulluktan arindirilmasi ¢abasi ve bu siirecin insani maliyeti,
2021 yilinda yaymlanan, yonetmenligini Can Ulkay’in iistlendigi ve basroliinde Cagatay Ulusoy'un
(Mehmet) yer aldig1 “Kagittan Hayatlar” filmini de ¢alismaya dahil etmek gerekmektedir. Film, kentin
pariltili ve kiiresel imajinin hemen ardindaki goriinmez sokaklarda, atik toplayarak hayatta kalmaya
calisan ¢ocuklarin ve genglerin diinyasini odagina almaktadir. Kiiresel kent kurgusu i¢inde yoksulluk
goriintiilerine yer verilmek istenmemesi ve kentin iginde hatta merkezinde olmalarina ragmen disina

itilen, yok sayilan kentlilere odaklanmas: agisindan film 6nem tasimaktadir

Pek cok filmde ve dizi yapiminda ana konu ¢ok farkli olmasina ragmen; kentin arka sokaklarinin
giivensizligine, kentsel suglarin yayginlasmasma ve bireyin bu karmasa igindeki yalnizlagmasina
yonelik atiflar yer almaktadir. Bu noktada kentsel yasamin sadece fiziksel degil, zihinsel bir kusatma
oldugunu vurgulayan ve bu modern kusatmay1 mizahi bir dille reddeden “Mandira Filozofu” (2014)
filmi dikkat gekicidir. Miifit Can Saginti'nin yonettigi ve basroliinii iistlendigi yapim; kentin tiiketim
odakl1 yapisini, miilkiyet iliskilerini ve kariyer merkezli kentli kimligini kokten sarsan bir karsi-durusu
temsil etmektedir. Film, kentlesmenin yarattig1 yabancilasmay1 ve kentsel politikalarin dayattig1 yasam
formlarini reddederek, dogaya ve 6ze doniisii bir kurtulus yolu olarak sunmaktadir. Bu perspektif,
calismada ele alman diger yapimlarin kente tutunma cabasinin aksine, kentten kopusun ve sistem

disina ¢ikma arzusunun sinematografik bir tezahiirii olarak degerlendirilebilir.

5. SONUC VE ONERILER

Bu c¢alisma, Tiirkiye’nin kentlesme seriiveninin; go¢, gecekondu, kentsel dontisiim ve mekansal ayrisma
gibi kilit taglarinin sinematografik ve gorsel anlatilardaki izdiistimlerini biitiinciil bir perspektifle analiz
etmektedir. Aragtirma bulgular1 gostermektedir ki; Tiirkiye’de kentlesme deneyimi, sadece fiziksel bir
mekan insasi degil, aym1 zamanda miizikten sinemaya kadar genis bir sahada yank: bulan, 6zellikle

arabesk kiiltiirle harmanlanmis toplumsal bir déniisiim siirecidir.

Calismada elde edilen bulgular, alan yazindaki temel kuramsal yaklasimlarla 6nemli paralellikler
icermektedir. Tan (1987), arabesk sinemanin sadece bir miizik tiiriiniin ekrana yansimasi degil, aym
zamanda gecekondulagsma siirecinin yarattigi "gecis donemi" insanmnin kiiltiirel bir disavurumu
oldugunu vurgulamaktadir. Bu baglamda, arabesk sarkili filmlerdeki kaderci ancak bir o kadar da kente
eklemlenme arzusu tasiyan karakter yapisi, Senyapilinin (1998) gecekondunun "gegici bir barmma

¢ozlimiinden Ote, bir yasam kiiltiirii oldugu" yoniindeki tespitiyle oOrtiismektedir. Keles'in (2012)
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vurguladigi kentsel rant odakl1 yapilasma siireclerinin yapimlardaki anlatiy1 dogrudan sekillendirdigi
goriilmektedir; zira 1980 sonras: liberallesme politikalari, sinemada "kdse donmeci" karakterlerin ve
hukuki bosluklar1 kullanan kent tiplemelerinin zeminini hazirlamistir. Giintimiizde ise Erman’in (2011)
bahsettigi mekansal yarilma, yapimlarin arttk "mahallenin i¢inden" degil, "mahalle ile rezidans

arasindaki ugurumdan" beslenmesine neden olmustur.

Tirk sinemasinda Yesilcam geleneginden bugiine siiregelen "imkansiz ask” temasi, diinya
sinemasindaki heterojen dinamiklerin aksine, temelde sosyo-ekonomik smifsallik iizerine
kurgulanmistir. Glintimiiz dizi yapimlarinda da devam eden "zengin-fakir" dikotomisinde; genel olarak
zenginlik kentli yasam ve modernlik (zaman zaman kiiltiirel yozlagma) ile iliskilendirilirken; fakirlik
ise kirsallik, dogallik ve samimiyet ekseninde romantize edilmektedir. Bu anlat: diizlemi, kirsal kokenli
olana yonelik ahlaki bir {istiinliik ve kutsiyet atfederek, kentsel modernlesmenin yarattig:
yabancilagsmaya karsi manevi bir siginak tiretmektedir. Baz1 mizahi yapimlarda kirsal kurnazligina
vurgu yapilan ornekler olmakla birlikte 6zellikle imkansiz agsk kurgusunda yapilan degerlendirmeyi

dogrulayan pek ¢ok drnek bulunmaktadir.

Calismada ele alinan mahalle dizileri, mahalleyi sadece nostaljik bir 6zlem nesnesi olarak degil,
neoliberal kentsel doniisiimiin getirdigi rant hirs1 ve anonimlesmeye karsi sembolik bir direnis odag:
olarak sunmaktadir. Mahalle dayanismasi; Perihan Abla'nin anacligi, Ali Haydar Usta’nin esnaf etigi
veya Nusret Baba'nin bilgeligiyle tahkim edilmis bir "kale" gibi, mahalleyi korumaktadir. Modern
donem yapimlari olan Bir Baskadir, Cukur ve Kagittan Hayatlar ise bu siirecin giincel ve sert yiiziinii
yansitmaktadir. Adin Feriha Koydum’daki dikey smifsal engel, glintimiizde liiks rezidanslar ile steril
vitrinden temizlenmek istenen "gdriinmez yoksullarin" yasadigi mekansal dislanmisliga evrilmistir. Bu
durum, kentsel politikalarin miilkiyet odakli yaklasimlarinin toplumsal kimlik kurgusunu nasil

parcaladigini agikca gostermektedir.

Sonug olarak, Tiirkiye’deki kentlesme tecriibesinin sinematografik tezahtirleri; kentin soguk ve rasyonel
iliskilerine kars1 "mahalle" ve "geleneksel ahlak" {izerinden {iretilen gii¢lii antitezleri barindirmaktadar.
Kamu yoneticileri ve yerel karar alicilar i¢in bu veriler, kentsel doniisiim siireclerinde sadece binalar1
degil, toplumsal bellekteki "giiven ve birincil iliskiler" ihtiyacin1 da gozeten "mekansal adalet" odakl

politikalara duyulan ihtiyaci kanitlar niteliktedir.

Kentlesme ve gorsel kiiltiir arasindaki iliskinin incelendigi ¢alismalarda genel olarak ya belli bir
donemdeki yapimlar, bir film/dizi ya birden fazla filmin/dizinin karsilastirilmasiyla incelemelerin
yapildig1 goriilmektedir. Calismanin niteligini artirmak igin segilen yontem agisindan tercih edilen bu
tiir caligmalar nesnel verilere ulasma imkanini saglamakla birlikte biiyiik fotografin goriilebilmesi icin
daha genis bir persfektiften bakan bu ¢alisma 6nem kazanmaktadir. Bu ¢alismanin gelecek donemlerde
farkli bilim dallarindan farkli akademisyenlerin konuyu degerlendirmesine 151k tutmas1 hedeflenmistir.
Bu baglamda geleneksel televizyon yayinciliginin 6tesinde, dijital platformlarin sundugu "yeni kent
estetigi" ve bu mecralarin kenti temsil etme bigimindeki farklilagsmalarin (daha steril veya daha karanlik
kentsel goriiniimler) karsilastirilmasi, kentsel doniisiimiin yarattig1 aidiyet kayb1 ve mekansal hafiza
silinmesinin sinemadaki yansimalari, Tan'mn (1987) klasik sinema donemi igin sundugu "arabesk-
mekan" analizinin, giiniimiiziin "varos ve getto" temali yapimlariyla karsilastirilmas: ve Kkiiltiirel
degisim, sanatsal verilerin, toplumsal kentsel politikalarin basarisin1 6l¢gmede birer "niteliksel gosterge”

olarak kullanimi gibi konular tizerinde ¢alismalar yapilabilir.
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Etik, Beyan ve Aciklamalar
1. Etik Kurul izni ile ilgili;

Bu ¢alismanin yazari, Etik Kurul iznine gerek olmadigini beyan etmektedir.

2. Bu calismanin yazar/yazarlari, arastirma ve yayn etigi ilkelerine uyduklarim kabul
etmektedir.

3. Bu ¢aligmanin yazar1 kullanmig olduklari resim, sekil, fotograf ve benzeri belgelerin kullaniminda
tim sorumluluklar1 kabul etmektedir.

4. Bu calismanmn benzerlik raporu bulunmaktadir.
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